
Умови оплати і повернення 

 

Оформлення замовлення 

1.1. Замовник оформлює замовлення послуг на умовах повної передоплати в 

національній валюті України, у безготівковій формі шляхом оплати послуг 

онлайн через форму оплати, розміщену на веб-сайті https://wellbeing.vision  

1.2. При оформленні замовлення замовник повинен зазначити таку інформацію: 

• П.І.Б. замовника 

• контактний телефон 

• адресу електронної пошти 

1.3. У будь-який час в процесі оформлення замовлення, до моменту його 

оплати, замовник має право відмовитися від замовлення. 

 

Оплата послуг 

2.1. Ціна послуг вказується на зазначається у формі оплати послуг, розміщеній 

на веб-сайті https://wellbeing.vision. Ціна вказується в українській гривні. 

2.2. Способи оплати: оплатити за послуги на сайті можливо за допомогою 

банківських карт VISA, MasterCard. 

2.3. Авторизація операцій по банківських картах здійснюється банком. Якщо у 

банку є підстави вважати, що операція носить шахрайський характер, то банк 

має право відмовити в здійсненні даної операції. 

2.4. У разі, якщо банк, що обслуговує замовника з будь-яких причин відхилив 

проведення транзакції по картці замовника, останньому слід запросити 

пояснення відхилення такої операції у банка, що обслуговує замовника. Якщо 

банк, що обслуговує виконавця з будь-яких причин відхилив проведення 

транзакції по картці замовника, виконавець запитує пояснення відхилення такої 

операції у банка, що обслуговує виконавця. 

 

Повернення 

3.1. Повернення виконавцем сплачених замовником за послугу коштів 

здійснюється лише у випадку, якщо послуга не була надана з вини виконавця. 

3.2. У випадку, якщо замовник залишився незадоволеним якістю наданої 

послуги та висунув виконавцю обґрунтовані претензії, виконавець, як 

компенсацію, може надати замовнику аналогічну за обсягом послугу 

безкоштовно. 
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