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Altas y bajas de Asociados del Cluster de Turismo

Resumen de Actividades Cluster de Turismo
2017 - 2018

Presentacion de Comités de Trabajo

Proyectos Siguientes
Planeacidn Estratégica 2017-2019 /
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@} DESARROLLO DE PRODUCTOS
‘ TURISTICOS

Desarrollo de APP para Comercializacidon de Productos y Servicios
Turisticos

Cestion de experiencias, productos y servicios turisticos para su
comercializacion.

Consulta e inclusion de |la Industria Turistica durante su desarrollo, a traves
de Focus Groups.

Establecer etapas de desarrollo, alcances y oportunidades de
crecimiento segun demanda.

- , NUEVO /
En colaboracion con: LEON

IEXTRAORDINARIO!
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ATENCION Y DESARROLLO DE

1 Festival Internacional de Santa Lucia
2 Foro Internacional para el Desarrollo Sostenible del Turismo

3 Feria Nacional de Pueblos Magicos

4 | LUZTOPIA

7



Visitantes Figuras iluminadas Dias Abierto al Publico
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)(‘ *.)( Festival de Luces Navidenas

Reconocimiento a |la Diversificacion del Producto Turistico

SECTUR | MEeXICO
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(R GES'!'I(')N DE LA INTELIGENCIA
TURISTICA

Plataforma de Proximidad para: Creacion del Observatorio Turistico de Nuevo Ledn

Tecnologia de proximidad para identificar zonas de desplazamiento y movilidad de

visitantes
Aplicacidon de encuestas posterior al login.

Utilizar herramientas tecnholdgicas y talento para recolectar y analizar informacion del

visitante

Obtener datos que optimicen |la toma de decisiones

by
UE O
En colaboracion con: o
IEXTRAORDINARIOI
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'S:\.é}\' APLICACION DE LA INNOVACION
TECNOLOGICA

Talleres y capacitacion para la Industria Turistica

] Taller de Gestion de Social Media

2 Taller de Gestion de Destinos Turisticos
Colaboracion con la Universidad de Monterrey

3 Taller “Optimizando tu inversion en Facebook”

4 | Diplomado: Marketing Digital para la Industria Turistica

7
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Taller de
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PROFESIONALIZACION DEL CAPITAL
HUMANO

Espacios de continuo desarrollo profesional y preparacion.

y Diplomado Organizacién Mundial de Turismo:
Estrategias de Turismo Sostenible para el Desarrollo Local

2 Diplomado Gestion de la Innovacion Tecnoldgica

3 | Diplomado Gestiéon de Clusters

4 Rediseno curricular de la Carrera
Licenciado en Turismo Internacional UDEM
4 N
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Diplomado Organizacion Mundial del Turismo:
Estrategias de Turismo Sostenible para el desarrollo local
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Diplomado

Gestion de Clusters
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ACOMPANAMIENTO A LA POLITICA
£ X PUBLICA

Colaboracién y participacion en el desarrollo de programas,
estrategias e indicadores.

] Turismo como Sector Estratégico ante INADEM

2 Plan Especial de Impulso al Turismo



Sectores Prioritarios

Descubre las industrias claves de cada region
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NETWORKING Y COMUNICACION

Colaboracion y participacién en el desarrollo de programas, estrategias e indicadores

1 Estrategia de comunicacidon para medios digitales del Cluster de Turismo

20th TCI Global Forum, Bogota

The Future of Clusters Through Cross Country Collaboration

Jornada de trabajo con Area Metropolitana del Valle de Aburra
“‘Retos Monterrey - México en materia de Turismo Sostenible y sinergias para la
cooperacion en inversion

Participacién Tianguis Turistico 2017 de México en Mazatlan

o BTN LN

Convenio Proyecto CEDIM de Comunicacion Estratégica /



//A MONTERREY

20th TCI Global Conference

The Future of Clusters Through Cross Country Collaboration
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AP

COMITE DESARROLLO COMITE PROFESIONALIZACION
DE PRODUCTOS CAPITAL HUMANO
@® Integrar mejores @ Formar
productos con @® Capacitar
orientacion de ® Actualizar
, . c ] )
mercado COMITE APLICACION DE - | | COMITE ATENCION Y
LA INNOVACION Profesionalizar pESARROLLO EVENTOS
TECNOLOGICA
@ Liderar la transformacion digital e Desqrrollar eventos de
destino
@ Redefinir la industria @ Sumar valor a los eventos

: o de alto impacto
O Ampliar canales de comercializacion

@ Capitalizar oportunidades de negocio
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Planeacion Estrategica 2017 - 2018

"




~ CLUSTER
MONTERREY

GESTI()N DE LA EXPERIENCIA
TURISTICA EN MEDIOS DIGITALES

MODULO 1 MODULO 7
O A

Marketing digital y mirada Adwords y Analytics
a futuro inmediato

MODULO 2 - MODULO 6
Estrategia y contenido 72 HORAS ° Contenido de video
para redes

MODULO 3
Facebook e Instagram

MODULO 5
Web & Seo /

MODULDO 4
Facebook Adds




CENTRO DE INNOVACION DE LA INDUSTRIA TURISTICA

INTEGRACION DE METODOLOGIAS DE
TECNOLOGIAS 4.0 TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA

A

DISMINUIR LA
RESPONDER A LAS

BRECHA DE
INNOVACION INDUSTRIA N , NECESIDADES DE UN
’ TURISTICA TURISTA
Sf b INTERNACIONAL

Plataformas Digitales

Related and
Support
Industries DESARROLLO DE
PROYECTOS
MVP's
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. TURISTA COMPRA
PERFIL UNICO .
USUARIO UNICO + PUNTOS INTELIGENTE ELECTRONICA
HOMOLOGADOS RECOMENDACIONES E-COMMERCE SEGURO PARA
ADAPTADOS AL USUARIO LA COMPRA DE OFERTA

TURISTICA



PROGRAMA DE ,
DIGNIFICACION DEL POLICIA

Plataforma para que nuestros
Policias y sus familias disfruten
de EXPERIENCIAS en su
Estado, el cual protegen todos
los dias con su vida.
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/Te invitamod a pardicipar en el

gST|V4
“ de Luced {
MAS GRAND

de, MexICo:

Del 23 de noviembre al 6 de enero
Parque Fundidora / 5pm - 11pm / Entrada $50
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:MUCHAS GRACIAS!

monterrey@clusterturismonl.com

www.clusterturismomty.com
T. (81) 8000 5837
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http://www.clusterturismomty.com

