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Industria Turistica frente a COVID=19

La pandemia del COVID-19 plantea a la comunidad global y al/sector
turistico un desafio importante y en constante evolucién. Te
mantenemos al tanto de las noticias, reportes e informacién relevante
para estar informado de lo que pasa en nuestra Industria.

ASISTENCIA TECNICA PARA LA RECUPERACION

Con el fin de ayudar a los destinos a preparase para la recuperacion, la OMT
ha diseffiado un conjunto de medidas para orientar a la Industria Turistica.
Para la OMT es importante que todos los sectores estén alineados y
conscientes de la “nueva normalidad” que estamos por vivir, por lo que insta
a usar los recursos, conocimientos y experiencias disponibles para
reconstruir al Turismo. Este documento se divide en tres pilares principales:

o Larecuperacion econdmica

o Comercializacion y promocion

o Fortalecimiento institucional y construyendo la resiliencia
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ESTIMACION DE LAS AFECTACIONES AL TURISMO

En este reporte se comparten las estimaciones de las posibles perdidas, asi como
también identifica otras posibles afectaciones en la Industria para el 2020 y frente
urge a la necesidad de un diseno y ejecucién de politicas publicas que alivien los
danos actuales y pongan las bases hacia la recuperacién. Entre los hallazgos de
la encuesta realizada a actores de todos los sectores de nuestra Industria, reveld
qgue la recuperacion se prevé en diciembre en 55% del mercado domeéstico y 46%
en el internacional.

ESTIMACION DEL RITMO DE RECUPERACION POR PARTE
DEL SECTOR PRIVADO EN LOS MERCADOS NACIONAL E
INTERNACIONAL, COMPARADO CON EL RITMO ESPERADO
EN LA RECUPERACION MUNDIAL

20.0%
0.0%
ene-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Y J J 9 P
-20.0%
-40.0%

-60.0%

-80.0%

100.0%

aml== Interno e=)==  Receptivo wss((m==  Mundial

POR UN NUEVO TURISMO COMPROMETIDO

El colectivo de Profesionales del Turismo por la Regeneracion del Sector ha
lanzado el Manifiesto “Por un nuevo turismo comprometido con Ia
sostenibilidad” donde apuntan la necesidad de atender con urgencia esta
crisis con un modelo socialmente equitativo, ambientalmente respetuoso y
econdmicamente sostenible, donde se corrija aquello que no se estaba
haciendo bien en muchos destinos. #TurismoReset pone como punto de
partida una hoja de ruta para profesionales y administraciones con acciones
concretas divididas en los siguientes pilares:

o Catalizar el desarrollo socioecondmico

o Promover la igualdad y condiciones laborales dignas

o Generar mejoras en la calidad de vida de las personas

o Preservar y potencializar la identidad cultural de cada territorio

Adoptar la gobernanza como cimiento de |la gestion _
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SKift.

De acuerdo a un estudio sobre publicidad, se encontré que las marcas que
incrementan su gasto y presencia en medios de comunicacién en estos
tiempos de recesién pueden crecer 4.5 veces mas rapido. Estamos por
empezar el camino hacia levantar |la economia y las marcas necesitan
asegurar una posicion en la mente de los nuevos viajeros. Un gran paso para
conseguirlo es compartir mensajes de marketing que muestren inteligencia,
empatia, flexibilidad y una actitud inclusiva y de colaboracién. En concreto,
Skift nos comparte estas 5 tacticas:

1) Reconocer la situacion y contextualizar su mensaje

2) Convertir las ideas en accion

3) Seanuncia

4)  Priorizar la narracion de historias nativas

5) Anadir a la conversacion, no soélo el ruido

AFECTACIONES DIRECTAS AL SECTOR MICE

El Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones realizdé una encuesta entre su
sector, que incluye meeting planners, PCO’s, DMC's, proveedores y hoteles, con
el objetivo de conocer las afectaciones directas del COVID-19 a la Industria de
Reuniones y sus efectos a la sociedad y la economia. Entre los destinos
nacionales mas afectados por la cancelacion de eventos se encuentran:

ler lugar: Ciudad de México

2ndo: Los Cabos

3er: Cancun y Guadalajara @

COMIR

R E p O RT E C O M p L ETO oo MEAOG O L NS DEREUN

it/ c:CUANDO VOLVERAN LOS TURISTAS?

Statista Espana comparte la conclusion de la encuesta realizada por la OMT a
los expertos de la Industria sobre cuando se prevé el regreso a la normalidad
en la demanda turistica. La mayoria de los especialistas pronostican el regreso
de la demanda turistica local entre julio y septiembre del 2020 con 45% a
votos. Mientras la demanda internacional se divide en 73% en octubre del
2020 y 39% votos para 2021.

:Cuando volveran los turistas?

Ala pregunta: ;Cuando esperas que la demanda turistica a
tu destino se empiece a recuperar? (% respuestas)"
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LINEAMIENTO NACIONAL PARA LA REAPERTURA

La Secretaria de Salud Federal junto con la Secretaria de Turismo presentaron
un documento con recomendaciones para el Sector Turistico y brindar las
bases de la nueva normalidad, reforzando las medidas de higiene personal y
del entorno. Estos lineamientos junto con el semaforo por regiones, publicado
el pasado 14 de mayo, daran paso a la reapertura de las actividades sociales,

educativas y econdmicas.
SALUD | TURISMO

REPORTE COMPLETO

CLUSTER
DE TURISMO
MONTERREY

POWERED BY: //A



https://www.unwto.org/es/news/covid-19-declaracion-zurab-pololikashvili
https://drive.google.com/file/d/1-SJkxT2HAbrjzgLKrlA-8-1kXo7cufnN/view?usp=sharing
https://www.unwto.org/es/news/covid-19-declaracion-zurab-pololikashvili
https://skift.com/2020/05/21/covid-19-travel-marketing-strategies-pivot-messaging/
https://drive.google.com/file/d/1LePVTYU8g8W7GZbecTwxP98Hj0UhZIf2/view?usp=sharing
https://www.unwto.org/es/news/covid-19-declaracion-zurab-pololikashvili
https://www.turismoreset.org/
https://www.unwto.org/es/news/covid-19-declaracion-zurab-pololikashvili
https://drive.google.com/file/d/14UIVZ1M8OVP7cY6viS2wsWXKOIV1CLt1/view?usp=sharing
https://www.unwto.org/es/news/covid-19-declaracion-zurab-pololikashvili
https://es.statista.com/grafico/21798/encuesta-vuelta-a-la-normalidad-en-el-turismo/
https://www.unwto.org/es/news/covid-19-declaracion-zurab-pololikashvili
https://drive.google.com/file/d/1C2cEmomhWS82uSiVrG3oxeDT18IegsK_/view?usp=sharing

