21° REPORTE

22 Septiembre - 5 Octubre

Industria Turistica frente a COVID-19

La pandemia del COVID-19 plantea a la comunidad global y al/sector
turistico un desafio importante y en constante evolucién. Te
mantenemos al tanto de las noticias, reportes e informacioén relevante
para estar informado de lo que pasa en nuestra Industria.

AVANZANDO A LA NUEVA NORMALIDAD EN N.L.

Gobierno de Nuevo Ledon autorizo el incremento de 30% a 50% los aforos
permltldos en Congresos, Exposiciones, Salones de Eventos, Museos, Parques,
Hoteles, Restaurantes, Spa y Centros Comerciales. Esto a raiz de que los indicadores
determinantes, como ocupacion de camas de terapia intensiva, ocupacion de camas
de hospitalizacion y tasa de transmision, han disminuido desde |la apertura del 30%.
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MOMENTO QUE VIVEN LOS VIAJEROS MEXICANOS

Radar Turistico nos comparte un vistazo a como los viajeros mexicanos estan
planeando su primer viaje, desde sus preocupaciones, motivaciones hasta que tipo de
viaje buscan hacer. También comparte como califican su viaje los que ya realizaron

uno recientemente. Do

Las alertas del gobierno con respecto de la situacion del COVID-19
sera el medio gue mas influya en el proceso de planeacion del viaje.
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FESTIVAL INTERNACIONAL SANTA LUCIA 2020

El Festival Internacional de Santa Lucia realizé la presentacion de su line up vy
formato para la edicion 2020. Este ano sera un formato hibrido y con muchas
sorpresas, a partir del 11 de octubre al 29 de noviembre, tendran una agenda de

jueves a domingo llena de arte, musica, cine, danza y cultura.
, Santa Lucia
ENTERATE
v TURISMO Y DESARROLLO RURAL

El 2020 fue nombrado por la OMT cémo el ano del Turismo y el Desarrollo Rural,
haciendo énfasis en |la necesidad de adoptar y ejecutar estrategias de planificacién
global e inclusivas que permitan la sostenibilidad del turismo en las areas rurales.
Por esto, ha lanzado un documento de “Recomendaciones de la OMT sobre Turismo
y Desarrollo Rural” con el objetivo de servir de guia e inspirar a los gobiernos, al
sector privado y comunidades a impulsar dichas practicas.
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EL FUTURO DE LOS VIAJES Y EL
TURISMO EN EL POST-COVID-19

La WTTC comparte, en colaboracion con Oliver Wyman, un estudio basado en cuatro
tendencias interrelacionadas y como respuesta a ellas nos brindan recomendaciones
para apoyar al sector en su recuperacion. Estas cuatro tendencias son:

e Evolucion de la demanda

e Salud e Higiene

e Innovacidon y digitalizacion

e Sostenibilidad
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58%

80%

of travellers plan to of travellers fear potential of air travel passengers are of consumers say they are
take domestic trips quarantine as much as ready to shed their paper thinking more about the
for the rest of 2020 contracting the virus passports for digital identities environment since COVID-19

69%
+

of consumers trust of travellers cite cleanliness of Travel & Tourism companies of conservationists
word-of-mouth & health measures as a think the skills gap in local have been negatively
recommendations critical component of travel labour markets is a barrier to impacted by COVID-19

from family & friends brands’ crisis response adoption of new technologies
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https://drive.google.com/file/d/14wbB74rmdsg7oJFyOw2vSSoEnWIRvOZj/view?usp=sharing
https://www.facebook.com/festivalsantalucia/
https://bit.ly/3j6jBMl
https://drive.google.com/file/d/1NJF5Vb8XBaPejbSJ6FfLOlcpUls5C88r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rDiwGD3lNz7W8Xn1Kr9f7_dND876fYX0/view?usp=sharing
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RECUPERACION DE LOS VIAJES CORPORATIVOS

GBTA presenta los hallazgos de una encuesta realizada a 1,383 empresas, incluyendo a
gerentes de viajes corporativos y proveedores de viajes sobre su regreso a los viajes
de negocios. Como conclusion se destaca que el COVID-19 ha incrementado la
importancia de los viajes corporativos gestionados, pues el 48% de los gerentes de
viajes ven que |los altos rangos valoran su gestion mas que antes de la pandemia.
Ademas, mencionan que si se encontrard una vacuna eficaz, se espera que se
recuperen totalmente los viajes de |la empresa en un rango de 3 anos.

What’s the Timeline? @

GLOBAL BUSINESS TRAVEL ASSOCIATION

Will travel resume within...?

m2-3 months = 6-8 months m12 months or longer = Unsure
Many companies
expect to resume
domestic travel
within 2-3 months.
However,
international
travel may take
longer

Domestic travel 9% 15%

International travel BRINA
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BAROMETRO DEL TURISMO GLOBAL UI:I“V'VI;O

La OMT comparte el Bardometro del Turismo Global que incluye indicadores como la
llegada de turistas internacionales, ingresos y gastos por turismo internacional.
Aunqgue algunos datos son preliminares, nos dan una gran idea de como se
comporta el turismo global actualmente con su seguimiento a tendencias, turismo
receptor y emisor e indices de confianza.
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AMAZON LANZA TOURS VIRTUALES Y ACTIVIDADES

Amazon lanzd su nueva incursion en la Industria de los Viajes, se trata de Amazon
Explore, un sitio para ofertar recorridos virtuales a pie por ciudades, visitar lugares de
internet y hasta cursos de cocina local.

Dentro de las experiencias se desprenden tres categorias: aprender y crear, compras
locales, y cultura y lugares de interés. A pesar de que esta en modo beta, hay un gran
Nndmero de experiencias actualmente.

NOTA COMPLETA Phocusitire
WE BELIEVE IN TRAVEL RateGain

Rate Gain nos comparte un gran analisis de datos contundentes para ayudar a los
destinos a recuperarse. Prevé que algunos paises se recuperaran para finales de
2020 pues los 16 principales mercados turisticos del mundo se acercan lentamente a
los niveles de 2019, como China, Estados Unidos, Emiratos Arabes Unidos, Alemania,
Tailandia y la India, estan viendo un interés activo de los viajeros, y se espera que
esto siga creciendo a medida que nos acerquemos a finales de 2020.

RateGain's Weekly Bookings Recovery Tracker
Comparing Year on Year Bookings for Top 16 Outbound Markets
of the world
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA CONECTAR A

TRABAJADORES DEL TURISMO CON PUESTOS

La OMT trabajara con Eightfold.ai, para ayudar a conectar a quienes buscan empleo
con los empleadores e impulsar asi la recuperacién global del sector.

Utilizando la inteligencia artificial de aprendizaje profundo, esta plataforma encuentra
para cada persona puestos apropiados en empresas que buscan personal, tendiendo
un puente entre quienes necesitan trabajo y las entidades que quieren contratar

con rapidez.
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https://drive.google.com/file/d/1VZEU9LhKy-3EeR8PScIm67qBO5mxXdN6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vYoaDhZam-vBzx_-rLp1nQ5vFxjR4R3l/view?usp=sharing
https://www.phocuswire.com/Amazon-launches-virtual-experiences-marketplace
https://bettertomorrow.rategain.com/we-believe-in-travel-recovery/?utm_source=newsletter&utm_medium=email&utm_campaign=RG-Newsletter-092020#recovery-chart
https://www.unwto.org/es/news/la-omt-usara-la-inteligencia-artificial-para-conectar-a-trabajadores-del-turismo-con-puestos-de-trabajo

