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Industria Turistica frente a COVID<19

La pandemia del COVID-19 plantea a la comunidad global y al/sector
turistico un desafio importante y en constante evolucién. Te
mantenemos al tanto de las noticias, reportes e informacion relevante
para estar informado de lo que pasa en nuestra Industria.

DISMINUYEN AFORO PERMITIDO NUEVAMENTE

Ante |la creciente ola de contagios en Nuevo Ledn, la Secretaria de Salud de N.L. ha
emitido nuevas disposiciones de horario y capacidad de aforo en centros comerciales,
hoteles, parques, museos, teatros, spas, congresos y exposiciones. Limitando el aforo
nuevamente a 30% y con horario reducido hasta las 10:00 pm y salones de eventos
12:00 am.

La comunidad empresarial llama a tomar responsabilidad pues al vernos obligados a
otra contingencia, miles de trabajos de padres de familia, hijos y hermanos se ven en
grave riesgo.
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REPORTE COMPLETO

SEPTIEMBRE NO FUE TEMPORADA BAIJA

Brain Analytics comparte que, basados en los Datos de los Visitantes Internacionales
por via aérea de septiembre, el COVID-19 rompid la estacionalidad de caidas en la
temporada baja que histdricamente se presentaban en septiembre, pues este mes
crecid 11.3% respecto a agosto. El principalmercado para México, USA, representaron
91% del total de llegadas en este mes.Con estos dato podemos ver que la recuperacion
es lenta pero continua.

Llegada de visitantes internacionales por via aérea a México m
a Septiembre 2020
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CONGRESO NACIONAL DE LA INDUSTRIA CNIR

K)W'II CONGRESO NACIONAL

DE REUNIONES 2020 iEkA DARANTE

COMIR llevara a cabo el XXVII Congreso Nacional de la Industria de Reuniones, CNIR
por sus siglas, donde se abordaran temas que competen a la Industria de Reuniones
y le dara muchas herramientas para la reactivaciéon de los eventos. Tendra como
sede el Expo Mundo Imperial, Riviera Diamante Acapulco, pero también pueden
asistir de manera virtual.

¢ Cuando? 18 al 20 de Noviembre

REGISTRATE

ESTRATEGIAS PARA EVENTOS HIBRIDOS

Event Manager Blog comparte estrategias para los nuevos eventos hibridos, ya
que tienen un mayor grado de complejidad. Entre estas, se encuentran:

1- Organizar un "Event Teaser" para familiarizar a los asistentes con la plataforma
virtual.

2- Ofrecer el contenido por audio para evitar la fatiga de Zoom.

3- Posicionar los eventos pequenos como "exclusivos" en lugar de "limitados".

4- Aprovechar los Destinos para Eventos para hacer que la experiencia presencial

valga la pena.
5- Manejar la interaccidon hibrida para tranquilizar a los asistentes.
o6- Utilizar las redes sociales para construir una comunidad en linea.

REPORTE COMPLETO
AUTOMATIZACION DE TOURS Y ACTIVIDADES B /14

sector de Tours y Actividades se ha visto gravemente afectado. Segun Skift
Research, el 55% de los proveedores de este sector no tienen un sistema de reserva y
el 67% usa el correo electréonico o los calendarios para administrar las reservas.
La pandemia ha acelerado el desarrollo y la adopcidon de tecnologias para evitar el
contacto. Los operadores turisticos estan reinventando el viaje del cliente y estan
incorporando tecnologia sin contacto en sus productos y servicios, particularmente
en lo que respecta a la venta de boletos en linea con cédigos QR.

NOTA COMPLETA


https://brainanalytics.mx/coyuntura/bajo-la-lupa-llegada-aerea-internacional-a-mexico-septiembre-2020/
https://drive.google.com/file/d/16rx11e-RqYM8j1VTTX6LXNEqn6B7PdW1/view?usp=sharing
https://skift.com/2020/10/26/livn-automating-tours-activities-benefits-travel-resellers-advisors-travelers/
https://www.eventmanagerblog.com/hybrid-event-marketing
https://forms.gle/Rkk9fFfZrX9yDhUs8
https://forms.gle/Rkk9fFfZrX9yDhUs8
https://comir.org.mx/cnir/?fbclid=IwAR2FF6ae8PVlJlWubA3VhjjgVZzuq9-VT6r8mvpctmJmcYn7S9BC4MidyYw
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DISMINUYE CONFIANZA E INTERES

Destination ¢ Analysts

POR VIAJAR EN EPOCAS NAVIDENAS

En comparacion con el 2019 donde el 52.9% los estadounidenses viajaron en
temporada navidena, este ano soélo el 28.2% dice que planea viajar, con viajes
principalmente planificados durante el Dia de Accion de Gracias (9.2%) y Navidad
(14.2%). En cuanto a cdmo viajaran a su destino de vacaciones, la mayoria (80.1%)
llegaran a su destino en coche, mientras que el 35.4% lo haran por avion.

PERCEIVED SAFETY OF TRAVEL ACTIVITIES: WAVES 1-34 COMPARISON
AS OF NOVEMBER 1°7
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APUESTAN POR PROTOCOLOS UNIFICADOS pgHl:yaMi

Algunos de los destinos turisticos mexicanos mas importantes ya se unieron a la Ruta
Turistica por México para unificar los protocolos contra el COVID-19 e impulsar la
reapertura del turismo, mas alla de los protocolos establecidos por el Gobierno. En el
grupo, sostienen que lo que se busca es un "reimpulso" de la industria.

REPORTE COMPLETO
HAN REANUDADO LOS DE VIAJES DE NEGOCIOS

Delta Air Lines informa una "modesta mejora" en la demanda corporativa, aunque los
volumenes de viajes de negocios del tercer trimestre siguieron siendo una pequena
fraccion en comparacion con niveles pre-pandémicos. La aerolinea reportd solo un 76%
menos en ingresos para el tercer trimestre, comparado con un 90% del segundo
trimestre. Eso demuestra una "mejora constante" desde el segundo trimestre. EIl CEO
afirmma que la tendencia continuara en el cuarto trimestre.

NOTA COMPLETA

THE VIRTUAL EVENT TECH PLAYBOOK

Event Manager Blog nos comparte su playbook mas reciente donde nos comparte
muchas herramientas e insights sobre las mejores practicas para eventos virtuales.
El libro incluye 20 speakers que responden a las 20 preguntas mas dificiles de la
industria y nos brinda una mirada a como otros han cumplido sus objetivos de

eventos virtuales.
REPORTE COMPLETO

PRUEBAS RAPIDAS EN AEROPUERTOS
PODRIAN SALVAR MILLONES DE EMPLEOS

S1OSTELTUR

La WTTC afirma que es alentador e inspirador que haya paises implementando
pruebas de COVID-19 en aeropuertos, porque de esa forma se facilitara la reactivacion
de los viajes internacionales y se “podrian salvar casi 20 millones de puestos de
trabajo en Europa” y “resucitar” la economia global.

NOTA COMPLETA

CIFRAS RECORD EN LA INFRAESTRUCTURA
HOTELERA EN MEXICO

Segun el Compendio Estadistico del Turismo en México presentado por SECTUR, la
infraestructura de hospedaje en México aporta elementos para senalar la existencia
de un fuerte crecimiento turistico en el pais en la Ultima década.

Se incorporaron 1,139 establecimientos y 28,161 cuartos mas en el Ultimo ano. Esta es
la mayor cantidad registrada en nuestro pais para el sector de servicios de
hospedaje, en cuanto a establecimientos y capacidad de alojamiento.

Destination ¢Analysts
NOTA COMPLETA

events GUIA DE PRACTICAS ACEPTADAS

industry

N\ council EN MATERIA DE VIAJES Y TRANSPORTE

El Consejo de la Industria de Eventos (EIC, por sus siglas en inglés) comparte su guia
mMas actualizada sobre las nuevas politicas de seguridad y limpieza que deben seguir
las empresas de transporte para garantizar la seguridad y confianza de los viajeros.
También destaca la responsabilidad personal necesaria para mantener un entorno de

viaje seguro.
REPORTE COMPLETO
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https://www.destinationanalysts.com/insights-updates/
https://www.businesstravelnews.com/Procurement/Delta-Most-Corp-Customers-Have-Resumed-Some-Level-of-Business-Travel
https://www.eventmanagerblog.com/virtual-event-tech-playbook
https://www.hosteltur.com/140107_los-test-en-aeropuertos-podrian-salvar-20-millones-de-empleos-en-europa.html?utm_content=buffer11609&utm_medium=social&utm_source=twitter&utm_campaign=buffer
https://brainanalytics.mx/coyuntura/cifras-record-en-la-infraestructura-de-alojamientos-en-mexico/
https://www.eventscouncil.org/Industry-Insights/Travel-and-Transportation_
https://www.hosteltur.com/lat/140119_destinos-mexicanos-apuestan-a-una-reactivacion-con-protocolos-armonizados.html

