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MENSAJE DEL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DIRECTIVO

Estimados miembros del Cluster:

Con un gran esfuerzo colectivo en 4 anos
hemos formado un Cluster mas fuerte y
participativo, que ha demostrado el valor de
trabajar en colaboracion en un modelo
innovador de cluster de nuestra industria
turistica. Esta plataforma nos dara la
fortaleza para enfrentar los retos de nuestro
sector que por nuevas estrategias de
gobierno, nos obligan a seguir trabajando
unidos y colaborando para alcanzar objetivos
colectivos. Es importante recordar que la
competencia con otros destinos nacionales e
internacionales nos obliga a promover una
mejor oferta de valor para atraer al turismo y
maximizar sus beneficios. En este entorno de
cambios, el Cluster debe convertirse en el
guardian de la estrategia de largo plazo para
el turismo de Nuevo Ledn.

Quiero agradecer la confianza que han puesto
en el Cluster de Turismo, agradecer su tiempo
dedicado y la invaluable participacion en los
proyectos y estrategias que aqui se han
propuesto. El Cluster busca el bien comun,
qgue el competidor se vuelva colaborador, que
al juntar las voluntades de todos aportemos
valor a toda nuestra Industria y hagamos
nuestro destino aun mas grande. Les
agradezco la confianza que han depositado
en este proyecto y los invito a seguir
participando en esta plataforma de impulso a
la competitividad.

Atentamente

Ing. Federico Clariond Domene
Presidente del Consejo Directivo

del Cluster de Turismo de Nuevo Leén A.C.
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EJES ESTRATEGICOS

DESTINATION

Actualizacion 2019

1. PRODUCTO TURISTICO
INNOVADOR

1.1 Desarrollar y fortalecer la cartera actual
« Acsistencia para diseno de producto basado en la
experiencia del visitante

» Integracion de experiencias en la plataforma digital (APP)

* Integracion a canales de comercializacion (OTA)

1.2 Promover emprendimiento de productos

» Asistencia en la gestoria de convocatorias o fondos
« Networking e integracion con actores estratégicos

4. APLICACION DE LA
INNOVACION TECNOLOGICA

4.1 Liderar la transformacion digital
Fortalecimiento de la presencia digital en diferentes
plataformas
Incorporacion de TIC's a emipresas y proyectos
Creacion de proyectos colaborativos 1+0D+i

Promocion de inversion en innovacion y avances digitales

para el sector

2. ATENCION Y
DESARROLLO DE EVENTOS

2.1 Impulsar eventos de alto impacto
Atencion colaborativa para sumar valor a organizadores

Creacion y fortalecimiento d
fechas de oportunidad

2.3 Involucrar a la cadena de valor local
« |Integracién de promociones a participantes de eventos
« Generacion e identificacion de oportunidades de
negocio

3. GESTION DE
INTELIGENCIA TURISTICA

3.1 Recolectar, analizar y utilizar informacion

» Generacion y distribucion de reportes

* Emisién de recomendaciones basadas en el analisis de
informacicn

« Jornadas informativas de tendencias internacionales

3.2 Incentivar investigacion aplicada y orientada al
mercado

* |dentificacion de necesidades de investigacion
* Mentoria en tesis orientadas a la Industria

5. PROFESIONALIZACION DEL CAPITAL HUMANO

5.1 Formar, capacitar, actualizar y profesionalizar a la Industria Turistica

= Desarrollo de cursos y programas
& Facilitar certificaciones

5.2 Generar Capital Humano de alta calidad

= Cestion de becas para estudios de posgrado
* Fortalecimiento de los programas academicos
= ‘inculacion Academia - Empresa - Destino

6. PROPUESTAY

ACOMPANAMIENTO DE LA
POLITICA PUBLICA

6.1 Participar en las estrategias de desarrollo econémico
de Nuevo Ledn.
# Darticipacion activa en las estrategias del Plan
Especial de Turismo con vision a largo plazo
= Fomento a la regulacién de la economia
compartida
6.2 Fortalecer el modelo de Gobernanza para la Industria
Turistica

7. NETWORKING Y

COMUNICACION

7.1 Posicionar el Clister de Turismo de NL
= Asistencia y participacion en eventos estratégicos
icacion en medios digitales
« Emisicn de boletines Bimestrales

7.2 Fomentar la transferencia de conocimiento

= Vinculacion con organis
aporten v

« Participacion e 5
nuestra Industria.

internacionales que
milembros
de crganismos afines a
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EJE - APLICACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA //“ )MoNTERREY

APP Movil: Pasaporte Nuevo Ledn Extraordinario

Respondiendo al Eje Estratégico de Aplicacion de EN COLABORACION CON:
la Innovacion Tecnolodgica, se cred la APP Pasaporte e

Nuevo Ledn Extraordinario. Una plataforma que fue p NUEVO
posible gracias a la colaboracion con Turismo Nuevo wIE'xERAOOF!;\INARlow
Ledn y desarrollada por Skye Group, en la cual se

encontrara todo lo que nuestro destino tiene para §4 Skye
ofrecer. il oo
Esta aplicacion permitira reservar y adquirir entradas al OBJETIVOS:
momento para las actividades o lugares que deseen e Mercadotecnia de destino

visitar, evitando filas y ahorrando tiempo. Al realizar una | 4 comercializacién de Productos
compra, hacer check in y visitar lugares emblematicos, Turisticos

se sumaran puntos, los cuales se podran canjear por e Investigacion Turfstica

promociones y sorpresas de temporada.
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EJE - GESTION DE LA INTELIGENCIA TURISTICA //A

APP Movil: Pasaporte Nuevo Ledn Extraordinario

— N
EN COLABORACION CON: 2 NUEVO %
Nono  MWSkye

OFERTA INTEGRADA:
Conciertos Parques Tours Teatro
Festivales Aventura Recorridos Broadway
Experiencias Naturaleza Museos Shows

La APP forma parte del Observatorio Turistico de Nuevo Ledn, un proyecto a
largo plazo que busca hacer a Nuevo Ledn un destino inteligente por medio de
gestion de big data para la mejor toma de decisiones de nuestro sector.

Es un proyecto de inteligencia de mercados

®4n2n turisticos que facilitara:

\

Indicadores perfil de visitante Preferencias

NUEVOLEON

Gastos promedios Tiempo de estancia
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APP Experience Maker NLE

APP para los creadores de experiencias

@ El cliente compra en Pasaporte NLE

El cliente asiste con su QR
(Digital o Impreso)

7 &

{NO MAS BOLETOS!
Se escaneay valida eM Experience Maker NLE registra
‘ / los accesos canjeados

ICE
i

Se firmo el Convenio de Colaboraciéon entre EN COLABORACION CON:
. , ) . \sz
Turismo Nuevo Ledn y el Cluster de Turismo para la .\,) yﬂg

coopropiedad de la APP Pasaporte Nuevo Ledn
Extraordinario y dentro de este se establece
nuestra participacion en los contenidos y gestion
del "e-commerece" de la oferta turistica de Nuevo

Ledn.

Para conseguir la integracion de los prestadores de

servicios a esta plataforma, se creo la APP
Experience Maker NLE, con la cual el prestador de
servicios podra canjear los codigos QR de compra
gue se realizaron en la APP Pasarte Nuevo Ledn

Extraordinario.




L
LUZTOPIA 2018

Edicion "Floray Fauna"

Concluyd con éxito la segunda edicion de LUZTOPIA, el Festival de Luces Navidefas mas
grande de México, presentado por el Cluster de Turismo de Nuevo Ledn A.C en colaboracion

con Parque Fundidora y Cacao Producciones.

Como Cluster y en colaboracién con la comunidad neolonesa, buscamos con LUZTOPIA:

Atraer a visitantes a nuestro destino en una fecha de oportunidad

Impulsar la actividad comercial y la derrama econémica provocada por el turismo

Posicionar a Monterrey como un destino turistico de grandes espectaculos

Ofrecer a los ciudadanos de Nuevo Ledn una atraccion navidena de primer nivel

Fomentar la sana convivencia familiar

EN COLABORACION CON: .m.a

PARC

Fundidora CACQO0.

PRODUCCIONES
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EJE - ATENCION Y DESARROLLO DE EVENTOS //A

¥ LUZTOPIAZ0/S . 80) 32
600,000 s oo

a la promocioén patrocinadoras
. visitantes

2 km de recorrido

con 250 figuras iluminadas

shows
Musicales

30 personajes  giands de
Navidenos mercadito

_ castilio 1 00 m?

Pino delam de alto

5 organizaciones
deportivas o de
beneficiencia
participantes en
encendidos

-
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EJE - ATENCION Y DESARROLLO DE EVENTOS

LUZTOPIA 2019

TERCERA EDICION

& LUZTOPIA 20/9

Fedlival de Luced Newideiad

Viaje por el munde

LUZTOPIA <
Festival de Luces Navidertas e

Edicion " Viaje por el Mundo"

La tercera edicién de LUZTOPIA, el festival de luces mas grande de México, se llevara acabo
del 21 de Noviembre del 2019 al 6 de Enero del 2020 en el Parque Fundidora. Esta nueva
edicion tendra el tema "Un Viaje por el Mundo" en donde los visitantes podran encontrar

figuras iluminadas representativas de diferentes paises.



EJE - PRODUCTO TURISTICO INNOVADOR
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Reconocimiento a Luztopia

Dentro del marco del Tianguis Turistico 2018

Se obtuvo un Reconocimiento a la
Diversificacion del Producto Turistico para
"LUZTOPIA, Festival de Luces Navidefas"
otorgado en el marco del Tianguis

Turistico en Mazatlan por la SECTUR Yy el
CPTM, dentro de la categoria de Desarrollo
de Actividades Turisticas en Espacios
Publicos. Este reconocimiento pone en valor
el trabajo e innovacion en las estrategias de
productos turisticos a nivel nacional, asi
como el impacto y desarrollo para la misma
industria.

Workshop con Expedia

"Integracion de Oferta Turistica de Monterrey en EXPEDIA"

Buscando brindarle a nuestros miembros
mas oportunidades de canales de
comercializacion de alto impacto, tuvimos
el Workshop: Integracion de Oferta Turistica
de Monterrey en ExpediQi

En este espacio nos acompanaron nuestros
aliados de Expedia México, quienes nos
instruyeron en el proceso de carga de
nuestra oferta turistica a la plataforma de

Expedia.

EN COLABORACION CON: a Expedia®
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EJE -PROFESIONALIZACION DEL CAPITAL HUMANO //A

Diplomado Gestion Clusters

Por Cluster Automotriz

Con el fin de profesionalizar mas la labor \ / >
del staff del Cluster de Turismo de NLy v '

ofrecer mejores servicios a nuestros
miembros, se curso el Diplomado Cestion
de Clusters, el cual tiene como

objetivo conocer los procesos de formaciony
operacion de un Cluster, entender su
estructura, responsabilidades, y actividades

que lo conforman.

EN COLABORACION CON:  # ="\
CLAUT A\~ "NUEVO LEON

Foro Internacional de Turismo Sostenible

“El Turismo y la Transformacidon Digital”

Conmemorando el ano de Turismo Sostenible
2017, decretado por la Organizacion Mundial
de Turismo, el Cluster de Turismo de Nuevo
Ledn y Turismo Nuevo Ledn, en colaboracion
con la fundacion Mundo Sustentable, crearon
el Foro Internacional de Desarrollo Sostenible

del Turismo, Monterrey 2017.

El evento estuvo compuesto por diferentes
ponencias internacionales en las cuales se

abordaron temas que competen al turismo

sostenible en donde los mas de 350 asistentes

I.EON escucharon el conocimiento de los expertos.
IEXTRAORDINARIO! ANOINTERNACIONAL

DEL TURISMO SOSTENIBLE
PARAEL DESARROLLO

Mundo Stp.lstent‘abble‘
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Curso de la OMT 2017:

“Estrategias de Turismo Sostenible para el Desarrollo Local”

La OMT dentro de sus grandes areas de trabajo,
\‘ )\ JALIICO i THEMSPN. JOvp = ICTUR

o wae

tiene la Academy, que es la responsable de la

capacitacion del sector turistico, quien llevo a ESTRATEGIAS DE TURISMO SOSTENIBLE /j
CabO Un Curso en MéXiCO con el tema PARA F.I. DF.‘\".»\RRULI.() LOCAL

je 2

Estrategias de Turismo Sostenible para el

Desarrollo Local. CURSO OMT 2017

El curso estuvo dirigido a funcionarios de
turismo de toda Ameérica Latina, permitiendo al
Cluster tener redes de contacto y exposicion

ante 48 funcionarios, paises latinos y la OMT.

Curso de la OMT 2018:

“El Turismo y la Transformacion Digital: Impactos en el desarrollo del Modelo Turistico”

El objetivo del programa fue transformar

los procesos, sistemas y cultura de las

\ L fl | g7 ' organizaciones turisticas en la era digital.

Modulo 1 La evo[L;ci >
destinos inteligenes \[
ﬂ

Dentro de la semana de capacitacion se

incluyeron estrategias y técnicas

W

creativas, para una planeacion con base

UG DR O en las tendencias digitales, el uso de

El turismo y la transformacion digital: e . o »
Impactos en el desarrolio del  [SEIRH herramientas tecnoldgicas y la adopcion
modelo turistico ’ LR

Rk — de procesos y/o plataformas

Zacatecas, México . ,
INnstantaneas.
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Taller Google Adwords

Las redes sociales y canales digitales son una plataforma esencial para el desarrollo de la
Industria Turistica en un mercado global cada vez mas competitivo, con visitantes mas

exigentes y que buscan opciones de entretenimiento a través de plataformas digitales.

EN COLABORACION CON: a nabe,

OBJETIVO

Capacitar a la Industria Turistica del Estado para
impulsar sus negocio con una presencia exitosa
en Google con campanas pagadas y mejorar el
posicionamiento del negocio en los resultados
organicos.

PARTICIPANTES

Alrededor de 28 empresas de la IT asistieron a
este taller, algunas de estas fueron: Optima
Hoteles, Planetario Alfa, Convex, Removi,
Cintermex, Colegio Metropolitano de Turismo,
Apex, Ibo Adventures, Ikali Hostel, Oma
Aeropuerto, Eventus, Museo del Dulce, Hotel
Monterrey, U-ERRE, CODETUR, OCV, Grupo Senda,
FotoToursMx, entre otros.

TEMARIO

- Google: My Business, Maps y Network

- AdWords/Calidad Anuncios

- Tipos de Campanas y Configuracion.

- Planificador de Palabras Clave y Tipos de
Concordancias.

- Estrategias de Pujas.

- Medicion de Resultados.

- Optimizacién de Pujas para un Mejor
Desempeno y Mejora Continua.
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EJE -PROFESIONALIZACION DEL CAPITAL HUMANO //A

Taller de Marketing Digital para la Industria Turistica

El Cluster de Turismo de Nuevo Ledn a través de sus Ejes Estratégicos busca
potencializar e innovar dentro y para la Industria Turistica de Nuevo Ledn, con la
Profesionalizacion del Capital Humano, la aplicacion de la Innovacion Tecnoldgicay
el Desarrollo de Productos Turisticos Innovadores.

X \ 4
EN COLABORACION CON: ’ NUEVO >

\EXTRAORDINAR\O‘

OBJETIVO

El objetivo del taller es conocer y dominar las
herramientas digitales que mejoran la gestion,
promocién y comercializacion turistica para
aumentar la competitividad de las empresas, a lo
largo de 76 horas, divididas en 14 sesiones.

PARTICIPANTES

10 empresas de la Industria Turistica de Nuevo
Ledn, socios del Cluster de Turismo, se dieron

lugar en este taller para sumarse a la
transformacion digital. Entre ellas: Papalote
Museo del Nifno, Matacanes, Apodaca Group, lkali
Hostel, IBO Adventures, Alianza China S.C.,
Removi, Eventus, UDEM, Municipio Monterrey y
Turistic Bus.

TEMARIO

8
Marketing Digital y Mirada al Futuro Inmediato
Estrategia y Contenido

Facebook e Instagram

Facebook Ads

Web & Seo

Contenido de Video para Redes

>0Q0Q0OcC

Adwords y Analytics
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-
Certificacion CONOCER

E217

La Certificacion Conocer E217 forma parte del

Certiﬁcaci()n programa federal CONOCER que mide las
Imparticién de Cursos de competencias en diferentes ambitos, para la
formacion del capital Humano de industria turistica se evalud el capacitar a
Manera presencial grupal operadores, organizadores de eventos y mas en
EC0217 Imparticion de Cursos y Formacion de Capital
Humano de Manera presencial grupal.

Certificacion tomada por el staff y miemlbros

del cluster para su evaluacion y posteriormente

recdconocer . _ _
de prestadores de servicios poder seguir capacitando a la Industria

Centro deEvaluacién

Turistica.

Conferencia

Tendencias y Metodologias de Innovacion para el Diseno de Eventos Estratégicos

El Cluster de Turismo de Nuevo Ledn P L T el
N T Y el AN

facilitd un espacio para Fundaciones, : ——

1

Organizaciones Filantropicas y alumnos de
las Academias de Turismo de la UANL, U-
ERRE y UDEM con Angeles Moreno, quien
impartido una conferencia exclusiva y sin
costo con el tema: "Tendencias y
Metodologia de Innovacion para el Diseno
de Eventos Estratégicos”, el objetivo fue
aportar conocimiento y herramientas

innovadoras para el diseno de sus eventos.

S/ mw@ { AN EN COLABORACION CON: U D E M



CLUSTER
DE TURISMO

A MONTERREY

- - N EVENT

EJE -PROFESIONALIZACION DEL CAPITAL HUMANO

CED

Certified Event Designer

EVENT DESIGN CERTIFICATE MONTERREY DESIGN
MEXICO 7 M_c&,’”(/
El Cluster de Turismo y la OCV de Monterrey, en AR DR RA moRTARAS

colaboracion con MPI Capitulo México, unieron esfuerzos
para traer el Event Design Certificate a Monterrey. El Event [ e
Design Certificate es un programa de Event Design v
Collective, una firma de capacitacion y consultoria
Holandesa con presencia a nivel global que cred la
herramienta Event Canvas para planear y desarrollar

eventos colectivamente con un enfoque estratégico.

Los workshops se impartieron a través de instructores
acreditados de Event Design Collective: Roel Frissen, co-
fundador y Socio Director y Angeles Moreno, Directora
basada en Madrid, Espana.

Los asistentes tuvieron 3 sesiones presenciales y seguiran
su formacion con 6 meses de coaching virtual, donde

podran desarrollar su evento guiados por los expertos.

GRACIAS A LA COLABORACION DE:

MEETINGS
FACTLIRY Primera generacién de CED

en América Latina

B CONVEX rvenﬂls

Soluciones Integrales
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Certified Event Designer

EVENT ; CLUSTER
MONTERREY i A |

LA CIUDAD DE LAS MONTANAS
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Plan Especial de Impulso al Turismo

Plan Estatal

de Desarrollo
2016-2021

Programa Especial de
Impulso al Turismo

e Primer Programa Sectorial de Turismo.

e Se realizd con base a una metodologia
regional.

e Participaron mas de 150 actores en los
talleres de consulta en las 6 regiones
Turisticas del Estado de NL..

e Tiene una alineacion con los objetivos

Internacionales, Nacionales, y Estatales.

e La elaboracion fue en coordinacion del
Gobierno del Estado con el Cluster de
Turismo de Nuevo Ledn, fue el Unico
Plan Sectorial

e elaborado de manera conjunta con la

triple hélice presente en el Cluster.

EN COLABORACION CON:

iy

UEVO
LE

IEXTRAORDINARIO

Participacion en el desarrollo y creacién del
Plan Especial de Impulso al Turismo (PEIT)
que establece las bases y lineas estratégicas
para garantizar, a través de una gobernanza
efectiva, el desarrollo de la Industria Turistica
de Nuevo Ledn, alineada en su totalidad al
Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021

P Turismo_—
" NUEVO Nuevo Leon
Nvolen

Taller Regional de planificacion Tu
de Nuevo Ledn para el
Plan Estatal de Turismo

ristica

Region Citricola
8 de Marzo 2017, Santiago N.L.
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EJE - APLICACION DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

Google DMO Partnership Program

Monterrey, Mexico

Your guide to success

iy 6 0 0 @ ©

bt GOlee S i St e Location Trusted Google Google Public
Analysis Verifier App Posts Photography Perception

Continuamos trabajando con la agencia Truly 360, en el programa Google para DMOs, con
el cual hemos gestionado los Google Post que aparecen en la busqueda“Monterrey”, los
cuales han obtenido mas de 700,000 visualizaciones.

Google Post

<.  (Crea una noticia en Google
SONTERR

o
Nos permiten administrar
Im 8 o i . P
Noticla Articulo Video Evento Encuesta contenido relevante y actualizado

del destino, visible para todos

50 +4 740’050 +17,348 aquellos que buscan "Monterrey".

Total de Ultimos Total de e
S . C Ultimos 7 dias
publicaciones 7 dias visualizaciones
Listings RS o

e Actualmente contamos con 45 listings clasificados
e Monitoreo y actualizacion de informacion
e Street View

e Imagenes




EJE - APLICACION DE LAINNOVACION TECNOLOGICA //

» |

- B
Sweet museum Mogterrey
@19+ ©35.07K

——

% . Foro DiDi
@ 13+ ® 5,591

T—--Papalote Museo del,

Nino-Monterrey
@ 143+ ® 183.77K

Street View

e Parque Fundidora
e Centro de Monterrey
e Macroplazay avenidas anexas
e San Pedro
Calzada y avenidas transitadas

(Fashion Drive)

Tours virtuales

CLUSTER
DE TURISMO
MONTERREY

En las visitas del equipo de Truly, se trabaja en

la toma de Tours Virtuales y del Street View.
También, nos presentan un resumen de

visualizaciones y rendimiento de nuestro

destino en las busquedas en Google.

Cintermex

@

District

government office

Pabello G_i_t_|dadno SIN NOMBR

DE COL 33

e Paseo Santa Lucia

e Fashion Drive/Show Center
e Papalote Museo del Nino

e Parque Cola de Caballo

e Canopy Horno 3

e Foro Didi

e Auditorio Pabellon M
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Cluster Management Excellence

BRONZE Level

kLI
N
<
O
oz
[+

El Cluster de Turismo de Nuevo Ledn A.C. recibio el “Cluster

Management Excellence Label BRONZE - Striving for

S‘ a Cluster Excellence”, un distintivo que reconoce el trabajo

~ del Cluster en alcanzar la excelencia en su gestion, mismo
European Secretariat

for Cluster Analysis gue se refleja a través de su ejercicio de evaluacion de

benchmark a cargo de la European Secretariat for Cluster
Analysis (ESCA).

- Cluster
wt Management
I Excellence

SHRIVIINIG FOR CLUSTER EXCELLENCE

La European Cluster Excellence Initiative (ECEI) desarrolld indicadores de calidad que

dieron como resultado una insignia de excelencia reconocida internacionalmente para la

gestion de clusters. Al alcanzar esta certificacion, el Cluster de Turismo garantiza una

gestion interna alineada a parametros y lineamientos de calidad mundial.

El Cluster de Turismo de Nuevo Ledn

es el Unico de Turismo en América

con este distintivo.
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EJE - NETWORKING Y COMUNICACION

Firma de manifiesto con Health Care Week:

"Nuevo Ledn Polo de Innovacion y Tecnologia para la Salud”

Trabajo en conjunto de Skye Group,
Secretaria de Economia y Trabajo de Nuevo
Ledn, Monterrey Healthcare City Clustery
Cluster de Turismo de Nuevo Leon.

Con el objetivo de abrir camino a la
revolucion industrial 4.0, en colaboracion con &
sectores estratégicos para convertir a la

entidad como polo de innovacion en salud.

EN COLABORACION CON: \/ S ky

GROUP

Consejo Ciudadano de Turismo
de Cd. Guadalupe

Agradecemos a la Alcaldesa
Cristina Diaz y a Turismo de
Guadalupe Nuevo Ledn por la
invitacion a formar parte del
Consejo Ciudadano de
Turismo de Cd.Guadalupe,
desde el majestuoso Estadio
BBVA nos comprometimos a
colaborar para planear su

crecimiento turistico
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I1l Misidn Inteligente a cargo de MEéxI1co
ELAN NETWORK

Por convocatoria de Pro México,
participamos en el Seminario "La
Tecnologia en el Turismo

Inteligente"y en el"B2B" con

expertos en el tema de desarrollo
tecnoldgico en los destinos
turisticos inteligentes con el
objetivo de alinear necesidades y
oportunidades para beneficiarnos

Mutuamente.

3era Reunion de Patronato

Festival Internacional de Santa Lucia

Federico Clariond, presidente del Cluster de
Turismo de NL, participa por primera vez como Lucia
Vocal de este Patronato, el cual tiene por mision; |ty
coadyuvar en la planeacion y organizacion de
actividades culturales y artisticas de ambito

local, nacional e internacional.

Ademas de fomentar la conciencia universal que
privilegie los valores de libertad, la igualdad, la
democracia, la justicia, el respeto entre los seres
humanos, respeto a la diversidad y al entorno,
complementado con el desarrollo basado en

uha sociedad del conocimiento.

Monterrey, NL, Mx.
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Suscripcidon a Skift Research

Plataforma de informacion sobre la IT

SKIFT es una plataforma de inteligencia de la Industria

. Turistica, que proporciona noticias, reportes y conferencias
sobre las tendencias actuales a nivel global, definiendo el
® futuro de los viajes.

DEFINING THE FUTURE OF TRAVEL. ¢ tilizars esta plataforma como herramienta para

identificar tendencias que va marcando el mercado para
Skift Skift: cada sector turistico.

RESEARCH RESEARCH

. 9‘% El Cluster de Turismo de Nuevo Ledn compartira con sus
Q? miembros briefs de los reportes incluidos en nuestra

suscripcion anual, buscando impulsar la competitividad en

U.S. AIRLINE SECTOR: SKIFT
RESEARCH ESTIMATES 2019

la Industria Turistica.

www.skift.com

Boletin Bimestral

Informe de actividades

Nos hemos comprometido a compartir un Boletin Bimestral, donde comunicaremos
las actividades que tuvo el Cluster de Turismo en ese periodo, un compendio de los
acuerdos y temas que surgen de las reuniones de sus comités, oportunidades de

espacios de networking y noticias de la Industria Turistica.

3

Actividades del Reuniones de Noticias Industria Espacios de
Cluster Comités Turistica Networking
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Players Party - Abierto GNP Seguros

Concluyd con éxito el Abierto de Tenis GNP Seguros,
donde del 1 al 7 de abril del 2019 se presentaron tenistas

nacionales e internacionales en las canchas del Estadio
GNP.

Por nuestra parte, buscando propiciar espacios de
networking y convivencia entre los miembros del
Cluster, les invitamos a la "Players Party" previa al Abierto
GNP 2019. Donde nos acompanaron varios miembros y

aliados del Cluster de Turismo de Nuevo Ledn.

Encuentro Regional de Marketing y Ventas en el Turismo
PANEL: Pasaporte Nuevo Ledn Extraordinario

“‘1 Donde se tocaron temas como:

L M - Colaboracion y proyectos innovadores para
1tro Regional . L.
eting y Ventas . la Industria Turistica del Estado.
Turismo
zmbre,zow-hgongirre BISBwex smusof: USA  ganoun s Laddo Yty - Transformacion Digital Y el tra bajo

m vuangs  YERRE g fimem | UDEM  eumanma
uarnss

realizado por la Industria Turistica de Nuevo
Ledn.
- Recoleccion de Informacion, analisis y

desarrollo de estrategias competitivas

- Observatorio Turistico

Monterrey
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Estuvimos presentes en:

FITUR 2019:

Feria Internacional de Turismo
Madrid

Gracias al apoyo de Turismo Nuevo Ledn
y de la OCV de Monterrey, el Cluster de
Turismo de Nuevo Ledn asistio por
primera vez a la Feria Internacional de
Turismo FITUR 2019, punto de
encuentro global para los profesionales
del turismoy la feria lider para los
mercados receptivos y emisores de

lberoamérica.

Sostuvimos reuniones con:

e Creative Dots, para valorar la realizacion del Workshop Event Canva en Monterrey.

e El Cluster Internacional de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
aplicadas al Turismo (TURISTEC).

e Diferentes Clusters de Turismo espanoles, donde hubo acuerdos e intercambios de
practicas y modelos de gestion.

e Expedia Media Solutions donde se mostraron los beneficios de utilizar su
plataforma comercial y de inteligencia de mercados.

e La Directora de Estrategia de Innovacion y Transformacion Digital de la OMT.

Se presentd el proyecto de creacion del Observatorio Turistico de NL a Dirk Glaesser,
Director de Sustainable Development of Tourism y a Birka Valentin de la Red Internacional
de Observatorios de Turismo Sostenible.

S\ Claster Turismo '
’) de Galicia W WW@ pZ M
turistec 0O  UNWTO

World Tourism Crganization

& Expedia




Destinations International 2018

Congreso Anual en Anaheim, California

R DESIINATIONS & DESTINATIONS DESTINATIONS
% INTERNATIONAL o INTERNA £ NATIONAL

< DESTINATIONS ESTINATION
‘.;,v ATIONAL NTERNATIONAL
(" / il
N\ b )
« 11
i el
{

o ' DESTINATIONS
%INTERNAﬂONAL

Asistimos al Destinations International Anual
Conference en Anaheim, California evento
internacional para la Industria Turistica que cada
ano tiene con temas relevantes al Marketing
Turistico, Gerencia de Turismo y DMO's, Tendecias

Tecnolodgicas, Google, Al, Airbnb y mas.

Durante este evento, la OCV Monterrey obtuvo una

reacreditacion del programa Destinations Marketing. MONM_IE_ECEREY

LA CIUDAD DE LAS MONTANAS

g
e°

Arms "/

Tianguis Turistico

Acapulco, Guerrero 2019

NGuls | EI Cluster de Turismo estuvo presente en el Tianguis

JAICO | Turistico 2019, el evento mas importante para el sector. Se
llevo a cabo en Acapulco, Guerrero, del 7 al 10 de abril.

| Durante este sostuvimos reuniones con miembros de

' Expedia LATAM & Caribe para evaluar oportunidades que
fortalezcan al destino y sumen canales de
comercializacion para toda la cadena de valor. Ademas,

presentamos la APP Pasaporte Nuevo Ledn Extraordinario.

DMO's Day en IBTM Américas 2019

CDMX 2019

El Cluster de Turismo estuvo presente en el DMO's
Day 2019, donde hubo un gran intercambio de
experiencias y conocimientos entre los Organismos

de Gestion de Destinos de América.

ibtm DMOs 3

AMERICAS
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Compartimos el Modelo Cluster en: LB |

Feria Nacional de Pueblos Magicos
Nuevo Ledn 2017

4“% Nacional En Noviembre del 2017, el Cluster de Turismo de Nuevo Ledn
PIJEBLQS fue invitado a participar en el Programa de Capacitacion para
MQGICQS los Pueblos Magicos de México con una conferencia sobre la

— creacion y puesta en marcha de un Cluster de Turismo, para los

),

€

NUEVO LEON ~2017

mas de 100 alcaldes de los Pueblos Magicos de México.

DMO's Day en IBTM Américas 2018
PANEL: “Mejorando las relaciones entre Bureau, Cluster, entidades de Gobierno
y organismos de Desarrollo Econémico."

|
ibtm bmos

AMERICAS LJay
Presentes en IBTM Americas 2018 para el Panel

sobre buenas practicas y mejoramiento de

relaciones entre Bureau, ClUster, entidades de

gobierno y organismos de desarrollo econdmico ga
compartiendo experiencias con Barranquillay

Medellin, Colombia.

Tianguis Turistico 2018
Cluster de Turismo: El Modelo para la Gestion de Innovacion y Competitividad
de la Industria Turistica",

F

MONTERREY

LA ClubAD

Presentamos el Modelo

Cluster con varias

g dependencias y organismos
Mazatlan Sinaloa 2018

TIANGUIS
TURISTICO

MEéxiIco

Sede del evento turistico mas importante de México

gubernamentales del

territorio nacional.



Cocal 2019

PANEL: Formando equipo entre destino y desarrollo econdmico

Presentes en Congreso de la Federacion de
Entidades Organizadoras de Congresos de
Ameérica Latina 2019 en el Panel: Formando
equipo entre destino y desarrollo econdmico.
También, fuimos invitados para presentar el
modelo del Cluster a DMO’s de

Latinoamérica.

cocal

36° Congreso de la Federacién de 2019
Entidades Organizadoras de Congresos

y Afines de América Latina

Integrando la Cadena
de Valor desde
el Hulr de las Américas.

Puebla

Presentacion del Cluster de Turismo

Se compartio el modelo del Cluster con:

e Consejo de Participacion Ciudadana de
Turismo del municipio de Puebla.

e Alumnos de Turismo de la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla

e Alumnos de Turismo de la Universidad de
las Américas de Puebla

e Secretario de Turismo de Puebla
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Cintermex, 21 de Junio 2018.

Invitado Especial: Lic. Gerardo Corona Gonzalez,
Subsecretario de Innovacion y Desarrollo
Secretaria de Turismo de México, SECTUR |

Conferencia: “Turismo Motor de Desarrollo”

Presentacion: “Plan Especial de Impulso al Turismo”
Lic. Miguel Angel Cantu, Subsecretario de Turismo de NL

' _' 2 Presentacion proyecto en colaboracion: 2 LNE%El)llo
“Observatorio Turistico de Nuevo Ledén” IEXTRAORDINARIO!
Lic. Jorge Vasaro, Subsecretaria de Turismo de NL.

Altas de Miembros al Consejo Directivo

Centro Convex Del King Entretainment
Pabellén M OCV de Monterrey
Meetings Factory Tours in Monterrey

Altas de Asociados Afiliados

Artik, Arte en Entretenimiento CACAO

APEX, Asociacion Promotora Matacanes

de Exposiciones IKALI Hostel
Casa Azul Spa Americaasia
HG Promotores Apodaca Group

Observatorio TU”,Sth( Colegio Metropolitano de Turismo
Nuevo Leon Papalote Museo del Nifio

\ 4 Se nombré como Vicepresidente a
=N Plataforma Digital de Inteligencia d¢ 'ng- Juan Carlos Zuazua, VIva
- Turisticos Director General de VivaAerobus @ "@aerobus

Finalmente, se concluyd con el Resumen de
Actividades del Cluster de Turismo 2017- 2018 y se
compartieron los proyectos siguientes acorde a la
Planeacion Estratégica 2017 - 2019
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SESIONES DEL CONSEJO
DIRECTIVO

Club Industrial, 9 Club Industrial, 31 Cintermex, 22 de  Club Industrial, 20
de Junio 2017 de Octubre 2017 Marzo del 2018 de Septiembre 2018

A lo largo de estos 2 anos, en las Reuniones de Comité se han tocado iniciativas
estratégicas para el logro de los objetivos que tiene el Cluster de Turismo de
Nuevo Ledn. La participacion de todos lo Miembros del Consejo es crucial para la

afinacion y enriguecimiento de puntos de vista, conocimientos y experiencias.
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za Sesion del Consejo
Directivo

Club Industrial, 5 de Abril 2019

El pasado 5 de abril se llevo a cabo la 12va. Junta
de Consejo, donde se tocaron temas vitales para
continuar por la linea de trabajo que nos marcan
nuestros Ejes Estratégicos. También se compartio para crear herramientas que
el avance de los proyectos actuales del Cluster,

por ejemplo; la edicién 2019 de LUZTOPIA, con la
tematica de “Un viaje por el Mundo”. destino. Al igual, reconocer el

esfuerzo de nuestros

Agradecemos a Turismo

Nuevo Ledn su colaboracion

fortalezcan a nuestro

Durante la Sesion también se firmo el Convenio
de Colaboracion entre Turismo de Nuevo Ledny
el Cluster de Turismo, que atestigua la nuestros proyectos para
copropiedad de la App Pasaporte Nuevo Leodn elevar la competitividad de
Extraordinario y nuestro rol en el area de gestion
del e-commerce y de los contenidos.

Consejeros por sumarse a

nuestra industria.



COMITES DE TRABAJO

COMITE DESARROLLO

Objetivo: Generar propuestas de valor
y atractivas para productos turisticos

DE PROPUCTOS nuevos, en desarrollo o actualizacion
TURISTICOS de existentes.
INNOVADORES Prgygctos: Integracion de ofgrta
turistica del Estado en Expedia.
Lider de Comité:
Vacante
Objetivo: Atraer y desarrollar magnos COM'TE ATENCléN Y
eventos, a través de equipos de
trabajo donde organizadores y DESARROLLO DE
empresas potencialicen los mejores EVENTOS

resultados para dichos eventos.
Proyectos: Luztopia rumbo al 2025
Lider de Comité:

Ing. David Manllo

Director Ejecutivo OCV Monterrey

e

COM'TE Objetivo: Poner al alcance de los
z asociados y del sector turistico en
PROFESIONALIZACION general programas de capacitacion,
DEL CAPITAL HUMANO administracion de calidad y de

desarrollo humano.

Proyectos: Cursos y Talleres de valor
para la IT y el Event Design Certificate
Lider de Comité:

Lic. Alexandra Martinez

Directora de Meetings Factory

Objetivo: Fomentar la conexiony COM'TE APL'CACléN
trabajo colaborativo entre Clusters de -
diferentes vocaciones. DE LA INNOVACION
Proyectos: APP Pasaporte Nuevo TECNOLOGICA

Ledn Extreordinario y Google para
DMO's

Lider de Comité:

Lic. Jesus Guerrero,

Director de Ibo Adventures




REUNIONES DE COMITES

| I;ll 1
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Consejo Directivo 2019

Federico Clariond Domene Presidente
Buré Inmobiliario Nacional

Juan Carlos Zuazua Vicepresidente
VivaAerobus

Roberto Russildi Secretario Técnico
Secretaria de Economiay Trabajo NL

Miguel Angel Cantu Secretario Ejecutivo
CODETUR

Gonzalo Escamez Sada Tesorero
Cintermex

Martha Leal Vocal Permanente
12T2

David Rodriguez Benitez Vocal
Grupo Senda

Raful Zacarias Vocal
Aeropuerto de Monterrey OMA

Jesus Guerrero Almaraz Vocal
Ibo Adventures

Alexandra Martinez Vocal
Meetings Factory

Sergio Gonzalez de la Garza Vocal
Optima Hoteles

Alejandro Llerena Vocal
Pabellon M

Sebastian Hrabric Vocal
Centro Convex

Eugenio Alanis Vocal
Del King Entertainment

David Manllo Valdés Vocal
OCV de Monterrey

Fernando Villarreal Vocal
Parque Fundidora

Mario Paez Gonzalez Vocal
UDEM

Angel Casan Marcos Vocal
UERRE

Fabian Garza Representante de Afiliados
Tours in Monterrey

n m‘/CIusterTurismoNL
@ClusterTurismoMTY

www.clusterturismonl.com

Equipo

Mauricio Magdaleno Director

Alejandra Patifio Gerente de Proyectos
Ricardo Gutiérrez Administracion
Alejandra Flores Comunicaciéon

Practicantes Periodo 2019

Ana Maria Goya UDEM
Mariana Burgueiio UDEM
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