Resumen de Actividades
Tler. Cuatrimestre 2021

PROYECTOS ENERO - ABRIL

Agenda 2021:
Alineacion de
prioridades

* Los Asociados y Consejeros
participaron en conjunto para
compartir visiones, retos y
oportunidades para el Claster de
Turismo de Monterrey este afio 2021
y asi trazar nuestra agenda en
colaboracion.

Event Design
Certificate
Program

En colaboracién con: EVENT DESIGN aeie-

o

EVENT DESIGN

e Con el objetivo de fortalecer
nuestras competencias para ser
trainers en plataforma digital,
Alejandra Patifio, nuestra Gerente

APP Pasaporte
Nuevo Ledén
Extraordinario

%Skye e

En colaboracién con:

* Se habilité la segunda fase
Pasaporte NLE en tiendas, con:

1.Rutas
2.Codigo QR Unico
3.Recomendaciones
4. Calificacion de experiencias
5.Canjeo de recompensas
6.Nivel de usuario
7.Nuevas Experiencias
8.Ligar Facebook y Gmail
9.Notificaciones

de Proyectos se ha certificado
nuevamente, reforzando asi el nivel
de nuestros Talleres.

e En colaboracién con COCAL,
presentamos el primer Taller
Event Design Certificate - Level 1
para LATAM.

i . [FjcAcAo
En colaboracion con: [ AT o ones

* Serealizo una rueda de prensa para
presentar LUZTOPIA 2021, que
regresa este afio alin mas
brillante con el tema “Navidad en
el espacio”, del 18 de noviembre
2021 al 16 de enero 2022.

* Boletos disponibles a partir de
Octubre 2021 a través de Pasaporte

En colaboracién con: @ OATLAS

* Presentacion de propuesta del
Dashboard de Datos para la
Industria Turistica de Nuevo
Ledn a la Corporacidn para el
Desarrollo Turistico de Nuevo Ledn
para encontrar lineas de
colaboracién.

* Con el objetivo de definir las
variables métricas, se realizo el
Taller de Ideacion "Analisis de
Datos para la Industria del
Turismo" facilitado por Datlas.

Realizadas:

@ Clara Luz Flores @)
@ Adrian de la Garza (%)
@ Samuel Garcia €9

Préximamente...
Fernando Larrazabal ()

Nuevo Leén Extraordinario.
-
Dialogo con

Candidatos a m

Gobernatura N.L.

En colaboracién con: ﬂ

* Realizamos una sesion de
alineaciéon de Agenda Turistica en
colaboracién con la Asociacion de
Hoteles de Nuevo Ledn, para
presentarla a los candidatos a la
gubernatura de Nuevo Ledn.

s Posteriormente sostuvimos
reuniones con 3 de los candidatos
para presentarles los "Retos y
Propuestas de la Industria
Turistica y de Reuniones” con el
objetivo de que sean considerados
e incluidos en el plan de trabajo
del que resulte electo/a.

* Destacamos la necesidad de seguir
fortaleciendo la colaboracién
publico - privada para dar solidez a
un modelo efectivo de Gobernanza
turistica con participacion
ciudadana.



DIGITAL

Lider de Comité: Jesus Guerrero,

Ibo Adventures.

Objetivo: Crear, desarrollar e implementar
herramientas o estrategias para facilitar e
impulsar la transicion digital de los negocios
turisticos de nuestro destino, Monterrey.
Sesiones: 2

Proyectos:

o Maodulos de Atencion a Visitantes en
el Aeropuerto de Monterrey.

° Diagndstico Digital de Empresas
Asociadas al Cluster.

0 Dashboard de Inteligencia Turistica de MTY.

e' Transformacion Digital en la Industria
de Reuniones.

Lider de Comité: Sergio Gzz de la

Garza, Optima Hoteles

Objetivo: Proponer y ejecutar estrategias para
incentivar la demanda turistica y fortalecer la
oferta de las experiencias turisticas mediante
la colaboracion e innovacién.

Sesiones: 2

Proyectos:

@ Rutas turisticas en la APP Pasaporte
Muevo Leon Extraordinario.

o Colaboracién con UDEM para estudio
de mercado de APP.

Q Seminario de "Oportunidades del Turismo
Cinematografico para Nuevo Leén".

Introduccian a las
oportunidades que brinda el
Turismo Cinematografico, de la
mano de expertos, directores
y productores de cine y
un caso de éxito.

——

EN COLABORACION COM:

MIMEC ISy

@ Acercamiento de oferta turistica a
nuevas inversiones en NL con Invest
Monterrey y SEDET.

"y COMITE DE
%l DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Lider de Comité: Alexandra Martinez,
Meetings Factory.

Objetivo: Estructurar una cartera de cursos y
talleres dirigida a los miembros del Cluster y a
la Industria, para reforzar las competencias
necesarias para los retos actuales.

Sesiones: 2

Proyectos:

@ Ejercicio #EventCanvas para el Festival
de Viajes y Aventuras.

Q Semana del Marketing Digital para el
Turismo.

3 dias dedicados a talleres y conservatorios
para compartir conocimiento sobre la
herramienta mas Gtil para las empresas en la
reactivacion economica: el marketing digital.

Semana de ProactiveTalks y Taller Retos
Grandes.

INSPIRAMDD TU ME.JOR VERSION UDEM

o
CONVENIO

20% de descuento para los Asociados de primer
ingreso a Posgrados UDEM

+10% de descuento adicional para egresados de
Carreras UDEM

Entre 10%%6 y 20% de descuento para los
Asociados y sus familiares directos en programas
de Aprendizaje Permanente

Exclusivo

CONTACTOQ: [ 5 177804 Asdcindos

* karlap.garcia@udernedums




PARTICIPAMOS EN:

Alo largo de estos meses hemos participado en diferentes Consejos,
Comités, Asambleas, Foros y Congresos con el objetivo de seguir
fomentando la colaboracidn para proyectos con impacto nacional e
internacional y que impulsen a la Industria Turistica de Monterrey
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» Asamblea General
Ordinaria de COMIR
* Ingreso al Comité Directivo

MNacional 2021-2022

(5]
Y
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* Panel Tianguis Turistico
Digital "Las Reunicnes del
Futuro y su Promocién
Internacicnal” participacién
de Mauricio Magdaleno

@
(&) cwsters

* Dialogo con los Candidatos
a la Gubernatura de Nuevo
Leon con la Red de Clusters

de Nuevo Leon.

©
X

INVEST
MONTERREY

= Comité Ejecutivo de Invest
Monterrey, definiendo la
estrategia de Marketing y
comunicacion.

+ Junta de Consejo
Directivo de Invest Mty

© @

DESTINATION

+ Advisery group para
Future Study 2021 de
Destination Next

+ Sesion de Consejo
Directive de ANDAMOS

+ Participacion en el Comité
de Innovacion y Contenido

(6
CNIR

XV COMORE SO NACIONAL
DF L INDUSTRIA DE RELINIONG S

« Participacién en el CNIR
2021 con Stand Up
"Disenando Eventos con
#EvenitCanvas"

C) FETRAL BETRRACIDNAL OF

Santa Lucia
+ Comité de Educaciény

Sostenibilidad de COCAL

s Junta de Consejo del
Patronato del Festival
Internacional de Santa
Lucia




Resumen de Actividades
3er Bimestre 2021

PROYECTOS MAYO - JUNIO

EVENT DESIGN CERTIFICATE

En colaboracién con: EVENT DESIGN «%ctie LEVEL 1

iPor primera vez un taller presencial en Eco
América Latina en el marco de COCAL 2021! enLy

EVENT DESIGN BCO

CERTIFICATE %
pocra §  ICAL/

Grupo 1 Grupo 2
e En el marco del Congreso COCAL 2021en Punta Cana, y gracias a la
Colaboracién con COCAL, impartimos el primer Event Design
- Certificate Level 1 presencial para los profesionales de eventos en
Jﬂ Latinoamérica. Durante 3 dias, 29 profesionales, directivos y
eventoesich  duefios de negocios de la Industria de Reuniones, se formaron
en la metodologia #EventCanvas para el disefio estratégico de
eventos presenciales, hibridos y virtuales.

Nos entusiasma que este método de Design Thinking aplicado a
eventos, originario de Paises Bajos, Ilegue a méas lugares de América
Latina para seguir transformando a la Industria de Reuniones y

aportando valor a los eventos.

¢ Utilizando la metodologia #EventCanvas,
colaboramos en el disefio del evento "Monterrey
ﬁ Business Summit" de Invest Monterrey. Asi
INVEST garantizamos que el evento cumpla con todas las
MONTERREY . .
expectativas y necesidades de los stakeholders y
logre el cambio de comportamiento deseado.

Monterrey Travel
Intelligence Dashboard

En colaboracién con: @ DATLAS ,‘ I-NE%E')‘IO

MTY TRAVEL INTELLIGENCE DASHBOARD

® Enla sesion del Comité de Transformacion Digital presentamos la
version alfa de "Dasha", el nuevo Dashboard de Inteligencia
turistica en colaboracién con DATLAS y CODETUR, que ofrecera
datos para apoyar la toma de decisiones de nuestra industria
turistica y de reuniones de Monterrey

Consta de un sistema de informacién inteligente que permitira
monitorear datos, tendencias y predicciones de la actividad
turistica de Monterrey de una manera ordenada.
Proximamente mas informacién para la Industria Turistica...



X - 6to Aniversario

W Cumpllmos nuestro .,
- ,/\\

CLUSTER
DE TURISMO
MONTERREY

P N

e Constituidos como Asociacién Civil el 7 de Mayo del 2015,
este afio cumplimos 6 afos de colaboracién e innovacion
a favor de nuestra Industria Turistica y de Reuniones de

Nuevo Ledn.

iAgradecemos a todos los que forman parte por la
confianza y participacién en este proyecto y reiteramos
nuestro compromiso de impulso a la colaboracién!

X[/
L

APP Pasaporte Nuevo Leén

Extraordinario

| NS | @

180,000 | +89,800

Descargas Usuarios

+307,700

Ventas y Reservas

e Fases en desarrollo:
- Médulo de Reportes
- Médulo de pagos y Facturas
- Médulo de Eventto

En colaboracién con:

%Skye e

2

Experiencias

COMITE DE
§ TRANSFORMACION
DIGITAL

Lider de Comité: Jesus Guerrero,
Ibo Adventures.

INICIATIVAS:

o Maodulos de Atencidn a Visitantes en
el Aeropuertos de Monterrey.

0 DASHA, MTY Travel Intelligence Dashboard
° Colaboracion para trafico digital y backlink.

° Impulso a proyectos de Innovacién
Tecnolégica en colaboracién con Skye Group

0 Colaboracion con la Iniciativa Nuevo Leon 4.0
en la agenda de Turismo Inteligente

Lider de Comité: Sergio Gonzélez de la Garza,
Optima Hoteles

INICIATIVAS:

@ Rutas turisticas en APP Pasaporte Nuevo
Ledn Extraordinario.

o Fortalecer la oferta existente en el destino.
o Impulsar Turismo Cinematogréfico.

0 Colaboracion con universidades para
estudios de mercado.

COMITE DE
9 DESARROLLO DE
COMPETENCIAS

Lider de Comité: Alexandra Martinez,
Meetings Factory.

INICIATIVAS:
o Talleres y Cursos.

Q Proactive talks sobre perfil del nuevo turista.

Q Primer Hackathon de innovacion
turistica para alumnos de Nuevo Leén
en colaboracién con Asteria Group.

\ e Competencia para encontrar soluciones y
Eg crear proyectos innovadores en equipos

colaborativos y con un tiempo limite.

NUEVOLEON

©00

@pasaporte.nle

COMPRA, RESERVA Y
CONOCE NUEVO LEON

Google Play

( ¢ DISPONIBLE EN | ‘ } DISPONIBLE EN
>

@& App Store |




PARTICIPAMOS EN:

Alo largo de mayo y junio hemos participado en diferentes Consejos,
Comités, Asambleas, Foros y Congresos con el objetivo de seguir
fomentando la colaboracion para proyectos con impacto nacional e
internacional y que impulsen a la Industria Turistica de Monterrey

@ 2 ©
982576 N DESTINATION

. DelE'.?aI3 .deJurruu WQQ‘M‘!"B
» Congreso COCAL 2021, » Participacion como « Advisory group para
Punta Cana - Panel “El papel Comité Directivo de COMIR Future Study 2021 de
de los clusters de turismo” en la Asamblea de ASETUR Destination Next

. P
-~
A @ CLUSTERS
NUEVO LEON
COMIR _—
» Planeacién Estratégica del « Reuniones semanales de Red +« Asamblea General de
Consejo Mexicano de la de Clusters de Nuevo Leén Invest Monterrey

Industria de Reuniones, COMIR
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Resumen de Actividades
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PROYECTOS Y ACTIVIDADES JULIO - AGOSTO

Mensaje del Presidente del Consejo Directivo:

Uno de nuestros objetivos es ser la plataforma de didlogo entre el sector publicoy
privado para disefiar e implementar estrategias que favorezcan el desarrollo de
nuestra Industria Turistica. En estos tiempos de relevantes y acelerados cambios,

la participacion activa y colaboracion de nuestros miembros y aliados es fundamental
para continuar con nuestra vocacion: ser el garante de la estrategia de impulso

al turismo con una vision a largo plazo, con criterios de sustentabilidad,
incorporando tecnologias y con conocimiento del mercado.

Estamos trabajando en impulsar una agenda que favorezca el desarrollo competitivo a
través de un modelo de gestidn turistica mas colaborativo, adaptado a los nuevos
tiempos y enfocado en posicionar a Monterrey como un destino de clase mundial.
iTu participacion activa en este proceso sera muy importante!

Gracias por tu colaboracién y confianza.

—_— ()

Convenciéon Anual 2021 & DESTINATIONS

%, INTERNATIONAL

de Destinations International ,

- Juan Carlos Zuaza,
CEO de VivaAerobus.

e En la presentacién global del “DestinationNEXT
Futures Study 2021" durante la Convencién Anual
2021 de Destinations International en Baltimore, el
Cluster de Turismo de Monterrey fue reconocido
como ejemplo global de “Estrategias de
Alineacion" por la alianza activa y de valor entre la
Industria Turistica con la OCV Monterrey, Turismo
Nuevo Ledn e Invest Monterrey para impulsar la
competitividad de Nuevo Ledn.

//A I MONTERREY

Ejemplo global de
“Estrategias de Alineaciéon"

Lanzamiento Futures Study 2021  o:sivarion
Destination Next para LATAM N

e Participamos en el lanzamiento exclusivo para Latinoamérica de
la investigacion global "DestinationNext Futures Study 2021".
Durante el evento virtual, Mauricio Magdaleno, Director del
Cluster y Co-Chair regional de América Latina dentro del
Global Advisory Group, aporté su vision de la relevancia de este
estudio y su aplicacion en los destinos.

Global Advisory Group

IBTM Américas 2021 ibim | -

AMERICAS

ler Encuentro Latinoamericano de DMCs

1er Encuentro
Latinamericano

e Compartimos en el 1er Encuentro Latinoamericano de de DACs
DMCs de la Asociacién Mexicana de DMC A.C. una .
introduccion de la metodologia puntera en el
disefio de eventos, que esta transformando a la
Industria de Eventos y Reuniones a nivel global:
#EventCanvas. Enfatizando el valor de la Certificacion
para Disefio de Eventos donde los profesionales
encuentran una herramienta util, visual y metodoldgica
que les brinda claridad para posicionar sus eventos.

>( iEntérate del préximo Taller Level 1!

,,‘ ; s
EVENT DESIGN Registrate aqui

CERTIFICATE PROGRAM

Reunién con Comité Directivo de COMIR COMIR

e Como parte del Comité Directivo de COMIR, Mauricio Magdaleno,
Director del Cluster, acompafé a las siguientes reuniones al
presidente y demas miembros del Consejo Mexicano de la Industria
de Reuniones:


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmcQIk-9mBlSZ32cRroQOx_ULfG1x0DTvNoY7FZ9s7h7YkVg/viewform

o Presentacion al Diputado Federal, Salvador Caro, para
identificar lineas de colaboracion que impulsen a la
Industria de Reuniones por medio de acuerdos
legislativos.

o Reconocimiento a las y los profesionales de eventos
y de salud por todo su trabajo durante toda la
pandemia.

4 © Reunion con COCAL para explorar las posibilidades de
colaboraciéon en nuestro objetivo en comun: fortalecer
la Industria de Reuniones en México y
Latinoamérica.

Proactive Talks: Tendencias del Turismo

COMITE DE
Presentado por DCEOSGI;RETOEH.COIADSE Con el apoyo de lI}A/ECE:Ir‘lCN}gé

e Sellevd a cabo la esperada serie de conferencias virtuales: "Proactive
Talks: Tendencias del Turismo", donde cada uno de nuestros grandes
speakers invitados compartioé insights sobre las tendencias y
comportamientos de los nuevos viajeros a nivel global, nacional y
local.

e Agradecemos a nuestros grandes panelistas por entregar informacion
de alto valor y compartir su tiempo con nosotros:

Sarah

™ H .
@i lélatalla e Martinache
N2 ayona . Business Development
UNWTO Director of Innovation, Seckiomep Manager

Education and Investments

Jorge Steven
@qirbnb Balderrama @ Tripadvisor Paganelli

Policy Manager Airbnb Director de Destinations, )
Mexico Hotels & OTA's para Americas

e Y un agradecimiento especial al gran equipo del Comité de Desarrollo de
Competencias, a su lider Alexandra Martinez y a Meetings Factory por el
apoyo en la produccion.

Proactive Talks Proactive Talks

A

)
°d
= (R airbnb

y 4
APP Pasaporte Nuevo Leon P
[ ] [ ] s \\ °
Extraordinario _ )
~ \ NUEVOLEON
En colaboracién con: §§Sky$ & LEY°

IEXTRAORDINARIO

4
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+312,800

Ventas y Reservas Experiencias

196,100

Descargas

Tendencias en el Verano 2021

+94,500

Usuarios

1.Estadio BBVA Bancomer 1.Parque Estanzuela I
2.Parque Natural La Estanzuela 2.Grutas de Garcia

3.Paseo Santa Lucia 3.Parque Ecologico La Huasteca

_ e

Industria Turistica al Dia

e Durante este periodo hemos entregado:

24 4de 42 +1,500

NOTICIAS Y EDICIONES SUSCRIPTORES
REPORTES
COMPARTIDOS

INDUSTRIA TURISTICA
AL DIA

Bienvenida a nuevos Socios

e Tenemos el gusto de darle la bienvenida a dos nuevos miembros del
Claster de Turismo de Monterrey:

. 4 THEWESTIN

J \N M A R R | OTT MONTERREY VALLE
Ubicado en el centro de San Pedro Garza Garcia, Ubicado en San Pedro Garza Garcia, cuenta con
sus 250 habitaciones y 11 salones de eventos 153 exclusivas habitaciones y 9 salones que
ofrecen servicio y experiencia de clase mundial. ofrecen un disefio contemporaneo y una

impresionante vista a la ciudad.


https://drive.google.com/file/d/11xHvpwzAkW-fJZPDdsz0ZwlTSaVjJv9u/view?usp=sharing

@ iy COMITES DE TRABAJO DEL CLUSTER DE TURISMO DE MTY

4| COMITE DE
d TRANSFORMACION
DIGITAL

Lider de Comité: Jesus Guerrero,
Ibo Adventures.

INICIATIVAS:

@ Modulos de Atencion a Visitantes en
el Aeropuertos de Monterrey.

Q DASHA, MTY Travel Intelligence Dashboard
En colaboracién con: @I}Mm’
¢ Sistema de informacion inteligente que
permitira monitorear datos, tendencias y
predicciones de la actividad turistica de
Monterrey de una manera ordenada.

@ Colaboracion con la Iniciativa Nuevo Ledn 4.0
en la agenda de Turismo Inteligente

Lider de Comité: Sergio Gonzalez de la Garza,
Optima Hoteles

INICIATIVAS:

@ Nuevas rutas turisticas en APP
Pasaporte Nuevo Ledn Extraordinario.

@ Impulsar Turismo Cinematografico en el
destino.

Q Catalogo de servicios de asociados.

e Herramienta digital de consulta de la oferta
de nuestros asociados que estara disponible
en nuestra pagina web y sera distribuida en
las ferias y expos donde participemos.

e Parte del kit de bienvenida de M
Invest Monterrey.

MONTERREY

Lider de Comité: Alexandra Martinez,
Meetings Factory.

INICIATIVAS:
Q Taller de Ventas para la Industria
Turistica y de Reuniones.

Q Proactive talks: Tendencias del Tusimo

Q Taller Retos Grandes

e 77 participantes de 67 empresas
tomaron este gran Taller enfocado en
fortalecer comportamientos inteligentes
para proponerte grandes retos y lograr
tus metas.

\ NUEVOLEGN

IEXTRAORDINARIO!

©006

@pasaporte.nle

COMPRA, RESERVA Y
CONOCE NUEVO LEON

# DISPONIBLE EN DISPONIBLE EN
@& App Store }’ Google Play

PARTICIPAMOS EN:

Alo largo de julio y agosto hemos participado en diferentes Consejos,
Comités, Asambleas, Foros y Congresos con el objetivo de seguir
fomentando la colaboracion para proyectos con impacto nacional e
internacional y que impulsen a la Industria Turistica de Monterrey:

|
INVENTIUN:

e Convencién Anual 2021 de
Destinations International en
Baltimore, MD

RIS

¥ AEROMEXICO. %)

e Céctel lanzamiento nueva ruta
internacional de AEROMEXICO
directo a Madrid, Espaiia.

/0MA“°

| ANDA OS "
~a., Asociaciones
[ de México A.C.

¢« Asamblea Anual 2021 de
ANDAMOS

Ratificamos nuestra participacion
y colaboracién como parte de su
Consejo Directivo.

Este nuevo destino indudablemente posiciona al
Aeropuerto de Monterrey como el centro de
Aeropuerto de Monterrey  conexiones mas importante del norte del pais.

©
DMOs 3

+ DMO's Day de IBTM
Americas 2021 con colegas
de Organizaciones de
Gestién de Destinos.

Asociacion Nacicnal

FESTIVAL INTERNACIONAL DE

Santa Lucia

MONTERREY, NUEVO LEON, MEXICO

« Segunda Junta Consejo
del Patronato FISL

E ‘ﬂ‘ "l E llu"‘



https://twitter.com/pasaporte_nle
https://www.instagram.com/pasaporte.nle/
http://bit.ly/Pasaportenle
https://twitter.com/pasaporte_nle
https://www.facebook.com/pasaporte.nle
http://bit.ly/PasaporteNL
https://www.instagram.com/pasaporte.nle/

