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El Claster de Turismo de Nuevo Ledén A.C. presenta un resumen
de las actividades realizadas en el periodo Enero - Febrero 2020:

REUNION DE COMITE
PROFESIONALIZACION DE CAPITAL HUMANO

e Se presentd la agenda de los préoximos
cursos y certificaciones en |la agenda
para este ano:

1.Taller de Design Thinking para Desarrollo de
Productos y Experiencias Turisticas en

Sinergia por Cluster de Turismo, Amestur y
UDEM

e Se propusieron nuevos programas de
profesionalizacion para el segundo
semestre del aho.

.Pensamiento Estratégico y Creatividad Integral
2.Certificado tCdcx - the Creative Dots

—

Event Design Certificate

iSe gradud la primera generacién de  « Se tuvieron las uUltimas sesiones

Certified Event Designers en de entrenamiento con Roel
América Latina! Frissen, de Event Design
Collective, para ser

Al concluir el rograma Event Py .
g ey Certificadores de la metodologia

Design (iertglcaT& :O(_?I el de Design Thinking para
conocimiento de la metodologia BvEnEnE, PR A

#EventCanvas, los 24 graduados se . . .

| ] . impartir el Event Design
uner_w a los otros 159 Certified Event Certificate - Level 1.
Designers alrededor del mundo.

. Proximamente en Monterrey...
« Certificamos a 27 empresas con Y

este programa traido desde
Europa, con el objetivo de poner en
alto nuestro destino por el nivel de
competencia global de  sus
eventos.




iConcluyod con éxito Luztopia 2019!

* Fueron 51 dias del Festival de Luces * La empresa de Inteligencia de
mas grande de Mexico donde 600 datos, Datlas, realizd un estudio
mil asistentes, entre familias, de Impacto Econdédmico de la
parejas, jovenes de Nuevo Ledn, 3era Edicién de Luztopia, el
turistas de los estados vecinos, Festival de luces mas grande
visitaron Monterrey para vivir esta de México.

gran experiencia.

. DATLAS
o-:i):* L!J z To PIA www.datlas.mx

Tematica:

vigje pove ef mundo

Préximamente
los hallazgos...

El equipo del Cluster de Turismo desarrollé
e Iimpartid este taller para nuestros
asociados.

e Durante dos sesiones, los 24 asistentes de
13 instituciones optimizaron su presencia

en el buscador Google organicamente.

Certificado AmericaAsia

. A lo largo de 2 sesiones
presenciales y 5 lecciones virtuales,
las 13 instituciones que fueron
certificadas, ahora pueden acceder
a_clientes asiaticos y asegurar un
servicio de calidad a este creciente
mercado en nuestro destino.

a8 americaasia

Reuniones con Asociados

En los primeros meses del ano
sostuvimos reuniones con
miembros del Claster de
Turismo para identificar sus
necesidades y sumarlos a los
proyectos actuales.

Continuamos en busca de espacios para tener encuentros con todos
nuestros asociados y asi enriquecer la vision del Cluster.



Feria Internacional de Turismo en Madrid, FITUR

Gracias a la colaboraciéon de Nuevo
Leén Extraordinario asistimos a la
40° edicion de la Feria Internacional
de Turismo en Madrid, la feria mas
importante del mundo para el
mercado hispano.

Modelo del Claster de Turismo

Compartir nuestro modelo es una oportunidad para que mas destinos
conozcan los beneficios y el impacto que tiene el llevar a la accién

estrategias donde el objetivo es impulsar la competitividad de la Industria.

i! CONEXION  pmmepe
TURISTICA
BINACIONAL

e Durante la primera edicion de e Nos visitaron nuestros Colegas de
Conexion Turistica Binacional La Guajira, Colombia para
2020, platicamos sobre: "Cluster presentarles el Modelo Triple
de Turismo; colaboracién como Hélice, nuestra trayectoria en
modelo de Gestién” estos 5 anos y nuestros proyectos.

itnnuin ' e E|l Cluster de Turismo, como miembro del

Subcomite de Promocion de Nuevo Leodn,
toma un papel importante en la creacién de
una estrategia integral para el destino
“Monterrey” y asi alcanzar el objetivo de este
organismo de promocion y posicionamiento
del destino para Inversiéon, Turismo vy
Negocios. Este subcomité esta compuesto
por SEDET, ciudadanos, universidades e
iniciativa privada.

" Nuevo Ledn
ot e il mnida A

iGracias a todos nuestros miembros, aliados e Industria Turistica
por la colaboracién para el impulso de nuestro destino!

iQuiero ser sociol
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Retomamos los envios de boletines sobre las acciones

que realizamos en el Cluster de Turismo de Monterrey diariamente
para el beneficio de nuestros miembros.

El Cluster de Turismo de Monterrey presenta
un resumen de las actividades realizadas: -

MARZO

ABRIL

DESTINATION

N=XT

O Taller de Diagnéstico
y Planeacion Turistica

B o e S

-0 Participacion APP PNLE en

- e s @Sk Ecommerce
MENICD 2020
L0 Lanzamiento de Campana
#Disfruta Pronto
L-JCRR e 8
ot 0 Glew g7
H#OREHE

‘0 1° Reporte de Noticias

Participaciéon en Consejo de Turismo
de Guadalupe N T
Ea vl T

-0 1° Reunion Semanal
de Directores de Clusters

APV

. awsTess
T UEWD LB

O Proactive Talks

13 TACTICAS DE RESPUESTA
PARA SECTOR TURISMO

{Hous

-0 Nos sumamos a:

-0 Proactive Talks
SOBREVIVIR, ADAPTARSE,
TRANSMOFRMASE

asteria WSR?E

-O Proactive Talks

ACCIONES COMERCIALES
IMPLEMENTADAS FRENTE A

LA EMERGENCIA SANITARIA

o -
Wfonterey 4R umomgco

O Taller

“Desarrollo de un Sistema
Interno de Comunicacién”

-0 Junta con equipo
OCV para colaborar

i,
MONTERREY

L0 Nos sumamos al
Consejo Directivo
de: g

-0 Asamblea General
de COMIR




MAYO

JUNIO

5 Aniversario del Cldster

0 Reunidén Recintos de Monterrey
para colaboracion en protocolos
y estrategias de reactivacion

. g A cmm &

ART moowvex M acle,  EEE T

-0 Sesiéon del Consejo Directivo Cluster %D&q

-0 Mesa de Trabajo para Unificacion
de Protocolos para la Industria

b roury e LA MEACTIVACION DE
. ,"mu e LA IMBUSTRIS TURISTICE
T 08 SEW ISR
BE MRS LR

[}
-

-0 jBienvenida a nuevos Asociados
al Claster de Turismo de MTY!

SAF] TrReRElti @TOPGOLF

O Junta Consejo del Patronato Sgnia | ucia

m JULIO

© Apertura Huasteca

Conversatorio Consejo Directivo: oy
"Expectativas de la Demanda Turistica !""‘-“I |-||
en Monterrey”

Reunion con Festival Santa Lucia SuntnLuc:u

para sumarse a APP PNLE s

a través de APP PNLE

© Junta Consejo Directivo para presentar

resultados Destination NEXT

DESTINATION

N=XT

AGOSTO

MASTERCLASS "GENERANDO ESTRATEGIAS GO-TO-MARKET"

+« Mas de 50 participantes de la Industria.

Impartido por: DATLAS

« Compartimos conocimiento a través

de casos reales de nuestros invitados

especiales:

ME(E:-{_E}KE\? iv;lva ﬂ BE Tumthe @ adventures

X




EVENT DESIGN CERTIFICATE PROGRAM

Como parte de nuestra preparacién
para seguir impartiendo el Event
Design Certificate:

« Tuvimos 2 sesiones prueba de 90
minutos con la metodologia de
Disefo de Eventos, Nivel 1, donde
participaron 24 personas.

« Participamos en el Nivel 3,
EVENT impartido por Roel Frissen, para
seguir mejorando la metodologia y
experiencia de aprendizaje.

EVENT DESIGCN CERTIFICATE

EVENT
LEVEL 1 - -

Por primera vez en América Latina el Taller
#EventCanvas TOTALMENTE OLINE.

PARTICIPANTES:

Oficina de Convenciones y Visitantes
Productores de eventos
Agentes de viajes

Organizadores de eventos

s O 3

12 participantes iniciaron su camino como Disefiadores de Eventos

con esta metodologia y ahora forma parte de la
comunidad internacional de #EventCanvas.

iPor segunda ocasién traemos #EventCanvas hasta ti,

en espanol y con un precio especial!

ULTIMA SEMANA DE OCTUBRE

#SaveTheDate

ijRegistrate para recibir mas informacion!




FUNDACION DE INVEST MONTERREY

« El Claster de Turismo es uno de los 25 miembros del
Consejo Directivo de Invest Monterrey.

« También tendremos participacién activa en el
Comité Ejecutivo, encargado de ejecutar Ilas

INVEST estrategias.
MONTERREY
« Ahora la Industria Turistica de Monterrey tendra
Secroara b consele mas participacion y relevancia en las grandes
¥ Trabajo Nuews Ledn estrategias de desarrollo econémico de Nuevo Leodn.

APP PASAPORTE NUEVO LEON EXTRAORDINARIO

* Reunidén con la Operadora de Servicios
Turisticos de Nuevo Ledn (OSETUR)
para sumar, comercializar y controlar
los accesos a los parques estatales de
Nuevo Leén.

+ \ M
HUEYDOLEON

&

DESCARGAS I _+ 112,000
VENTAS

+ 38,500 Y RESERVAS

USUARIOS
REGISTRADOS

l R 7 d 8l PREPARANDO NUEVA IMAGEN

« Juntamos a los stakeholders clave Disruption Luztopia
de Luztopia para participar en el Proceso de Design Thinking
ejercicio de disefio estratégico de \\ f/ by:
marca y comunicacién a través del " Brands&People
proceso "Disruption”. /?

PROACTIVE TALKS

g « En colaboracién con:
Proactive Talks =
--‘-. ‘g ¥ Arompoco 'de..h_ Hilton
REFORZANDO LA CONFIANZA RS i
DE LOS VIAJEROS DE NEGOCIOS . Dirigida a mas de 70 miembros de

los Clusters de Nuevo Leén.



Motivados por nuestra visiéon de colaboracién, participamos activamente en consejos, comités
y asociaciones nacionales e internacionales para contribuir a las estrategias que
impulsen la competitividad de la Industria Turistica de Monterrey.

=
} *» Global Cluster Leadership Program para 4 ,5'\\1\‘
AN A
la Red de Clusters de Nuevo Ledn x-ii_,'EUJSTERém

FESTAOAL INTERMAC Wbk DF

1, « Junta de Consejo del Patronato del Festival
SGntCI LUCIG Internacional Santa Lucia

SCRTDRRTE MUY LD, SR

} « Participacién en el Comité de Educacién y Sustentabilidad Coca],

de COCAL

Gobiernode ¢ Reunién Industria Turistica con el Gobernador y
Nuevo Leon Secretario de Salud en espera de la préxima reapertura

e
} » Junta de Consejo Directivo de ANDAMOS ANDA OS ="

d g"tal

méxico

» Presentacion de Tianguis Turistico Virtual 2020

‘e R i ' DESTINATIONS
} +« Convencién Anual de Destinations International % INTERNATIONAL

INTERNACIONAL

X o
ZOONTURISTIKON CLUSTER | DEVELOPMENT
CAFE CON

| P
e COMPARTIENDO
" EL MODELO CLUSTER a8

TCI NETWORK
FACTQR Fuimos invitados a compartir el modelo triple hélice G
"EETIM y sus beneficios en diferentes foros nacionales e

internacionales, poniendo en el mapa a Monterrey y
fortaleciendo relaciones con actores estratégicos a nivel global.

HAZ TURISMO'® MUNDO

Coahuilla EXPO
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El Cluster de Turismo de Monterrey se complace en presentarles
un resumen de las actividades realizadas en el periodo

SEPTIEMBRE - DICIEMBRE

HERRAMIENTAS DE APOYO PARA REACTIVACION TURISTICA

* Después del anuncio de la Reapertura al 30% de capacidad, dictada por el
Gobierno Estatal, pusimos a disposicion de nuestros miembros herramientas
para impulsar su reactivacion de manera segura.

o Landing page con informacién sobre la Reactivacién Turistica de Monterrey

|_ESSse | . i i
= clusterturismonl.com/reactivacion

o]

Google post en busqueda "Monterrey" Go g|€ POSTS

o

Publicaciones en Redes Sociales o o @

o]

Boletin especial: Reactivacion del Turismo ﬁ

Protocolos para la Industria Turistica y de Reuniones i

B D L

o

Q

Reporte de Noticias: "Industria Turistica Frente COVID-19" que después
se reinvento a "Industria Turistica Rumbo a la Reactivacion™:

26 reportes a la fecha
+ de 217 noticias y reportes resumidos
+ de 30 fuentes de informacién confiable

clusterturismonl.com/covid-19




COLABORACION CON SECRETARIA DE ECONOMIA

DE NUEVO LEON PARA IMPULSAR REACTIVACION

« Para brindar la informacion mas actual y veraz
a nuestros Asociados y a la Industria Turistica
de nuestro destino, hemos trabajado de la
mano con la Secretaria de Economia de
Nuevo Ledon para analizar, proponer e informar
sobre el avance del semaforo Covid-19 y su
efecto en la reactivacion econdémica local.

Secretaria
e . @ de Econlurnia

« Participamos en la Reunién de Clusters y & yTrabajo
Cdmaras con el Secretario Roberto Russildi '
para elaborar en colaboracién el “Plan contra

el Rebrote Covid 19 en Nuevo Leon” aocustes

APP PASAPORTE NUEVO LEON EXTRAORDINARIO

viy

~

rd
S -
L 122,734 IR 214,454
DESCARCAS VENTAS
¥ RESERVAS
+59,708 L (+12 -
USUARIOS HUEVAS
REGISTRADOS EXPERIENCIAS
Datos al 15 de Diclembre® POR SUMARSE

NUEVOLEGN

« Trabajando en |la Versiéon 2.0 de la APP hemos agregado:
o Calificar lugares, tours o eventos.
o Canje de recompensas.
o Rutas por el destino.

,Hﬂfﬁ'“ asteria o Creacion de dinamicas para usuarios.

« Trabajamos en la actualizacién del Convenio de
Prestaciéon de Servicios para seguir incrementando sus
capacidades y alcances en beneficio de los usuarios y
de los Prestadores de Experiencias Turisticas.

Entre las actualizaciones se encuentran:
o Proceso de Pago/Facturacion.
""\ o Politica Fiscal como Persona Fisica.
; o Anexo B Servicios Adicionales, a fin de identificar el
\ alcance de los servicios a los cuales son beneficiarios
por ser Prestadores de Experiencias Turisticas de la APP
PNLE.



« Desarrollamos y lanzamos una campafa para generar
awareness de la app, que a la fecha se encuentra activa

y consiste en:
= Pagina web: visitamty.com
» Redes Sociales
» Contenido de valor para cada canal.

» Video promocional.

i{SIGUENOS Y COMPARTE!

&

«DESCARGALA YA!

‘ App Store

APP Pasaporte Nuevo Ledén Extraordinario
participd en:

LLa aplicaciéon quedé como proyecto finalista de
O Premio Tecnos, convocados por la Secretaria de
@NL‘FVD LEON 4.0 Economia Nuevo Leon, donde se reconoce a proyectos
que impulsan al Estado hacia la economia inteligente y
cuenten con un esquema colaborativo.

+

s+ ¢ Feria Internacional de Destinos Inteligentes, en
; Argentina, como ejemplo por su modelo de
!'-?- FIDI UL DESTINOS

transformacion digital de la Industria Turistica en
nuestro destino y su creacion colaborativa.




EVENT
DESIGN #EVENTCANVAS

« Alejandra Patifio, nuestra Gerente de Proyectos,
estd en wuna segunda capacitacion de Ila
certificacion de Event Design Collective en
modalidad online, para validarse como
instructora y conocer las herramientas
necesarias y poder impartir esta certificaciéon
online y presencial a los paises de habla
hispana.

« Dentro del Congreso Nacional de Asociaciones
2020 de ANDAMOS impartimos la charla "Disefa
tus eventos pensando en tus stakeholders con
#EventCanvas" para que los asistentes
conozcan a grandes rasgos que es la
metodologia #EventDesign y cémo la pueden

. . . . CONGRESO NACIONAL
aplicar en sus eventos como asociaciones. DE ASOCIACIONES

2020058

Motivados por nuestra vision de colaboracién, participamos activamente en consejos, comités

y asociaciones nacionales e internacionales para contribuir a las estrategias que
impulsen la competitividad de la Industria Turistica de Monterrey.

Comité de Educacién y Sustentabilidad de COCAL coca_l

4@ « Comité Ejecutivo de Invest Monterrey
MDI:';ERIIEY

Global #EventCanvas Community Gathering: EVENT VU & 0 By
“Drawing Out Change” durante Planet IMEX codfbcdiee @ PlanetiMEX n

ANDA OS :_Ef.,g:.::;-"" « Consejo de ANDAMOS ‘

Estrategia de Comunicacién de la Red de Clusters de N.L. ‘)22 ' CLUSTERS
L NUEVO LEON

FESTIVL INTERMACIORAL OF

S(]nt(] LUCi(] « Consejo de Patronato del Festival Santa Lucia 4

Cluster

BOGOT/\

Reunion del Consejo Ampliado Iniciativa: Turismo do

“Cluster de Turismo de Negocios y Eventos” Bogota :‘:ﬂgrﬁi'fﬂ'



L

AL « Consejo Mexicano de la Industria de Reuniones <

COMIR

compartir con futuros turistélogos una dinamica de UDEM
introduccién a la carrera de Turismo Internacional

’ « En evento UDEM: “Crea tu Futuro con LTU" para

‘;.»_;:; « Expo Crea: "Cuidate, Reactivate y Avanza", ‘
CREA‘ evento para probar protocolos sanitarios.

ABEOC DIGITAL: O FUTURD E AGORA

-

LIS WD | TR DRI 8 I N A T

COMPARTIENDO e Q
EL MODELO CLUSTER &
@ —  ESTRATEGIAS PARA LA REACTIVACION

a Fuimos invitados a compartir el modelo triple hélice
s y colaborar en la creacién de estrategias por medio de didlogos para
s ) la reactivacion de la Industria Turistica en diferentes foros

/ nacionales e internacionales. \
LAY Scryi ({_sEmaNA DE IMPULS ™ "‘j

UV RRAENADL ALTHSARA [ SLEVD LR,

\l:_'_/ R T e T s e ] Y

l*t

N g
. ++ iNOS VEMOS EN LUZTOPIA 2021!
|_Sye |

+

En estos momentos lo mas importante es
cuidarnos unos a otros y pensando en la
salud de todos nuestros visitantes y los que
hacen posible #Luztopia, hemos decidido
no realizar el Festival este afo.

iTe deseamos lo mejor esta Navidad, cuidate
para que pronto podamos reencontrarnos
en una edicion mas brillante de Luztopia
2021

#EnciendeTulLuz



