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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Op basis van het risico gestuurd toezicht is binnen dit jaarlijks onderzoek een beperkt aantal eisen 

onderzocht. Daarnaast is dit onderzoek een verkort onderzoek in verband met de coronacrisis en 

daardoor een beperkte inspectie op locatie geweest. Een overzicht van de getoetste eisen is 

achterin dit inspectierapport te vinden.  

  

De toezichthouder heeft een bezoek gebracht aan de locatie op 28 september 2020 van 09.45 tot 

11.00 uur. Tijdens dit bezoek is de praktijk geobserveerd, zijn er gesprekken met de beroepskracht 

gevoerd en is er aanvullende informatie opgevraagd. 

 

Beschouwing 

Algemene kenmerken kindercentrum 

KDV Prins Heerlijk is een kleinschalig kinderdagverblijf en gevestigd aan Prins Hendriklaan 97 te 

Utrecht. Het kinderdagverblijf staat met 27 kindplaatsen ingeschreven in het Landelijk Register 

Kinderopvang (LRK). De opvang vindt plaats in een herenhuis en bestaat uit twee groepen. 

 

Inspectiegeschiedenis 

In juni 2019 heeft er een verkort onaangekondigd jaarlijks onderzoek plaatsgevonden. 

Geconstateerd is dat de houder niet voldeed aan de getoetste eisen die volgen uit de Wet 

kinderopvang met betrekking tot de opleidingseisen en de inzet van het aantal beroepskrachten (in 

opleiding) en stagiaires. 

 

In november 2019 heeft een nader onderzoek plaatsgevonden. Tijdens dit documentenonderzoek is 

gebleken dat de houder de eerder geconstateerde overtredingen heeft hersteld en voldoet aan de 

eisen die volgen uit de Wet kinderopvang. 

 

In augustus 2020 heeft er een incidenteel onderzoek plaatsgevonden naar aanleiding van een 

aanvraag van de houder voor de ophoging van het aantal kindplaatsen van 25 naar 27. De 

gegevens zijn per 1 september 2020 gewijzigd in het Landelijk Register Kinderopvang.  

 

Bevindingen  

Tijdens de huidige inspectie is geconcludeerd dat –wat betreft de getoetste voorwaarden- wordt 

voldaan aan de kwaliteitseisen uit de Wet kinderopvang.  

 

Herstelaanbod 

Tijdens het onderzoek is een herstelaanbod gedaan voor voorschriften die niet nageleefd werden. 

Dit betreft tekortkomingen in het pedagogisch beleid, het veiligheid- en gezondheidsbeleid en de 

aanwezigheid van personen met een geldig EHBO-certificaat. In het rapport wordt dit verder 

toegelicht onder het betreffende domein. De tekortkomingen zijn binnen het onderzoek door de 

houder hersteld.  

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

De houder moet een pedagogisch beleid hebben. In het pedagogisch beleid beschrijft de houder 

duidelijk hoe hij zorgt voor verantwoorde kinderopvang. Verantwoorde kinderopvang betekent: Het 

bieden van emotionele veiligheid, het stimuleren van de persoonlijke en sociale vaardigheden en de 

overdracht van waarden en normen. Ook beschrijft hij onderwerpen zoals de indeling en grootte 

van de groepen, de inzet van beroepskrachten, het mentorschap en het wenbeleid. 

 

De houder is er verantwoordelijk voor dat de beroepskrachten handelen volgens het pedagogisch 

beleid. 

 

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken, 

gelezen en/of besproken is.   

 

Pedagogisch beleid 

De locatie beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder zorgt ervoor dat in het 

kindercentrum conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld, door het algemeen 

pedagogisch beleid regelmatig terug te laten komen in de teamvergaderingen.  

 

Het algemeen pedagogisch beleidsplan voldoet echter niet aan alle voorwaarden zoals gesteld in de 

Wet kinderopvang. In het pedagogisch beleidsplan ontbreekt een correcte en/of concrete 

beschrijving van: 

• het streven naar een doorlopende ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse 

opvang, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op de wijze waarop (met toestemming van de 

ouders) kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen aan de school bij de 

overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse opvang bij de 

overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang; 

• de maximale omvang, correcte leeftijdsopbouw en een concrete beschrijving van het 

samenvoegen van de stamgroepen; 

• de specifieke tijden waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis 

van het aantal aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan 

wordt afgeweken en wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van 

het minimum aantal beroepskrachten dat op grond van de beroepskracht-kindratio vereist is, 

kan op de dagen van de week verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week 

verschilt; 

• de taken die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen 

uitvoeren en de wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

Conclusie 

Het pedagogisch beleid voldoet niet volledig aan de wettelijke eisen. De houder dient bovenstaande 

punten correct en (meer) concreet te beschrijven. 

 

 

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft de houder op 10 november 2020 een herstelaanbod gedaan en zo de 

mogelijkheid geboden om de geconstateerde overtredingen te herstellen. 
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Op 17 november en, door een kleine wijziging, nogmaals op 24 november 2020 heeft de 

toezichthouder een aangepaste versie van het pedagogisch beleidsplan ontvangen. In het 

aangepaste pedagogisch beleidsplan staan bovengenoemde voorwaarden concreet beschreven.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden 

waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal 

aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en 

wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimumaantal 

beroepskrachten dat op grond van de beroepskracht-kindratio vereist is, kan op de dagen van de 

week verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Pedagogische praktijk 

De wijze waarop de houder ervoor zorgt dat op de locatie sprake is van verantwoorde 

kinderopvang is op basis van een steekproef onderzocht. De steekproef bestaat uit een (vanwege 

de coronacrisis verkorte) observatie van het pedagogisch handelen van de beroepskrachten op de 

groepen tijdens het inspectiebezoek. 

 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

 

Eén of meerdere basisdoelen zijn tijdens de verkorte observatie voldoende waargenomen, namelijk 

de basisdoelen hierboven genoemd bij a en d.  

 

Hiermee voldoet de houder aan de voorwaarden met betrekking tot het bieden van verantwoorde 

kinderopvang zoals bedoeld in de Wet kinderopvang. 

 

   
 

Gebruikte bronnen 

• Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 

2020 en telefonisch op 2 en 5 november 2020) 

• Interview (met beroepskrachten tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 2020) 

• Observatie(s) (tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 2020) 

• Website (https://kdv-prinsheerlijk.nl/) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie april 2020) 

• E-mails van de houder en/of locatieverantwoordelijke  

• Herstelaanbod d.d. 10 november 2020 

• Pedagogisch beleidsplan (versie november 2020) 

• E-mail m.b.t. herstelaanbod ontvangen op 17 en 24 november 2020 
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Personeel en groepen 

 

Binnen de dagopvang is het verplicht om de kinderen op te vangen in vaste stamgroepen. Er moet 

voldoende personeel op elke groep zijn. Hoeveel beroepskrachten nodig zijn, is afhankelijk van het 

aantal kinderen en hun leeftijd. 

 

Elke beroepskracht moet een geldig diploma hebben en ingeschreven staan én gekoppeld zijn aan 

de houder in het Personenregister Kinderopvang. Een pedagogisch beleidsmedewerker begeleidt de 

beroepskrachten in hun werk. 

 

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken, 

gelezen en/of besproken is.   

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft op basis van een steekproef geoordeeld dat personen die werkzaam zijn of 

structureel aanwezig zijn op de locatie, met hun VOG zijn geregistreerd in het Personenregister 

kinderopvang. Deze personen zijn in het register gekoppeld aan de houder voor aanvang van de 

werkzaamheden. 

 

De steekproef is gehouden onder het personeel, dat volgens de houder, sinds het laatste 

inspectiebezoek in dienst is getreden en de personen die tijdens het inspectiebezoek aanwezig zijn. 

 

Opleidingseisen 

De toezichthouder heeft op basis van een steekproef geoordeeld dat alle beroepskrachten 

beschikken over een passende opleiding, zoals in de cao Kinderopvang en de cao Sociaal Werk is 

opgenomen. Deze steekproef is gehouden onder het personeel, dat volgens de houder, sinds het 

laatste inspectiebezoek in dienst is getreden en het personeel dat ten tijde van het inspectiebezoek 

werkzaam was. 

 

De toezichthouder heeft geoordeeld dat de pedagogisch beleidsmedewerker beschikt over een voor 

de werkzaamheden passende opleiding zoals is opgenomen in de meest recent aangegeven cao 

Kinderopvang en cao Sociaal Werk. 

 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiaires 

Tijdens het inspectiebezoek is de beroepskracht-kindratio getoetst. Op basis van observatie en 

verklaringen van de beroepskrachten is geconstateerd dat er voldoende beroepskrachten aanwezig 

zijn.  

 

Groep                          Aantal aanwezige 

kinderen 

Aantal beroepskrachten 

Babygroep 7 kinderen waarvan 

• 5 van 0 jaar 

• 2 van 1 jaar 

2 beroepskrachten 

Peutergroep 15 kinderen waarvan  

• 5 van 1 jaar 

• 5 van 2 jaar 

• 5 van 3 jaar 

2 beroepskrachten en 1 intallig ingezette 

BBL'er 
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Op basis van een steekproef uit de aanwezigheidslijsten van 14 t/m 28 september 2020 is 

gebleken dat er structureel voldoende beroepskrachten worden ingezet. 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en de cao Sociaal Werk. Daarnaast 

worden zij niet meer ingezet dan de Wet kinderopvang voorschrijft. 

 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De toezichthouder heeft geoordeeld dat de houder de wijze van inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker en coach schriftelijk heeft vastgelegd in het 'Beleidsplan pedagogische 

coaching', welke te vinden is op de website van de houder. Hierdoor is het inzichtelijk voor ouders 

en beroepskrachten. Het minimaal aantal in te zetten uren heeft de houder bepaald op grond van 

de rekenregels in het Besluit kwaliteit kinderopvang met als peildatum 1 januari 2020. Omdat KDV 

Prins Heerlijk uit één locatie bestaat zal er jaarlijks 50 uur aan het evalueren en implementeren 

van het beleid besteed worden. De houder heeft op 1 januari 2020 4,5 FTE in dienst, dit betekent 

dat er minimaal 45 uur aan coaching van de beroepskrachten moet worden ingezet. In het 

'Beleidsplan pedagogische coaching' is echter beschreven dat de houder voornemens is meer uren 

in te zetten, omdat de verwachting was dat er meer FTE in dienst zouden komen in 2020.  

 

Omdat de pedagogisch coach zelf ook als beroepskracht wordt ingezet op de groep, ontvangt zij 

coaching van een externe coach op een externe locatie.  

 

Coaching 

De toezichthouder heeft op basis van een steekproef vastgesteld dat iedere beroepskracht in 2019 

coaching heeft ontvangen. 

De steekproef heeft eruit bestaan dat gesprekken zijn gevoerd met de beroepskrachten die 

aanwezig zijn tijdens het inspectiebezoek. Daarnaast is de documentatie bekeken die door de 

houder is aangeleverd. 

 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Het kindercentrum bestaat uit aantal stamgroepen. De opbouw is als volgt: 

Naam groep         Aantal kinderen maximaal Leeftijd van de kinderen    

Babygroep 11 kinderen  0-2 jaar 

Peutergroep 16 kinderen  1,5-4 jaar 

 

Op basis van een steekproef is geconstateerd dat: 

• kinderen tot één jaar ten hoogste twee vaste beroepskrachten hebben toegewezen gekregen 

waarvan ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind; 

• kinderen van één jaar of ouder ten hoogste drie vaste beroepskrachten heeft toegewezen 

gekregen waarvan ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind. 

 

De toezichthouder heeft op basis van de door de houder verstrekte informatie over het toewijzen 

van vaste gezichten geconstateerd dat het toewijzen bij KDV Prins Heerlijk niet per kind maar per 

groep wordt gedaan. Dit heeft echter niet geleid tot overtredingen binnen de steekproef. Daarnaast 

is de bezetting op de groep in de getoetste periode stabiel, waardoor de stabiliteit en emotionele 

veiligheid op dit gebied gewaarborgd blijft. De toezichthouder heeft de houder verzocht de 

overzichten voor de vaste gezichten aan te passen en de toewijzing per kind te doen. De houder 

heeft toegezegd dit in orde te maken, in een volgend onderzoek kan dit opnieuw beoordeeld 

worden.  
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Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat de houder voldoet aan de voorwaarden die gesteld worden 

met betrekking tot de stabiliteit van de opvang voor kinderen. 

  
 

Gebruikte bronnen 

• Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 

2020 en telefonisch op 2 en 5 november 2020) 

• Interview (met beroepskrachten tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 2020) 

• Observatie(s) (tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 2020) 

• Personenregister Kinderopvang 

• Website (https://kdv-prinsheerlijk.nl/) 

• Diploma('s)/kwalificatie(s) beroepskrachten 

• (Praktijk)leerovereenkomst 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• Presentielijsten (14 t/m 28 september 3030) 

• Personeelsrooster (14 t/m 28 september 2020) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie april 2020) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

• E-mails van de houder en/of locatieverantwoordelijke  

• Pedagogisch beleidsplan (versie november 2020) 

 



 

10 van 23 

Definitief inspectierapport dagopvang jaarlijks onderzoek 28-09-2020 

Prins Heerlijk te Utrecht 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

De houder moet zorgen voor veilige en gezonde opvang. Hiervoor heeft de houder vastgelegd wat 

de risico’s zijn voor de veiligheid en gezondheid van kinderen. Ook beschrijft de houder: wat hij 

doet om risico’s klein te houden, hoe de kinderen met kleine risico’s leren omgaan en hoe 

beroepskrachten handelen als er toch iets gebeurt. En de houder besteedt aandacht aan het risico 

op grensoverschrijdend gedrag. 

 

De houder betrekt medewerkers bij het maken van dit veiligheid- en gezondheidsbeleid. De houder 

zorgt ervoor dat de beroepskrachten handelen volgens het beleid. 

 

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken, 

gelezen en/of besproken is.   

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een actueel veiligheids- en gezondheidsbeleid vastgesteld dat inzichtelijk is voor 

medewerkers (in opleiding) en ouders.  

 

In het beleid staat omschreven hoe de beroepskrachten worden betrokken bij het continue proces 

van vorming, implementatie, evaluatie en actualisatie van het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

Uit interviews met de beroepskrachten blijkt dit ook daadwerkelijk op deze wijze te worden 

uitgevoerd. 

 

In het beleid is onder andere een concrete beschrijving van de voornaamste risico’s op het gebied 

van veiligheid en gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag opgenomen. Echter heeft 

de toezichthouder tijdens het inspectiebezoek twee risico's waargenomen, waarover niets of niet 

voldoende is vastgelegd in het beleidsplan veiligheid & gezondheid. Het gaat hierbij om de 

volgende waargenomen risico's: 

 

Rooster op de babygroep 

In de groepsruimte van de babygroep is onlangs een verbouwing geweest, hierdoor is een rooster 

in de vloer bloot komen te liggen in de speelruimte van de kinderen. Het rooster is een 

aaneenschakeling van kleine gaatjes, ongeveer 1 cm groot en heeft volgens de informatie van 

houder geen functie meer in het pand. 

 

Met name op de babygroep spelen de kinderen veel op de grond en is het risico aanwezig dat zij 

met hun vingers of tenen vast komen te zitten in dit rooster.  

De houder is zich bewust van de aanwezigheid van dit risico en heeft hierover ook afspraken 

gemaakt. Er is een grondbox besteld, waarvan de mat van de grondbox over het rooster heen 

wordt gelegd. Tot de bestelde grondbox is geleverd, is de afspraak dat er een kleed over het 

rooster ligt. Deze afspraken zijn niet schriftelijk vastgelegd.  

 

Buitenruimte achtertuin 

In de achtertuin staan in een hoek bij de deur kliko's. Hoewel er in het veiligheid- en 

gezondheidsbeleid wel e.e.a. staat opgenomen over de risico's met betrekking tot het afval en de 

vuilnisbakken in de binnenruimte, is er niets opgenomen over de gezondheidsrisico's met 

betrekking tot afval en de kliko's in de buitenruimte.  

 

De houder heeft verklaard dat hier wel afspraken over zijn met het team. De kinderen mogen niet 

in de directe nabijheid van de kliko's spelen en de beroepskrachten houden hier te allen tijde 

toezicht op. Ook zijn er afspraken gemaakt over de handelwijze met betrekking tot de kliko's 
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wanneer er sprake is van stankoverlast of bij warm weer. Deze afspraken zijn echter niet 

schriftelijk vastgelegd. 

 

Daarnaast ligt er een rooster in de hoek (naast de kliko's) van de achtertuin ten behoeve van de 

ontluchting van de kelderruimte. Ook hier zit een veiligheidsrisico aan vast en kunnen kinderen 

vast komen te zitten met een voet of hand. Hier zijn eveneens afspraken over gemaakt met het 

team, maar zijn deze afspraken niet schriftelijk vastgelegd.  

 

 

Het vastleggen van risico-beperkende maatregelen is van groot belang. Alle beroepskrachten 

dienen van de gemaakte afspraken op de hoogte te (kunnen) zijn, zodat zij kunnen handelen 

conform het beleid.  

 

Conclusie 

Het beleidsplan veiligheid en gezondheid voldoet niet volledig aan de wettelijke eisen. De houder 

dient alle aanwezige risico's en de daarbij behorende maatregelen en handelswijze vast te leggen 

in het veiligheid- en gezondheidsbeleid.  

 

 

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft de houder op 10 november 2020 een herstelaanbod gedaan en zo de 

mogelijkheid geboden om de geconstateerde overtredingen te herstellen. 

 

Op 17 november 2020 heeft de toezichthouder een aangepaste versie van het veiligheid- en 

gezondheidsbeleid ontvangen. Hierin zijn de tijdens het inspectiebezoek waargenomen risico's en 

de daarbij behorende maatregelen met betrekking tot het rooster op de babygroep en de 

buitenruimte concreet vastgelegd. Tevens is door de locatieverantwoordelijke verklaard dat de 

oudercommissie is ingelicht over de aangebrachte wijzigingen in het beleid. De beroepskrachten 

zijn middels een teamoverleg op 16 november 2020 op de hoogte gebracht.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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EHBO 

Gedurende de opvang is er niet altijd één volwassene aanwezig met een erkende kwalificatie voor 

het verlenen van eerste hulp aan kinderen. Hoewel de houder in de veronderstelling was dat de 

ingezette beroepskrachten over de juiste EHBO-certificaten beschikten, bleken de certificaten van 

twee beroepskrachten niet aangewezen als passende kwalificatie voor het verlenen aan eerste hulp 

bij kinderen zoals de Regeling Wet kinderopvang dat voorschrijft.  

 

De toezichthouder heeft de personeelsroosters van 14 t/m 29 september opgevraagd en heeft 

geconstateerd dat er op de volgende dagen en/of dagdelen geen beroepskracht aanwezig was met 

een erkend EHBO-certificaat: 

 

Datum  Tijd zonder EHBO 

 14 september 2020  7.30-18.30 uur 

 15 september 2020  7.30-9.00 uur 

 16 september 2020  7.30-18.30 uur 

 17 september 2020  7.30-9.00 uur 

 18 september 2020  7.30-9.00 uur 

 21 september 2020  7.30-9.00 uur 

 23 september 2020  7.30-18.30 uur 

 25 september 2020  7.30-8.15 uur 

 28 september 2020  7.30-9.00 uur 

 

De locatieverantwoordelijke heeft verklaard dat de houder, de beroepskrachten en zijzelf in de 

veronderstelling waren dat de betreffende EHBO-certificaten wél voldoen aan de gestelde regels in 

de Regeling Wet kinderopvang. Het gaat hier om een combinatie-cursus van BHV en EHBO, waarbij 

een uitgebreide module eerste hulp aan kinderen zit. Desondanks is het certificaat dat hierbij 

behaald wordt niet aangewezen als passende kwalificatie. Dit is ook gebleken uit het telefonisch 

contact tussen de toezichthouder en de instantie waar de certificaten behaald zijn.   

 

Conclusie 

Er is niet altijd een volwassene met een erkend EHBO-certificaat aanwezig. De houder dient er voor 

te zorgen dat er gedurende de opvang te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die 

gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen zoals de Regeling Wet 

kinderopvang dat voorschrijft.  

 

 

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft de houder op 10 november 2020 een herstelaanbod gedaan en zo de 

mogelijkheid geboden om de geconstateerde overtredingen te herstellen. 

 

Na het ontvangen van het herstelaanbod heeft de locatieverantwoordelijke op 11 november 2020 

telefonisch verklaard dat er twee beroepskrachten zijn aangemeld voor een erkende EHBO-cursus 

op 18 november 2020. Tot die tijd hebben zij het personeelsrooster dusdanig aangepast dat er te 

allen tijde een persoon aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan 

kinderen. Dit blijkt ook uit de documentatie die door de toezichthouder is ontvangen op 17 

november 2020. De houder is voornemens alle beroepskrachten in 2021 te laten deelnemen aan 

een EHBO-cursus.  
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Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 

2020 en telefonisch op 2 en 5 november 2020) 

• Interview (met beroepskrachten tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 2020) 

• Observatie(s) (tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 2020) 

• EHBO-certificaten 

• Website (https://kdv-prinsheerlijk.nl/) 

• Beleid veiligheid- en gezondheid (versie september 2020) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (versie juni 2018, van de 

brancheorganisaties en de belangenvereniging van ouders in de kinderopvang) 

• Personeelsrooster (14 t/m 28 september 2020) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie april 2020) 

• Vier-ogen-principe, versie maart 2020 

• E-mails van de houder en/of locatieverantwoordelijke 

• Telefonisch contact met 112BHV op 9 november 2020 

• Herstelaanbod d.d. 10 november 2020 

• Telefonisch contact over herstelaanbod EHBO op 11 november 2020 

• Beleid veiligheid- en gezondheid (versie november 2020) 

• Personeelsrooster week 47 en 48 

• Bewijs van deelname EHBO voor twee beroepskrachten 

• E-mail m.bt. herstelaanbod ontvangen op 17 en 18 november 2020 
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Ouderrecht 

 

De houder moet ouders informeren over een aantal onderwerpen, zoals: het pedagogisch beleid, 

de groepsgrootte, het aantal beroepskrachten per groep, de opleidingseisen van beroepskrachten, 

het veiligheids- en gezondheidsbeleid en de klachtenregeling. Ouders hebben adviesrecht over een 

aantal onderwerpen binnen de opvang. 

De houder laat de ouders en het personeel weten waar zij het inspectierapport kunnen vinden. 

 

Hieronder staat de beoordeling van de toezichthouder met een beschrijving van wat er bekeken, 

gelezen en/of besproken is.   

 

Informatie 

De ouders worden voornamelijk door middel van de Ouderapp en de website geïnformeerd. Op de 

website van het kindercentrum staat een link naar o.a. het algemeen pedagogisch beleid en het 

inspectierapport dat ingezien kan worden. 

 

Informatie over de klachtenregeling en de mogelijkheid om geschillen aan de geschillencommissie 

voor te leggen is te vinden op de website. 

 

Op basis van de bovenstaande constateringen heeft de toezichthouder geoordeeld dat aan de 

voorwaarden, met betrekking tot informatieverstrekking aan ouders, wordt voldaan. 

 

Oudercommissie 

De oudercommissie bestaat uit vier leden. De houder heeft een reglement oudercommissie  

vastgesteld dat voldoet aan de daaraan gestelde eisen. 

 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een regeling getroffen voor de behandeling van de klachten. Deze regeling is 

schriftelijk vastgelegd in het document "Klachtenprocedure Prins Heerlijk" en is eveneens terug te 

vinden op de website van de houder. Deze klachtenregeling voldoet aan de gestelde eisen. 

 

De houder van het kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 

 
 

Gebruikte bronnen 

• Interview houder en/of locatieverantwoordelijke (tijdens inspectiebezoek d.d. 28 september 

2020 en telefonisch op 2 en 5 november 2020) 

• Reglement oudercommissie (Reglement Oudercommissie Prins Heerlijk) 

• Notulen oudercommissie (31 maart 2020 & 15 september 2020) 

• Website (https://kdv-prinsheerlijk.nl/) 

• Klachtenregeling (Klachtenprocedure Prins Heerlijk) 

• E-mails van de houder en/of locatieverantwoordelijke  
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de tijden 

waarop er minder beroepskrachten worden ingezet dan vereist is op basis van het aantal 

aanwezige kinderen, alsmede de tijden waarop in ieder geval niet daarvan wordt afgeweken en 

wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De afwijkende inzet van het minimumaantal 

beroepskrachten dat op grond van de beroepskracht-kindratio vereist is, kan op de dagen van de 

week verschillen, zij het dat de afwijkende inzet niet per week verschilt. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 

verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

c. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waarmee de houder een kindercentrum 

exploiteert en waar kinderen worden opgevangen; 

d. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

e. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met e 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang. 

(art 1.50 lid 3 Wet kinderopvang) 
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Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 1 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel a, bij het 

besluit kwaliteit kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels;  

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c, bij het besluit kwaliteit 

kinderopvang en de daarbij behorende rekenregels;  

- indien kinderen bij een activiteit zoals beschreven in het pedagogisch beleidsplan de stamgroep 

verlaten, dit niet leidt tot een verlaging van het totaalaantal minimaal op of, indien de activiteit 

buiten het kindercentrum plaatsvindt, vanuit het kindercentrum in te zetten beroepskrachten ten 

opzichte van de situatie direct voorafgaand aan de activiteit; 

- in afwijking hiervan op tijdstippen genoemd in het pedagogisch beleidsplan minder 

beroepskrachten kunnen zijn ingezet, met een maximum van drie uur. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang en cao Sociaal Werk, met dien 

verstande dat gedurende de dagopvang maximaal een derde deel van het totaal minimaal aantal 

op het kindercentrum in te zetten beroepskrachten bestaat uit beroepskrachten in opleiding of 

stagiairs. Het minimaal op het kindercentrum in te zetten beroepskrachten wordt gevormd door de 

optelsom van het op grond van artikel 7 van het Besluit kwaliteit kinderopvang minimaal aantal in 

te zetten beroepskrachten op de afzonderlijke stamgroepen. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 
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(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 8 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind. Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten 

tegelijkertijd gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen 

aan een kind in de leeftijd tot één jaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind. Indien 

er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd gewerkt 

wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind van één 

jaar of ouder. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 
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De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f, 7 lid 5 en 6 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum informeert ouders en personeel over het inspectierapport door 

het zo spoedig mogelijk na ontvangst op de eigen website te plaatsen op een gemakkelijk vindbare 

plaats. Indien geen website aanwezig is legt de houder een afschrift van het inspectierapport ter 

inzage op een voor ouders en personeel toegankelijke plaats. 

(art 1.54 lid 2 en 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de mogelijkheid om geschillen aan de 

geschillencommissie voor te leggen op passende wijze onder de aandacht van de ouders. 

(art 1.57c lid 2 Wet kinderopvang) 

 
 

Oudercommissie 

De houder van een kindercentrum heeft voor de oudercommissie, tenzij er op grond van artikel 

1.58, tweede lid geen oudercommissie is ingesteld, zes maanden na registratie een reglement 

oudercommissie vastgesteld. 

(art 1.46 lid 2 en 1.58 lid 2 en 1.59 lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie omvat in ieder geval regels omtrent: 

- het aantal leden; 

- de wijze waarop de leden worden gekozen; 

- de zittingsduur van de leden. 

(art 1.59 lid 2 Wet kinderopvang) 

 

Het reglement voor de oudercommissie bevat geen regels omtrent de werkwijze van de 

oudercommissie. 

(art 1.59 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Personen werkzaam bij het kindercentrum zijn geen lid van de oudercommissie. 

(art 1.58 lid 5 Wet kinderopvang) 

 

De leden van de oudercommissie worden gekozen uit en door de ouders van wie de kinderen in het 

kindercentrum worden opgevangen. 

(art 1.58 lid 4 Wet kinderopvang) 

 

De oudercommissie bepaalt haar eigen werkwijze. 

(art 1.58 lid 6 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 Wet kinderopvang) 
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De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 

(art 1.57b, 1.57c lid 1 en 1.60 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Prins Heerlijk 

Vestigingsnummer KvK : 000030174450 

Aantal kindplaatsen : 27 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

Gegevens houder 

Naam houder : Lucretia Yvette Madelien Lansdorf 

KvK nummer : 30174450 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : Gemeente Utrecht, Volksgezondheid 

Adres : Postbus 16200 

Postcode en plaats : 3500 CE Utrecht 

Telefoonnummer : 030-2863 227 

Onderzoek uitgevoerd door :  R. Hendriks  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Utrecht 

Adres : Postbus 16200 

Postcode en plaats : 3500 CE Utrecht 

Planning 

Datum inspectie : 28-09-2020 

Opstellen concept inspectierapport : 26-11-2020 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 14-12-2020 

Verzenden inspectierapport naar houder : 14-12-2020 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: n.v.t. 

Openbaar maken inspectierapport : 14-12-2020 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


