IIpaBuia naganns [Hocayru nocryny no npasosoi fonomoru AJAIBOKAT JIJISA TOMY B

a0oHeMeHTI 115 PI3UYHHUX 0Cid

§1.
3arajbHi MoJI0KeHHA

1. TOB «tIOPUINYHI TA ITOAATKOBI PAJIHUKW» 3060B's13yeThCsl HaaBaTH
Kiienram Ilociyru moctynmy no mpaBoBoi momomoru AJIBOKAT JIJISA JIOMY (mami -
"ITocnyru") Ha ymoBax, nepeabadeHux numu llpaBuwmamu (mami - "llpaBmma") Ta YMHHUM
3aKOHOJIAaBCTBOM Y KpaiHH.

2. [Tonoxennst IlpaBui 3acTocoByroThbcs A0 JlOroBOpiB HajaHHSA MOCTYT, SK1
yknagatotbes Mk Kimiearamu ta TOB «FOPUIYHI TA TIOAATKOBI PAJJTHUKI .

3. 3 nuraHb, AK1 He BperyapoBaHi [IpaBuiamu, 3aCTOCOBYIOTHCSI IOJIOMKEHHS
YUHHOTO 3aKOHO/IABCTBA Y KpaiHH.

§2.
Busnauenns
Tepwmiau, 1m0 BUKOPUCTOBYIOThCS B [IpaBuiiax, 03Ha4arOTh:

1) TOB «tOPUJNYHI TA TIIOAATKOBI PAJIHUWKW» - ToBapuctso 3
oomexenoro BignoBimanmbHIicTIO «IOPUJMYHI TA TIOOATKOBI PAJHUKH» sxe
posrtamoBane 3a aapecoro: 01030, m.Kuis, Byn.ITuporosa, 2/37, kon €JIPIIOY 43498743.

2) Lentp mpaBoBoi monomoru FOPUINYHI TA TIOAATKOBI PAJIHUKU -
tenedonHuid 1eHTp 3 obcmyroByBaHHs KiieHTIB TOB «OPUJIMYHI TA TIOHATKOBI
PAJIHUKW», mo mie 3a HOMepoM Tenedony +38(044)334-73-73, 3a I0OMOMOIOK SKOIO
Hamaetbesi [locnmyra, a B ii pamkax mpaBoBa jgomomora IIpaBHUKaMH, SKUA TpaIIOE Bif
noHesika mo n'atHuiro 3 8.00 7o 20.00, 3a BUHATKOM JIep’KaBHUX CBAT, a TaKoX 31 rpyaHs
KOXXHOTO POKY.

3) [locnayra - mocmyra nocTymy 10 IpaBOBOI Jomnomoru, mo Hajaaetbes TOB
«tfOPUINYHI TA TIOAATKOBI PAJHUKW» min Opengom FOPUJMYHI TA
ITOJJATKOBI PAJTIHMKH B 00cs3i, mo BurmBae 3 Ilakera, sika mojsrae B opraHiaiii Ta
3abe3neyenHi Kiientam poctyny a0 HaganHs IIpaBoBoi momomoru IlpaBHuKamu 3a
JOTIOMOTOF0 3aCO0IB CIUIKYBaHHS HA BiJICTaHI.

4) [IpaBauk - anaBokar, skui croiBopamwe 3 TOB  «tOPUJUYHI TA
ITOAATKOBI PA/THUKW», 3apeectpoBanuil y €1uHOMY peecTpi afBOKaTiB YKpaiHu; daHi
IIpaBHuKa, mo Hagae [IpaBoBy nonomory, BU3HavarOThCs Mif yac HaganHs [locayru.



5)

Kinient - ¢i3uuna ocola, sika Mae MOBHY Ji€3/1aTHICTD, sKa ykiana JloroBip Ta

Mae rpaBo kopuctysarucs Ilocayroro.

6)

IIpaBoBa nomomora - 1e mociyra, ska Hagaerbes [IpaBHukoM KitieHTy B

o0cs3i, mo BurumBae 3 [lakera. [IpaBoBa nonmomora moxxe Oytu HajaHa y popmi FOpuanunoi

KOHCYJIbTAIlii Ta / 200 MiATOTOBKYU JJOKYMEHTA Ta CTOCYBATHUCS:

7)

a) IIpaBoBoi nomomoru y cmpaBax INPUBAaTHOTO KHUTTS - IIPaBOBa JOIOMOIa,
NoB's3aHa 3 yciMa MPaBOBHMHU MpoOIeMaMu, KpiM NUTaHb, MOB'A3aHUX 3
rOCHOJAPCHKOI0 MISTIBHICTIO, HE3aIEeXKHO Bi chepu mpaBa, SIKOI CTOCYEThCS
naHa nmpoobiema;

6) IlpaBoBa momomora 3 MUTaHb BOJIOJIHHS 1 BHUKOPUCTaHHSA TPAHCIIOPTHOTO
3aco0y - mpaBoBa JOMOMOTa 3 YyCIX MPaBOBUX NUTaHb, IMOB'I3aHUX 3
BOJIOJIHHSIM 1 BUKOPHCTAHHSIM TPAHCIOPTHOTO 3aco0y, Ha sikuil KiieHT mae
3aKOHHE IPaBo;

B) BinmpasieHHst mpaBoBOro akrty - BianpasiieHHs KilieHTYy YMHHOTO IPaBOBOTO
aKTy, a TaKOX BIIIPABJIEHHSA IPABOBOTO aKTy, JIMCHOTO Ha JaTy, 3a3HA4YEHY
Knientowm;

r) BiampaBnenns malnoHy JnokymeHTa - BiamnpasieHHs Kiienty mabnony
JOKYMEHTa, 3a3HayeHoro KiieHToM, B eIeKTPOHHOMY BUTJISII,

e) [lepecunanns opunuyHoro iHMOpMaIITHOTO OrosieTeHs - HafacuiaaHHsa KimeHnTty
€JIEKTPOHHOIO TIOMITOI0 FOPUANYHOTO 1H(OPMAIIIHHOTO OI0JIETEHS, CTBOPEHOTO
TOB «tOPUJUYHI TA T[OAATKOBI PAJHUKU», mo MicTUTh
1H(pOpMaIlito Ha MPeIMET 3MIH B TIPaBi;

€) AHaJli3 TOKyMEHTIB - IPaBOBa JOTIOMOTa, IO TIOJIATAE Y KOMIUIEKCHOMY aHami31
JTOKYMEHTIB, HagaHuX KirieHToMm;

k) TloroBopith 3 MOIM aJBOKATOM — MOXIJIMBICTh Y4YacTi aJBOKaTa y PO3MOBH
KitienTa 3 iHIIOW0 0CO00I0, MIJISAXOM IMIIKIIOYECHHS A0 TeaehOHHOI PO3MOBH,
SKIIIO PO3MOBA CTOCYETHCS 3’SICYBAaHHS MPABOBUX IMHUTaHb, SKI BHHHKIA MDK
KitienToM Ta TpeThoro 0c000;

3) Od¢iuiitHMi M3BIHOK ajJBOKaTa — J3BIHOK ajBokaTa Binm imeHi KiieHTta 1m0
odiuiitHoi nep:kaBHOi ycTraHOBU VYkpainu. KitieHT Moxe o3HallomuThcs 3i
3MICTOM Ta pe3ylbTaTaMu J3BIHKA y CBOEMY IHIUBIAyalbHOMY OOJIKOBOMY
3anuci Kiienra, sxuii Benerses B IT-cucremi «OcoOuctuii kabineT», 3a yMOBH,
o KitieHT cTBOPUB TakHii 3a1uc 3TiAHO 3 MU PaBUIIAMHU.

Horosip - moroBip npo HagauHs [locnyru, ykinanenuit Mk Kmientom ta TOB

«GOPUINYHI TA TIOHJATKOBI PAJJHUKW» a6o IlaptHepom, Ha mMiACTaBi SKOTO
Hagaetses [locnyra.

8)

[ligTBepKeHHST YKIaAeHHS JIOTOBOPY — IHAWBIAyaldbHE MIATBEPIKEHHS

yknazeHHs Jlorosopy, y skoMy BkazyeTbcs BuA npuadanoro Ilakery ta Ctpox nii [locnyry,

BianpanieHe KitieHTy enekTpoHHO0 MOLITOIO.



9) [Taker — mpenmeTr abOHEMEHTY, IO BU3HAdae cdepy nii, KUIBKICTh Ta BUA
nocnyr IIpaBoBoi momomoru, Ha oTpumanHs skux Kiient mae mpaBo. CHHCOK NakeTiB
CTaHOBUTH
Honarok no uux IlpaBun. ¥V Bumanky yxnanaenns Kimientom morosopy 3 Ilapraepom TOB
«FOPUJNYHI TA TTIOJATKOBI PAJIHUKW» 3actocoBytoThes Ilaker, sikuii € 101aTKOM 10
[IpaBun, nependauenux B Jorosopi, sikuit Kiient ninnucye 3 [lapTaepom.

10) AOOHEMEHTHUH IJIATDK - OCHOBHA IUKIIIYHA OIIaTa, sIKy cruiadye KirieHT 3a
roroBHIcTh 3 6oky TOB «tOPUJIMYHI TA ITOAATKOBI PAIJHUKW» namaBatu [ocmyry.
Cyma omHOrO AGOHEMEHTHOTO IUIATeXKY 3aJISKUTh B BUOpaHoro tumy Ilakery i cTaHOBHUTH
1/12 Binx winu Bcworo Ilakery.

11) Po3paxyHKoBui LUK - MICSSYHUN TEpIOJ, 3a SKUN 311HCHIOETHCS MOTALICHHS
¢inancoBux 3000B's3aHb Kiienta mnepen TOB «OPUJUYHI TA TIOAATKOBI
PAJJTHUKWN» s3rimno 3 ykinageHuM J[oroBopom, SIKMW TMOYMHAETHCS 3 JHS YKIAICHHS
Horoopy. UeproBuii miatik 3A1HCHIOETHCS BIANOBIAHO JO JaTH, 3a3HAUEHOI B PaxyHKY-
(dakTypi, 0 BUAAETHCS Y KOXKEH JIEHb MICSALA, SIKHW BIAMOBiNA€ naTi ykiajaeHHs JloroBopy.
JlorosipHi CTOPOHU MOXYTh Y MHUCbMOBIN ()OpMi BCTAHOBUTH IHIIMH PO3PAXyHKOBHH LIUKIL.

12) Crpox naii Ilocmyrm - mepioa, mpotsrom sikoro KiieHT — mae mpaBo
kopucryBatucs Ilociyroro.

13) InguBinyansauiit Homep KirieHnta - HOMEp, IO CKIIAMA€THCS 3 MOCHIIOBHOCTI
aitep 1 mudp, orpuMmanuii Kimienrom micns npundanus [lakera, sskuii BUKOPUCTOBYETHCS ISt
inenTudikarii Kmienra mig yac koHtakty 3 Ilentpom mpaBoBoi moromoru IOPUINYHI TA
I[NOAATKOBI PAJTHUKU.

14) «Ocobuctuii kKabiHET» - IHAUBIAYaJbHUN OOJIKOBHM 3amuC, KU BEIETHCS B
ITcucremi, 1 goctynmHuid 4Yepe3 IHTEpHET, 3aXWIEHWUW IapoJieM, NMPUCBOEHUN KOXKHOMY
Kiienry, sikuii moctynuuii nuiine KiieHTy, 1 Sk BUKOPUCTOBYETHCS TS

a) kopuctyBaHHs Kiientom Ilocimyramu, BKIIOYarOYM 30€pEKEHHs iCTOPIl
kopuctyBanHs [lociyramu;

06) 3B'i3ky Kimieata 3  Ilentpom mpaBoBoi gomomoru IOPUJIMYHI TA
ITOJJATKOBI PAJIHMKMH, Brirovarouu nepemady JOKYMEHTIB, MOB'I3aHUX 3
Haganoto [lociyroro;

B) npuadanns [lakera.

15) IOpuanuna xoHCynbTalis - NpeAcTaBleHHS, B paMkax HajnauHHs [IpaBoBoi
noromoru [IpaBHUKOM, 3riHOTO 3 YKpaiHCHKUM 3aKOHOJABCTBOM pIIlICHHS BIIMOBIIHO [0
npenacraBieHoro KiieHToM (akTuyHOrOo CTaHy 3a JOMOMOrOK 3aco0iB CHIUTKYBaHHS Ha
BifcTaHi. Jlo 1opuAMYHOI KOHCYNbTAIlli 3apaXOBYEThCS TakoK mociayru «IloroBopith 3 MoiM
aaBokaToM» Ta «OdiliifHUIi 13BIHOK aJBOKATA.

16) [TigroToBKa MOKyMEHTA - MArOTOBKA JOKYMEHTA, 10 MICTUThCS y JloaaTky 1o
[IpaBu.



17) IliHoBa migpra - 1¢ 3HMIKKA, 110 CTAHOBUThL CKBIBAJICHT IBOX A0OOHEMEHTHHX
wiarexis, sky Lleatpom mpasoBoi monomoru FOPUJINMYHI TA TTOJATKOBI PAJHUKU
Hazgae Kiienty, 3 oty Ha cioiary 3a [locayry B moBHOMY 00cCs31 IpH MEPIIOMY TUIATEXI 3a
nepuri 12 micsmis.

18) Hecrangaptaa mocmyra - mocnyra, sika He MIiCTUThCS B Mexax [lakera, sxa
CKJIAJIA€ThCS, 30KpeMa, 3 MiArOTOBKH JOKYMEHTA, MiITOTOBKH MTPABOBOTO BUCHOBKY Ta IHIIOT
IIpaBOBOi JONOMOTH, sika Moke OyTu BukoHaHa LlenTpom npasoBoi gornomoru IOPUJIMYHI
TA TIOJATKOBI PAJHUKMU st KirienTa Ha migcTaBi OKpEeMHUX JTOMOBJICHOCTEH.

19) [MaptHep — ropuamuHa abo QizmuHa ocoba, y sikoi Kiient nmpunbas Ilaker
[Mocayr [IOA3BOHU ITPABHUKY.

§3.
VYkaaaenns ta cTpok aii Jlorosopy

1. JloroBip ykiaznaeThcsi yepe3 3acoOu CIUIKYBaHHsI Ha BiicTaHi (TenedoH, BeO-
cait) abo mo3a ToproBenbHUMH ab0 odicHuMu npuminieHHsMu TOB «HOPUIUYHI TA
IMOJATKOBI PAJTHUKN».

2. Vxnanenns J[loroBopy BinOyBaeTbcs Iicias O3HAHOMIIEHHS Ta NIPUHHSTTA
Knientom nonoxens mux I[lpaBun. 3 momenty 3aiiicHenHsa miaTexy 3a [locmyry Jlorosip
BB@)KAETHCS YKIAJACHUM, BIIMOBIIHO J0 MPOIEAYpHU, OTIUCAHOT B MYHKTI 4.

3. JloroBip ykimamaeTbcs Ha CTPOK 12 MiICSIIB Bia matu Woro mignucanHs. [licms
3aKiHYEHHSI 1hOTOo CTpPOKy JloroBip mimisrac aBTOMaTUYHOMY IMPOJOBXKECHHIO Ha
HEBU3HAYEHUH CTPOK BiAMoBiaHO 10 § 10.

4, 3 meToro ykianeHHs JloroBopy, HEOOX1THO CKOPUCTATHUCS OJHIEI0 3 HACTYITHUX
MO>KJIUBOCTEI:

1) mepeiitu Ha caiit: www.alloprawnyk.com, cTtBoputr 006mikoBuii 3amuc OcoOucTuit
kabiHeT 1 BUOpaTH BINMOBIMHUN IMakeT 3a jgomoMoror kHomku "KymuTu 3apas", a
MOTIM TICJISI IPUHHATTS MIPaBUJI OIUIATH BUOPATH BIMOBIIHY (OPMY OILIATH:

a) TIepeKa3 uepe3 BIAMOBIIHY IUIATDKHY CHCTEMY, a00

0) TpanuuiiiHui OaHKIBCHKHI Mepekas 3 BJIaCHOTO 0aHKIBCHKOTO paxyHKY, a0o

2) 3arenedonysaru a0 Llentpy ropumuunoi qomomoru KOPUJINYHI TA TIOJATKOBI
PAZIHUKWU: micna 3'ennanns Koient, skuii Oaxae ykiaactu Jloroip, Hajgae cBoi
imenTudikaiiiiai nani: iM'a Ta npi3BuIile, HOMEp TenedoHy Ta aapecy: eIeKTPOHHOT
MOIIITH, MICIS TPOKUBAHHS 1 I KopecrnoHaeHii. [IpaBuna Ta mgaHi [uisl omjiaTH
[Takera OyayTh HaJCUTIATHCS HA apecy eIeKTPOHHOT nmomTH, Haaany Kiieatom, abo

3) nuisixoM ykianeHHs porosopy 3 I[Tapraepom TOB «fOPUJIMYHI TA TIOJATKOBI
PAJHUKMN». B 1poMy BHUMaaKy 3acTocoByroTbcs IlIpaBuia, mependayeHi B
norosopi, sikuit Kitient nianucye 3 IapTHepoM.



o. Knient mosxe oOpatu miatik y gopmi AGOHEMEHTHHUX IJIaTeXiB a00 CIIaTHTH
oxHOpa3oBo 3a mepmri 12 micsniB Ctpoky il [locnyru. ¥V BUMAAKy OJHOPA30BOTO IIATEKY
Knient orpumye LliHOBY minbry.

6. AOGOHEMEHTHI TUIaTeXi CIuTayytoThesi KIlieHTOM mepeanaTol KOXKHOTO JTHS
MICSIIS B JIEHb, BKa3aHU B PO3paxyHKOBOMY IIHKIIL.

1. KiieHT TOoropKyeThCsl OTPUMYBATH PaxyHKH-(PaKTypH B €JIEKTPOHHIH (opmi
Binx TOB «lOPUJJUYHI TA TIOJATKOBI PAJIHUKHM». Crtpok mepemadi Ta OIDIaTH
paxyHKa-(akTypy CTAaHOBHUTH 7 JHIB 3 MOMEHTY HOTO BUIAYI.

8. TOB «fOPUAMYHI TA TIIOJATKOBI PAJIHUKW» mnepenae Kiienty
[TinTBepmxeHHs ykinaaeHHs JloroBopy Oe3mocepenbo micis ykiaaeHas Jlorosopy.

9. TOB «tOPUANYHI TA TIOJATKOBI PAJJHUKW» 3000B'a3yeThcs HagaTh
Knienty MoxnuBicte kopuctyBatucs [locimyroro Ha ymoBax, BcraHoBieHHX [IpaBunamu,
BIINOBIAHO A0 BuOpanoro Ilakera nociyr npotsarom Crpoky aii [locayru.

10. JloroBip IPUNHUHSETHCA:
1) i3 3akinuenHsiM CTpOKy Jii;
2) BHacinok posipBanus Kiientom J[oroBopy BifiMOBIIHO 10 MOJIOKEHB § 9;

3) BHacminok #oro posipBanus 3 60oky TOB «tOPUJIMYHI TA TIOJATKOBI
PAJIHUKW» BignoBigHO 10 mos10keHb § 10.

§ 4.

Oco0ucTui kadiner

1. Kiient mae mpaBo noctyny no Ocobuctuii kabiHeT. Bukopucranus Kiieatom
OcobucTuii kabiHeT € TOOPOBUILHUM 1 HE € HeoOXiTHUM aJia KopucTyBaHHs [locmyroro, 3a
BUHATKOM nipuadanns [locioyru, 3a3nadeHoi B § 3 4. 4 myHkT 1.

2. AxTuBarisa Ocobuctuii KallHeT MOJKJINBA yepe3 BeO-cailT
www.alloprawnyk.com nuisixom BukopuctanHs nocuinadds "CtBoputu oOikoBHH 3anuc” Ta
3allOBHEHHS peecTpaniiiHoi ¢opmu abo mim 4vac TenedOoHHOT PO3MOBH 3a JIONIOMOTOIO
koHcynbTaHTa LlenTpy topuanunoi nonomoru FOPUIMYHI TA ITOJATKOBI PA/THUKN.

3. [Tig gac peectpauii KnieHT moromxyerscsi 00poOIIsATH HOro nepcoHasbHi daHi,
MIATBEP/DKYE, [I0 BiH MNpUAMAaE MOJITUKY KOH(IIEHIIAHOCTI Ta MOMITHKY cookie, w10
BukopucroByerbcsi TOB «FOPUINUYHI TA ITOJATKOBI PAJJHUKN».

4. ITicnss 3amoOBHEHHS Ta MIATBEP/KEHHS JaHUX Yy peecTpauiifHiil dopmi, Ha
azipecy eJEeKTPOHHOI MOIITH, BKa3aHy B Hill, Oy/ie HaJIClIaHO MOBIIOMJICHHS 13 3a3HAYCHHSM
ciocoOy minTBep/ukeHHs peectpauii. [licns miaTBepmxkeHHs peectpauii Kiientom mporiec
peecTparlii 3aBepIIyeThCs, 10 MPU3BOAUTH 0 CTBOpeHHA B OcoOucTuii kabiHeT 00IiKOBOTO
3anucy Kiienra.



o. KrnieHT He MoXe IUIMTHCA CBOIM JIOTIHOM Ta MapoJieM CBOro OOJIIKOBOTO
3amucy B OcoOuctoMy kaOiHETiI 3 TpeTiMH 0coOaMH, a y BHUMAAKY CBiZIOMOTO HaJaHHS
Knientom poctymy TperiMm ocobam abo y BuUmajaky HeaoTpuMaHHS KilieHTOM HajnexHOI
CTapaHHOCTI 3 METOK 30epexeHHs ioro mapons Tta Jyoriny, TOB «fOPUJMUYHI TA
IMOAATKOBI PAJIHUKWN» He Hece BINMOBAATBLHOCTI 32 BHKOPUCTAHHS TPETHOIO CTOPOHOIO
obmikoBoro 3anucy Kiienra B Ocobuctuii kaOiHeT.

§5.
OO0csr Ta cnocid Haganus Hocayru

1. Tlocmyra wnamaerscs mpotsrom Crpoky nii oroBopy, B o00cs3i Ta 3
ypaxyBaHHSM 0OMEXEeHb, 1110 BUTUIUBAIOTH 3 [lakeTa.

2. B pamxax Ilocnmyru TOB «tOPUIMYHI TA TIOJATKOBI PAJHUKWN»
Hanae Kiienry:

1) moctyn nmo Llentpy mpaBoBoi momomoru HOPUJWYHI TA TTIOJATKOBI
PAIHUKU;

2) noctyn go Ocobucroro kabinety uepe3 BeO-caiit www.calltolawyer.com;

3) IpaBoBy momomoru [IpaBHuKamu B 00cs3i, 110 BUILIHBAE 3 [lakeTy mociyr B
po6oui romuuu llentpy mnpaBoBoi agomomoru FOPUJMYHI TA TIOAATKOBI
PA/THUKMN.

3. ITocnyra Mo’Ke HaJlaBaTUCA LIJIIXOM:
1) BuKOpHCTaHHS TeIe()OHHOTO 3B'SI3KY;

2) BuKopHucTaHHs dakcy Ha HoMep (akcy, 3a3HaueHoro KimeHrom;

3) IHCTYBaHHS Yy €JICKTPOHHOMY BHUIJISIL 3@ €ICKTPOHHOIO aIPECOI0, BKa3aHOO
Knientowm;

4) uepe3 «OcobucTuii KabiHET».

4, YMmoBow HamanHs [IpaBamkom IIpaBoBoi momomoru € moctyn KirieHta mo
MOOUTEHOTO ab0 cTamioHapHOro TenedoHy, kil 103BoJse 3'eqHaTucs 3 LlenTpoM mpaBoBOi
nonomoru FOPUJIMYHI TA ITIOJATKOBI PAJIHUKMH, dakcy abo kommn'toTepa 3 AOCTYIOM
B [HTEpHET 1 eNeKTPOHHOI MOIITOBOI CKPUHBKH, B 3aJIE)KHOCTI BiJl y3ro/ukeHoro [IpaBHUKOM i
Knientom crioco0y.

5. [locnyra HanmaeTbcsi ykpaiHChKOIO MOBOIO. 3a OaxanHsM KiieHta Ta 3a
HAsBHOCTI BIAMOBiMHOT MonuBocTi 3 Ooky IlpaBuuka, Ilocmyra moxe HamaBatucs
pociiicbkkoro MoBow. 6. llentp mnpaBoBoi momomorum IOPUJIMYHI TA TIOJATKOBI
PAZTHUKUN 3000B'3y€ThCsl BXKUTH BCIX 3axXOJliB, CIPAMOBaHUX Ha HaaaHHA KiieHtam
[Tocnmyru 3 HaleX)HO CTApaHHICTIO, BIAMOBIAHOIO /I OCi0, K1 MarOTh Mepe0adeHi 3aKOHOM
npaBa Ha HagaHHs [IpaBoBoi nonmomoru. CtanaapT noseainku [IpaBHUKIB BUKIaIeH] B:



1) 3akoni VYkpainm Big 5 mumas 2012 poky «[Ipo amBokarypy Ta aaBOKAaTChKY

IISUIBHICTEY,

2) «lIpaBuiax aJIBOKATCHKOI €THKH», 3aTBEPKCHUX  3BITHO-BHOOPHUM 3’T310M
anBokatiB Ykpainu 2017 poky 09 uepsus 2017 poky.

1. [Tpu naganni [locnyru Lentp npasosoi gonomoru [1OA3BOHU ITPABHUKY
i IlpaBHmkm, ski HamaioTh [IpaBoBy mgomomory, 3000B's3aHi 30epiraTé 3axHIIeHY
BIJINOBIIHUMH TIOJIOKEHHSIMU YHHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpalHH TPO(ECiiHY TaEMHUITIO

BIJIOBIIHO JI0 MPaBWJI, 3a3HAYCHUX Yy MYHKTI 6 Ta BiANOBIIHO a0 BHYyTpimHIX mpaswi TOB
«tOPUJINYHI TA TIOJATKOBI PAJIHUKI».

8. KiieHT He Mae mpaBa Ha MOBEPHEHHS CIUIAYSHMX IUIATEXIB 32 HEBUKOPUCTAHI

[Tocnyru.

§o.
Hopsnok kopucryBanus Iocayroro

1. s kopuctyBanHs Ilocnyroro HEOOX1AHO 3MIMCHUTH TelePOHHUN A3BIHOK /10
LenTpy npaBosoi nonomoru FOPUJINYHI TA TIOJATKOBI PAJITHUKU.

2. [licns 3’egnanns 3 Llentpom mnpaBoBoi momomorm FOPUJIUYHI TA
ITOJATKOBI PAJJHUKU Kirient 3000B'si3anmii Hamatu iaeHTHIKamiiiHI maHi (iM'a Ta
Mpi3BHUILE, IHAUBIAYaTbHUI HOMEp KIII€EHTA) 3 METOIO HOTO ieHTU]IKAIlii.

3. [Ticns 3miticnenns inenTtudikamnii KimienT Hagae koHcynbranty lleHTpy
npaBoBoi gomomoru KOPUJIMYHI TA ITOJJATKOBI PAJITHUKU indbopmariito, sika 103BOJISIE
BH3HAYUTH Tally3b TpaBa, J0 SAKOI BIMHOCHUTHCS HOro mpobiema, abo iHITY iH(oOpMAIliio,
HeoOXximHy s 3’ eqHanHs Kiienrta 3 BianmoBigaum [IpaBHUKOM.

4. [Ticns 3'ennanns 3 IIpaBHukoM KiieHT oTpuMye MOXIIMBICTH BUKOPUCTAHHS
[IpaBoBoi gomomoru mix yac 6e3nocepeHboi po3moH 3 [IpaBHUKOM.

§7.
Hananns [IpaBoBoi nonomoru

1. Y pamkax Ilocmyru Kiient mae noctyn no FOpuanyHoi KOHCynbTamii
BIMOBIHO /10 JIMITY, 110 BUIUIMBae 3 mpuadanoro Ilakery. Bukopucranus FOpumnunoi
KOHCYJIbTaIll 03Hauae Bukopuctanus [locoyru, 3a BUHATKOM BUIAJKIB, IepeI0auyeHuX y 1. 2.

2. IIpaBoBa nomomora y ¢opMi HaACUIaHHA NPAaBOBOTO AakTy, MIa0IOHY
JOKYMEHTY Ta IOPUIMYHOTO OOJIETeHs HE MNPHU3BOAUTH 10 BHUKOpuUcTaHHS FOpuaumdnoi
KOHCYJIbTAIII1.

3. IIpotsrom Crpoky Hii Ilocayru B mexax TOro camoro (pakTMYHOTO CTaHy
KnieHT Mae mpaBo MOBTOpHO ckopucTatucs IIpaBoBo0 JOMOMOTY 3 TOrO CaMOTO MUTAHHS 3
METOI0 OTPUMAHHS J0JaTKOBUX IMOSICHEHb, 110 HE MPU3BOJAUTH O HEOOXIAHOCTI MPHUIO0aHHS



HoBoi [Tociyru. IIpore, BiAmoOBigs Ha 3aIUTAHHS IIOJO Ti€l XK IOPUANYHOI poliIeMu, aje i3
3MiHOIO (haKTHYHOTO a00 MPaBOBOTO CTaHy CIpaBH Oyne posrisgatucs sk HoBa FOpuanuna
KOHCyJbTaIlisl, i Oyae BimHiMaTuCs 3 JMITIB jisi naHoro Ilakera. PimieHHs mono Toro, 4u
BinOynacss 3MiHa ¢akTuuHOrOo craHy  mnpuiiMae IlpaBuuk, skuii Hamae FOpuauuny

KOHCYJIbTAILIIO.
4. [IpaBoBa momomMora Moke CTOCYBAaTHCS HACTYITHUX THITIB TUTAHb:
1) [IpaBoBa momomora y cnpaBax MPUBATHOTO JKUTTS,
2) [IpaBoBa momomora, noB'sa3ana 3 npodecito:
3) [IpaBoBa momomora 3 MUTaHb BOJIOJIHHA 1 BUKOPUCTAHHS TPAHCIOPTHOTO
3aco0y;
4) BinnpaBieHHs TpaBOBOTO aKTy;
5) BinnmpaBnenHs 1ma0noHy JoKyMmeHTa; 6) BiampaBieHHS —OpUAWYHOTO
OroJIeTCHS

7) AHaini3 TOKyMEHTIB.

S5. Hezanexno Big Ilocmyr B [lakeri, KiieHT Moxxe ckopucTatucs
HecranmapTHOrO NOCITYroxo.

6. [IpaBoBa nomomora HajgaeTbes Ha miacTaBl HagaHoro KilieHTOM omucy cnpaBu
(bakTnuHumii craH). Y cuTyallii, KOJU MPEACTaBICHUNA MO TenedOHY OMUC CIPaBH BHUMAarae
nonoBHeHHs1, KirienT Hamcumae depe3 OcoOucTHUH KaOIHET, eJIEeKTPOHHOIO IOIITOK abo
(hakcoM TOKYMEHTH, HEOOXiTHI JJIsi OTPUMAaHHS MOBHOI Bimmosimi. KiieHT moBuHEH HamaTh
[IpaBHHMKY ommC cnpaBH Ta/ab0 HAJATH TOKYMEHTH, SKi MPEACTABIISIOTH BCEOIUHY Ta MOBHY
KapTUHY BiIOMOTO HOMYy (aKTHYHOTO CTaHy y cmpaBi, y skii Kiient ouikye IlpaBoBoi
nonomoru. TOB «IOPUINYHI TA TIOJATKOBI PAJHUKW» 1 I[lpaBHUK HE HECYTh
BiamoBinaiapHOCTI 3a [IpaBoBY momomory, sika Oyna HaJaHa Ha IMIJACTaBl MPEACTABICHOTO
KitienToM (hakTHYHOTO CTaHYy, SKIIO IIEH CTaH BUSBUBCS IOMHJIKOBUM 200 HEITOBHUM.

1. TOB «tIOPUJIMYHI TA IIOAATKOBI PAJIIHUKWN» mnonepemxkae, 110
nepenada Kiientom iHGopMali, sika BITHOCUTBCA 10 MpodeciiiHOT TaeMHHMIN, dYepe3
€JIEKTPOHHI 3ac00M 3B'SI3KY BHUMAarae JOTPUMAaHHS IMPaBHJI HAJEKHOI 00EPEKHOCTI, HUISIXOM
BUKOPHUCTAHHSI 3aXUIICHUX JHKEpeN Mepexki [HTepHeT 1 TelNeKOMYHIKAI[IHHUX MEPEK, OCKLIBKI
HEJOTPUMAaHHs I[i€l BUMOTH CTBOPIOE DPHU3UK IEPEXOIUICHHS [aHUX HEYIOBHOBAXCHUMHU
ocobamu. TOB «IOPUAMYHI TA IIOJATKOBI PAJIHUKM» BuUKOpPHCTOBYE TiLIbKU
3aXUIIEH] MEPEKI.

8. Knienrty 3aboponsierbess HagaBatu LlenTpy npasoBoi gonomoru FOPUJIMYHI
TA TIOJATKOBI PAJITHUKH KOHTEHT, SIKWI Ma€ HE3aKOHHUMN XapakTep.

9. KrnieHT Moke OTpUMAaTH NpaBOBY JONOMOTY Yy CcCIpaBaX, SIKI CTOCYIOTbCS
camoro KiieHTa, fioro 4osioBika/ApyXKHHU Ta HEMOBHOMITHIX Airelt KiieHra.

10. [IpaBoBa nomomora HamaetTbesd y ¢opmi KOpuandHoi koHCyabTaLl 0pasy Mmix
qac tenedoHHoi po3MoBH Mixk Kitientowm i [IpaBHHKOM, 32 BUHSATKOM BHUMAJKIB, SIKIIO IiJ] 9ac



po3moBu Kiient yzronus 3 [IpaBHukoMm iHImMiA ctpok HagaHHs FOpuaumuHoi KoHCynbTallii abo
il 3akiHueHHS. Y pa3i HEOOXiTHOCTI JOMOBHEHHS (AKTUYHOrO CcTaHy abo HaiCIaHHS
nokyMeHTiB, KOpuanyHa KOHCyNbTallisl HAJA€ThCsl HE Mi3HINIE HDK MpoTsAroM 24 poboumx
TOJIMH 3 MOMEHTY JonoBHeHHs1 KiienTom BiamoBinHoi iHGopmanii. ¥ Bunaaky [ligrotoBku
nokymenta (abo AmHanizy mokymeHTiB) HOpuamdHa KOHCYJbTAIsl HANAETHCS Y CTPOK,
y3rokennit 3 KiieHToM, ane He Mi3HIilIe HDK OpOTSroM 72 poOOYHMX TOAWH 3 MOMEHTY
BIIIPABIICHHST JOKyMEHTaIlii, M0 ckiagae ocHoBy IlinroroBku  mokymeHTta (AHAIiZY
JOKYMEHTIB).

11. IMocmyra «IloroBopite 3 MOiIM aABOKaTOM» HamaeTbess y ¢opmi ydacri
anmBokata y po3moBu KitieHTa 3 IHIIOI 0CO00F0, IIJISXOM MiJAKIIOUEHHS 1O TeIePOHHOT
PO3MOBH, SKIIO PO3MOBAa CTOCYETHCS 3’SICYBaHHSI TPABOBHUX IHTaHb, SKi BHHUKIM MIDK
Knientom Ta Tperboro 0co6o. g orpumanHs 1i€i mocayru KilieHT MOBUHEH 333BOHUTH 0
Hentpy mpaBoBoi gomomoru FOPUJIAMYHI TA TIOAATKOBI PAJHUKH, Ta nosimoMutu
nmpo OakaHHSI CKOpUCTaTUCS 1i€r0 Tociyrow. Jlo po3moBu KitieHTa mpuenHyeThCs BUTBHUM
aZBOKaT, KU 3HAXOIUThCA Yy Ile yac Ha uepryBaHHs B LleHTpi mpaBoBOi aomomoru
IOPUINYHI TA ITIOJATKOBI PAAHUKMU.

12. OdimiitHMi A3BIHOK aaBOKAaTa HAMAEThCS y (GOpMi J3BIHKA aTBOKaTa Bil IMEHI
Kiienra mo odimiitHO1 nepxaBHOi ycTraHoBU YkpaiHu. s orpumanus 1iei nmociayru Kiient
MOBHHEH 3aa3BoHATH 10 llenTpy mpasoBoi momomorum IOPU/IMYHI TA TIOJATKOBI
PAJIHUKU, Ta moBiZOMHUTH Mpo Oa’KaHHS CKOPUCTATUCS ITIE€I0 MOCTYTOl0. HATAETHCS Y CTPOK,
y3ropkeHuil 3 KiieHtoMm, ane He Mi3HIIE HDK HOPOTArOM 72 poOOYMX TOJUH 3 MOMEHTY
oTpuManHs Bij KitieHTa 3anmuTty Ha 1110 TOCyry 1 iHpopmarlii Ta/abo JOKyMEHTIB, HEOOXITHUX
ii Hamanaa OdiidHUA 13BIHOK BUKOHYE BUIBHHM a/IBOKAT, SIKUM 3HAXOJIUTHCSA Y IIEW Yac Ha
yepryBanHsa B llenTpi mpaBoBoi momomoru FOPUJIMYHI TA TTOJATKOBI PA/IHUKU.
KmienT Moke oO3HalioMHUTHCS 31 3MICTOM Ta pe3yjJbTaTaMH JI3BIHKA y CBOEMY
IHAUBITyaIbHOMY oOmikoBOMY 3ammci Kiienra, sxkuii Benethess B IT-cucremi «OcoOuctuit
KaOiHeT», 32 yMOBH, 1110 KITlieHT CTBOPUB TaKHii 3aMKC 3TiAHO 3 TUMU IPABUIIAMH.

11. TIlpaBoBa nomoMora HaJaeTbcs Ha MiCTaBl MOJOKEHb YUHHOTO 3aKOHOIaBCTBA
VYkpainu, 3 ypaxyBaHHSM BIAIIOBITHOTO MPABOBOTO CTaHY Ha JIEHb ii Ha/JaHHS.

12. 3 o6cary [IpaBoBoi AOMIOMOTH BUKITIOYAIOTHCS IUTAHHS, B SIKUX:

1) icuye koudikT inTepeciB Mk Kiientom Ta IlpaBaukom abo TOB «tOPUIUYHI
TA TIOJATKOBI PAJIHU KN »;

2) € o0CTaBHUHH, SKi BHKJIIOYAIOTh MOXIJIMBICTH 11 HaJaHHS, BIAMOBIAHO 10 YHHHOTO
3aKOHOJABCTBa YKpainu abo mpasui npodeciitnoi etuku [IpaBHuKa.

13. Jlns Ge3nexu Ta rapaHTii HaiiBuIoi sikocTi [locmyru posmoBa mibk Kiientom Ta
Hentpom IIpaBoBoi momomoru FOPUJIMYHI TA TTOJATKOBI PAJHUKU, Krnientom Ta
[IpaBHUKOM 3amMCyeThCsl TEXHIYHMMM 3aco0amu  (pikcarii 1 OXOIUIIOEThCS MpodeciiiHoo
TAEMHHULEIO. 3MICT 3alUCIB 3aXUIIEHO BIAMOBITHO IO MOJIOXKEHb, 3a3HAYEHUX y § 5 MyHKT 6
ITpaBun Ta BignoBigHo 10 BHyTpimHiX periaamentis TOB «OPUAMYHI TA ITOJATKOBI
PAJTHU KN ».



§8.

BignosigaanHicTh

1. 3rimHo 3 HaBeneHUMH HIK4e nosoxeHHsMmu, TOB «OPUJIMYHI TA ITOAATKOBI
PAZIHUKW» Hece BiANMOBiNaNbHICTh 32 HEBHKOHAHHS a00 HEHasexxHe BUKOHaHHs [locmyru
BIJIIOBIIHO JI0 TIOJIO’KEHb YHHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA Y KpaiHH.

TOB «tOPUJMNYHI TA TTIOAATKOBI PAJIHMKW» He Hece BiAMOBITAIBLHOCTI 3a
HEMOXJIUBICTh BHKOpucTaHHS Kitientom [locimyrm BHACHmOK (Gopc-MaKOpHHX OOCTAaBHH.
TOB «fOPUJNUYHI TA TIOAATKOBI PAJIHUWUKW» 3000B'a3aHe NpOAOBXKUTH HaJaHHS
[Tocmyru ozxpasy micist IPUIUHEHHS 1X il

3. 3a HenanexxHe HamanHsa [[paBoBOi JOTOMOTH BIAMOBIIANBHICT Hece [IpaBHUK.

4. 'V Bumanky, Ko iHpopMmalis abo JTOKyMEHTH, siki Oynu HaaaHi Kiientom
TOB «fOPUAMYHI TA TIOJATKOBI PAJJTHHUKMN» a6o IlpaBHUKY 3 METOIO HaJaHHA
[Tocnyru, BusSBIATHCS HEBIpHUMH, HempaBauBuMH abo HenoBHuMH, TOB «OPUNYHI
TA TIOJATKOBI PA/IHUKW» 1 IlpaBHUK HE HeCyTh BIANOBIJAJIBHOCTI 3a OYAb-SIKYy
IIKO/Ty, 3aMO/IiTHY BHACTIAOK HagaHHs KiieHToM Takoi iHdopmartii a0 TOKyMEHTIB.

§9.
PozipBanns [dorosopy Kiientom

1. VY Bunaaxky npuabanHsa [lakera misxoMm ykiaaeHHs JOTOBOPY Ha BiJCTaHI 3a
JOTIOMOTOI0 JIUCTAHINIMHOTO 3B'S3KY (TenedoH, BeO-cait) KitieHT, SKMil € CroXKuBayem y
3HaveHH1 3akoHy Ykpainu Bim 12 TpaBHs 1991 poky «IIpo 3axucT mpaB CoKHWBadiB», MOXKE
po3ipBaTti AOTOBIp 0€3 MOJaHHS MPUYMHH MPOTIATroM 14 MHIB 3 AaTH YKIIAJIEHHS JOTOBODY 3
ypaxyBaHHSM T0JI0keHb CT. 13 3akony Ykpainu «IIpo 3axuct npas criokuBaviBy. s 11b0ro
Kimienr nmoBunen mnoimomutn TOB «tOPUJIMYHI TA IIOJATKOBI PAIAHUWUKWM» mpo

PO3ipBaHHS I0TOBODY.

2. 3pa3ok MOBiIOMIIEHHS TIPO po3ipBaHHs JlOroBOpy CTaHOBHUTH J01aTOK Ne 2 10
uux [IpaBu.

3. Axmo HamanHs [lociyrn MOBMHHO pO3MOYATHCSA 10 3aKIHYEHHS CTPOKY Ha
po3sipBanns [loroBopy, ykiaaeHoro Ha BiacTaHi, KiieHT, sikuii € ciokuBayem, 3000B's13aHUI
noBimomutu npo 1e TOB «OPUJNYHI TA IIOJATKOBI PAJIHHUKW» mig wdac
tenegonnoi posmoBu 3 llentpom mpaBoBoi nomomoru [1IOJI3BOHU I[TPABHUKY a6o no
€JIEKTPOHHIM mo1Ti a6o yepe3 OcobucTuii KabiHeT.

4, SIKIIO CHOXMBau CKOPUCTABCS TPaBOM po3ipBaHHs JloroBopy IIISXOM
Bigmosiguoro mnosimomiieHHs TOB «OPUIMYHI TA TIOOATKOBI PAJIHUKWy», BiH
3000B's13aHUI OIJIATUTH MOCIYTH, HAJaHI O MOMEHTY posipBanHsa [loroBopy. Cyma omnatu
PO3paxoBYEThCSl MPOMOPIIHHO 10 00CATY HaJaHOi MOCIYTH 3 ypaxyBaHHSM I[iHM a0o
BMHAropoJy, y3rokeHoi B Jforosopi.

S. Knient He Mae npaBa Ha po3ipBaHHs [loroBopy y BUMAKy, SKIO BiH IOBHICTIO
ckopuctyBascs [lociyroro 10 3akiHdeHHs 14-I€HHOTO CTPOKY, 3a3HAYEHOTO B ITHKTI 1.



6. Y pa3i posipanus J[lorosopy Kiientom, TOB «OPUJAMYHI TA
I[NOAATKOBI PAJITHMKW» noseprae crutadeny KiieHToM cymy, He Mi3HIIIE HIK IPOTAroM 7
poOounx aHIB, Ha OAHKIBCHKHI paxyHOK, BKa3aHuil KiienTom a0o momToBUM mepekazoM 3a
aapecoro, BkazaHnoto y IlinrBeppkenHi yknanenus Jlorosopy, 3a Bubopom Kitienra.

7. TOB «lOPUAMYHI TA ITOJATKOBI PAIHMKW», B Tiit Mipi, B sKiii e €
3TiIHUM 3 YUHHHUM 3aKOHOJABCTBOM, HE HECE BIIOBITAILHOCTI 32 BiICYTHICTh MOBEPHEHHS
KOIITIB 200 3aTPUMKH Yy MOBEpHEHH], K110 KitieHT, He3BaXkaloun Ha BUMOTY, HE BKa)ke HOMED
0aHKIBCBKOTO paxyHKy, Ha SKWH TMOBUHHI OyTH IOBEpHEHI KOImITH ab0 HE HagacTh yci
HEOOXiTHUX JUIs 3nilcHeHHs mnoBepHeHHs naHi. Kpim Toro, TOB «OPUUYHI TA
I[NOAATKOBI PAJJHUKWN» He Hece BiAMOBIAAIBHOCTI 3a BiICYTHICTh IMOBEPHEHHS KOIITIB
abo 3aTpUMKH y TOBEpPHEHHI, SKIIO I CTaloCcs BHACIIOK mepenadi KimieHToM HEBIpHUX
nepconanbHux aanux (I11b, agpeca), abo HenpaBUILHOTO HOMEpa OaHKIBCHKOT'O PaxXyHKY.

§ 10.
IIponos:xenHst Ta posipsanus Jlorosopy

1. Axmo KiieHT He mi3HINIE HDK 3a OAUH POOOUYM JeHB N0 3aKiHUeHHS 12-
MICSYHOTO Tiepiony, Ha sikuil OyB yknagenuit Jlorosip, He nosizomuts TOB «IOPUJIANYHI
TA TIOOATKOBI PAJIHUKWM» mnpo #oro mpunuHEHHS, BBaaeThcs, mo Jloroeip OyB

MIPOJIOBKEHUI HA HEBU3HAYEHUN TEPMIH.

2. JloroBip, ykinaneHui Ha HeBH3HAYeHUH TepMiH, KilieHT Moke po3ipBaTu 0e3
nojmaHHs mnpudyuHU TwsixoM mnoBigomsieHHs TOB  «OPUJIWYHI TA TIOJATKOBI
PAJIHUKW» 3a oauH Micsis, pu oMy J{OroBip BBaKaeThbCsl pO3ipBaHUM Y OCTAHHIN JCHB
PospaxynkoBoro mukiny. KiieHT 3000B's13aHul crutaTUTH AGOHEMEHTHUN TUTATDK 3a TEepiof
TOBIIOMJICHHS TIPO po3ipBaHHs JloroBopy.

3. ITicna 3akigyenHsa 12 wmicsamis 3a3”HadeHi B [lakeTi MIMITH ITOHOBIIIOKOTHECA 1 1X
Ctpox 1ii cTaHOBUTH 12 MiCSIIIB.

4, TOB «FOPUJIMYHI TA ITOJATKOBI PAJIHUKWN» mae npaBo npu3ynuHUTH
Haganus [locnmyru y pasi 3arpumku orutatu Ilocoyru abo omiiaTé HEMOBHOI CyMH, MO
MOMEHTY 37iiicHeHHs KITiEeHTOM yCiX TPOCTpOYCHHX TIIATEXKIB.

5. TOB «IOPUINYHI TA ITOAATKOBI PAJIHUKWN» moxe posipatu Jlororip
HETalHO MICIs MUCbMOBOTO NOBiOMIICHHs KiTieHTa y BUITaIKy BUSBICHHS:

1) naganus KitieHTOM CTOpPOHHIM oco0aM [aHHX, IO J03BOJISIOTH BUKOPHUCTOBYBATH
[Tocnyry Tperimu ocobamus;

2) Bukopuctanus Kimienrom Hamawoi Ilocmyrm y cmocid, sIKuii — CymepeduTh
3aKOHOJIaBCTBY;

3) necrutatu Kitienrom nmpuHaiiMHi 2 (1BoX) AOOHEMEHTHHX TUIATEXKIB.

6. VY pa3i npunuHeHHs aii JloroBopy B mopsaky, 3a3HaueHoMy B M. 5 mm. 3, Kitient
3000B's13aHUH CcIIaTUTH AGOHEMEHTHI IJIaTeXi 10 AHS NpUIIMHEHHS Aii JloroBopy.



§11.
Monanus pexaamaiii i cnocio ii po3rasay

1. Pexnamartii oo Haganus [locayru MoxyTh OyTH TOJIaHI B MUCBMOBIH hopmi
a00 eJIEKTPOHHOIO MOIITOO.

2. Peknamarii moBuHHI OyrW momaHi 3a anpecor s kopecnonneHmii: TOB
«fOPUJNYHI TA TIOAATKOBI PAJHUKW», Ykpaina, 01030, m.Kuis, Byn.Iluporosa,
2/37 «Pexmamariis FOPUAMYHI TA TIOJATKOBI PA/JHUKW» abGo 3a elIeKTPOHHOIO
anpecoro: reklamacja@calltolawyer.com, Bkasyroun B TeMmi MOBigOMJCHHS: Peximamarris
IOPUJINYHI TA TTIOJATKOBI PAJITHHUKMU.

3. st nanesxHoro posrisany pexnamaitii, TOB «FOPUINYHI TA ITOJATKOBI
PAZIHUKW» wmae mpaBo nmompocutu Kiienta HanaTu ineHTu@IKaliiHI JaHl Ta BKaszaTu
(akTuyHi 00CTaBUHM, HEOOX1IH1 Ui HanexxHoro po3rsany pexnamanii. TOB «HOPUJINYHI
TA TIOZATKOBI PAJIHUKW» Hamae BiANoBias Ha pekyiaMarlito npotsarom 14 mHiB micis i
OTPUMAaHHSI.

4, BiamoBine Ha pekyiaMalriro HaJaeThCsl B MUCbMOBIN (popMi.

§ 12.

O0poOka nepcoHanbHUX AaHuX i mojituka Kondinenuiiitnocri

1. VYxnasmu Jorosip 3 TOB «IOPUJUYHI TA TIOJATKOBI PA/ITHUKWN»,
KitieHT moromxyerbest Ha 00poOKy CBOIX mepcoHanbHUX AannX, Haganux TOB «tOPUINYHI
TA ITOJATKOBI PAIHUKWM» nns Hane:xHOro BUKOHaHHS J[oroBopy.

2. VYxnasmu Jorosip 3 TOB «IOPUJUYHI TA TIOJATKOBI PA/ITHUKWN»,
KiienT moromkyerbcsi Ha 30ip, 0OpOOKYy Ta BUKOPHCTAHHS CBOIX INMEPCOHAIBHHUX JaHHMX,
HEeOOXimHUX ns moBimomsieHHs #oro 3 O6oky TOB «OPUJWYHI TA ITOJATKOBI
PAJIHUKWN» yepe3 SMS-noBioMieHHsT Ha BKa3aHUi HoMmep TenedoHy abo HaJaCHIaHHS Ha
ajipecy eNeKTPOHHOI MOIITH IPO:

1) natu omnatn AGOHEMEHTHHX TUIATEKIB;

2) 3a060proBaHicTh 32 AGOHEMEHTHUMH IIIaTEKaMHU.

3. Jlns KII€HTIB, Ki KOpUCTYIOThCs OcoOHCTUi KaOiHEeT, 3aCTOCOBYETHCS IOJIITHKA
koHpineHmiHocTi, ska aie B8 TOB «IOPUINYHI TA TIOAATKOBI PAJAHUK». Ob6¢sr
nepcoHaibHUX JaHux, nepenanux TOB «fOPUJUYHI TA ITOIHATKOBI PAJIHUKNy,
BKJIIOUAE, 3 YPAXyBaHHSIM 1. 4:

1) npizBuiite, im’st Ta mo 6arbkoBi Kitienra:
2) aapeca Kirienra;

3) imeHTH}IKAIIHHUN HOMED;



4) nHomep teneony Ta / abo dakcy;

5) eneKTpOHHY aapecy.

4. TOB «fOPUANYHI TA TIOHJATKOBI PAJJHUKWN» i KiieHT MOXyTh OKpeMO
JOMOBHTHUCS TPO IHIIKK 0OCST MePCOHANBHUX JaHUX, K1 HajatoThest KitieHTom.

§13.

3aK/II04HI 110JI0KeHHSA

1. [IpaBuna niiicui 3 08 ciuns 2020 poky.

2. Horoopu wmik Kiieatom Tta TOB «fOPUJIMYHI TA I[TOJATKOBI

PAJIHUKW» peanizyroThcs Ha MiAcCTaBl MOJ0XKeHb [IpaBui, 10 Ni0Th B JIeHb YKJIaJCHHS

[orosopy.
3. Criopy, 110 BUHUKAIOTHh 3a UM JlOTOBOPOM, PO3IJISAAIOTHCS CYJ 3arajbHOI

FOPUCAUKIIIT 32 Miclie3HaxopkeHHAM Kitienra.



Honatok Nel o IlpaBua

Ilepenik 10KymMeHTIB, 1110 00P0OIAIOTHCSA
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3aKOHOM a00
3aII0BITOM

3asBa Mpo
BIIMOBY BiJ
NPUAHSATTS
CITaAIIUHA

3as1Ba Ha
JIeKIIapyBaHHS
HaOyTTs

CITa IIIMHA
BIAMOBIAHO 10
3akoHy

3asBa  IIpO
BU3HAYCHHSI
MOXOYKEHHS
JMTHHA
(MaTepuHCTB
a,

0aThKiBCTBA)

3asBa Ha
modayeHHs i3
B3ITUM  IIif
BapTy
(migcynHUM,
3aCyIKEHUM

)

3as1BKa Ha
OTpUMAaHHS

cyOcuii

3asiBa po
JEpIKaBHY
peecTpalliro
mpaBa
BJIACHOCTI Ha
OyIMHOK

3asBa Ha
JTO3BLJT Ha
neperianyB
aHHS,
repeo0IraH
AHHSI KHUTIIA




Jorosopn

* JIOrOBip OpeHIH

* JIOrOBip Halimy

KHUTIIa

* JIOTOBIp
migHalMY KHTIIA

*  JIOrOBip MO3UYKH

* JIOrOBip

KYyMiBIIIPOJaxy
* JIOroBip Komicii

* JIOrOBip JOBIYHOTO

* JIOTOBIp
KyMiBIIIPOJaxy
aBTOMOO1ITIO

* JIOTOBIp
MPOKAaTy

* JIOrOBip MiHU

*  JIOrOBip
JapyBaHHS

* JIOrOBip Ha
OyniBenbHI
pobotu

* JIOrOBip Ha

*  JIOroBip MOPYKH yTpUMaHHA ,
. . (mornsmy) +  jorosip PEMOHTHI
JIOTOBIp . pobotu
JIOpYUEHHS 30epiranHs
. * JIOTOBip Mpo
* HOrosip Ha/IaHHSI
MIPOCTOTO nocayr
TOBapHCTBa
Io3oBu * TO030B MpO * [1030B PO KOLITH Ha
3BUTbHEHHS YTPUMAaHHS TUTUHU
0aTBbKIB  Bij (anivenTh)
000B's13Ky
YTPUMYBaTH
TATHHY
IHue * JIOBIPEHOCTI * ¢ BUMOI'a BUKOHAHHS * BUMOTH * 3asBa Mpo
aHYJIIOBaHHA 3000B’I3aHHS CIIOKHBAYA y CKacyBaHHS
JIOBIPEHOCTI pasi 3209HOT'0
npuAOaHHS Cya0BOIo
TOBapy pimeHHs
HEHAJIS)KHOT

SIKOCTI




Honatok Ne 2 no IpaBui

D@OPMA PO3IPBAHHA J]OI'OBOPY

TosapuctBo 3 ooMexeHoro BignosinanpHicTIO «OPUINYHI TA ITOAATKOBI PAJJHUKU,
sKe po3sramoBane 3a aapecoro: 01030, m.Kuis, Byn.ITuporosa, 2/37
€JIPTIOY 43498743, tenedon +38(044)334-73-73, e-mail: info@calltolawyer.com

(Y pasi 0ocoeopy npo maoanmus oocmymny 00 nNpagosoi 0onomozu, KA HAOAEMbCA
aogokamamu 3a 0O0NOMO20H0 3Ac00i8 OUCMAHYIUHO20 38'3KY GIONOBIOHO 00 NON0NHCEHb
Ilpasun naoanns nocnyeu docmyny 0o npagosoi donomozu ona xkiienmie YOPUJIMUYHI TA
INOJATKOBI PAIIHUKU yro ®OPMY cnio nooamu ocobucmo abo nadiciamu 1ucmom Ha
3asnaveny aopecy TOB

«IOPUINUYHI TA TIOHATKOBI PAIHUKW» npomscom 14 ouie 3
Momenmy 1o2o ykaaoewnsy) Jlata ykimameHHs goroBopy 3 TOB
«tOPUJINYHI TA TIOOATKOBI PAJIIHUK».

Hani Kmienra:

'

| 1Y 8 S
| 003237011 (S
TIO GATBKOBI  oovvveee ettt e e,

101 (513 602 (00003 01807050707 005 (01 (<) o R

Crioci6 moBepHEHHS KOIITIB Yy 3B'SI3KY 3 MOIM BHXOJIOM 3 JOTOBOpY,
[] OMHCAHOTO BHUINE *:

Howmep 0aHKIBCHKOTO paxyHKY:

IlomwrtoBuii mepeka3 Ha anpecy, 3a3HaueHy B IliITBep/pKeHH1 YKIaJAeHHS
[orosopy

VY 3B'A3Ky 3 MOiM MpaBOM pO3ipBaHHS BUINE3a3HAUYEHOTO JOTOBOPY, IIUM DPO3PHBAIO
BUIIE3a3HAYCHUN JIOTOBODY.

[IpizBuie, iM's Ta mo 6aThbkoBi KITIEHTa .. ...,
ITignuc Kioienra

* nosHauumu 8UbIp Xpecmuxkom



