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1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

          1.1. Згідно із Законом України «Про освіту»   булінг (bullying, від анг. 

bully — хуліган, забіяка, цькування) — це діяння (дії або бездіяльність) 

учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, 

економічному, сексуальному насильстві, у тому числі зі застосуванням засобів 

електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи 

неповнолітньої особи або такою особою стосовно інших учасників освітнього 

процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або 

фізичному здоров’ю потерпілого. 

          1.2. Важливою умовою в навчально-виховному процесі Кам’янець-

Подільського податкового інституту є соціально-психологічна складова 

навчального процесу. Гармонійне формування сучасних висококваліфікованих 

фахівців можливе лише в просторі, вільному від будь-яких проявів насильства та 

дискримінації. Страждати від насильства можуть абсолютно всі учасники 

освітнього процесу: здобувачі вищої освіти, науково-педагогічні працівники, 

адміністративно-господарський персонал. Саме тому , щоби  протидіяти 

насильству, потрібно  створити такий соціально-психологічний клімат, в якому 

існує інтолерантність до будь-яких проявів насильства, в якому абсолютно всі 

учасники освітнього процесу (а не лише «вразливі категорії») мають право на 

захист своєї честі та гідності.  

З метою запобігання та протидії булінгу, розроблено Положення про 

запобігання та протидію булінгу (цькування) в Кам’янець-Подільському 

податковому інституті. 

           1.3. Дане Положення регламентує організацію роботи по 

запобіганню та протидії булінгу.  

У безпосередній діяльності щодо запобігання та протидії булінгу 

враховуються вимоги таких нормативних документів(зі змінами та 

доповненнями): 

Конвенції про захист прав людини і основоположних свобод; 

Конвенції про боротьбу з дискримінацією в галузі освіти; 

 Конвенції ООН про права дитини (ратифіковано 27 лютого 1991 року); 

 Конвенції Ради Європи про захист дітей від сексуальної експлуатації та 

сексуального насильства (ратифіковано 20 червня 2012 року); 

ЗаконуУкраїни«Про освіту»; ЗаконуУкраїни «Про вищу освіту»; 

Закону України «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні»; 

Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України 

щодо протидії булінгу(цькуванню)»; 

 «Ліцензійних умов впровадження освітньої діяльності», затверджених 

постановою Кабінету Міністрів України від 24 березня 2021 р. № 365; 



наказу Міністерства освіти і науки України «Деякі питання реагування на 

випадки булінгу (цькування) та застосування заходів виховного впливу в 

закладах освіти» від 28.12.2019 р. № 1646; 

наказу Міністерства освіти і науки України «Про затвердження Плану заходів, 

спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах 

освіти» від 26.02.2020 р. № 293. 

           1. 4. Основною метою протидії булінгу є створення безпечного 

освітнього середовища, психологічне, фізичне, економічне 

забезпечення та підвищення ефективності освітнього процесу 

Кам’янець-Подільського податкового інституту (далі - Інститут), 

формування негативного ставлення до     булінгу,     захист     

психологічного  здоров’я і соціального благополуччя всіх його 

учасників: здобувачів вищої освіти,  педагогічних і науково-педагогічних  

працівників, співробітників. 

1.5. Головними завданнями є ознайомлення здобувачів вищої 

та фахової передвищої освіти з поняттям «булінг», його видами та 

проявами; навчання конструктивним формам спілкування, 

поведінковим реакціям; зняття деструктивних елементів у поведінці; 

творче вирішення конфліктних ситуацій; усвідомлення і прийняття 

відмінностей; розвиток адекватного рівня самооцінки й самоконтролю; 

формування навичок саморегуляції, внутрішніх афективних процесів та 

емоційної адекватності в контактах здобувачів вищої освіти з 

навколишнім світом; підвищення рівня самосвідомості вищої освіти, 

встановлення зв’язку із власним внутрішнім «я» та один із одним; 

вміння вільно виражати почуття. 

1.6. Терміни, використані в цьому Положенні, вживаються в 

таких значеннях: 

- кривдник (булер) - учасник освітнього процесу, в тому 

числі малолітня чи неповнолітня особа, яка вчиняє булінг (цькування) 

щодо іншого учасника освітнього процесу; 

- потерпілий (жертва булінгу) - учасник освітнього процесу, в 

тому числі малолітня чи неповнолітня особа, щодо якої було 

вчинено булінг (цькування); 

- спостерігачі - свідки та (або) безпосередні очевидці випадку 

булінгу (цькування); 

- сторони булінгу (цькування) - безпосередні учасники 

випадку: кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), спостерігачі (за 

наявності) та інші терміни.  

1.7. Суб’єктами реагування в разі настання випадку булінгу 



(цькування) в Інституті (далі - суб’єкти реагування) є: 

- служби у справах дітей; 

- центри соц іальних служб для с ім ’ї, д ітей 

та молоді; - органи місцевого самоврядування; 

- керівники та інші працівники Інституту; 

- засновники Інституту; 

- територіальні органи (підрозділи) Національної поліції України. 

Суб’єкти реагування здійснюють заходи, спрямовані на 

запобігання та протидію булінгу

 (цькуванню)в Інституті згідно із Планом 

заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу  

1.7. Педагогічні (науково-педагогічні) та інші працівники 

Інституту, якщо вони виявляють булінг (цькування), зобов’язані: 

- вжити невідкладних заходів для припинення небезпечного 

впливу; 

- за потреби надати домедичну допомогу та викликати 

бригаду 

швидкої медичної допомоги для надання екстреної медичної 

допомоги; 

- звернутись (за потреби) до територіальних органів 

(підрозділів) Національної поліції України; 

- повідомити ректора  Інституту та принаймні одного з батьків 

або інших законних представників малолітньої чи неповнолітньої особи, 

яка стала стороною булінгу (цькування). 

 

2. ФОРМИ ТА ОЗНАКИ БУЛІНГУ 

2.1. До булінгу (цькування) належать випадки, які 

відбуваються безпосередньо в приміщенні Інституту та на прилеглих 

територіях (включно з навчальними приміщеннями,приміщеннями

 для проведення заходів, коридорами, роздягальнями, 

вбиральнями, їдальнею тощо) та за межами Інституту     під час 

заходів, передбачених освітньою програмою, планом роботи 

закладу освіти  та інших освітніх заходів в тому числі дорогою до (із) 

закладу освіти. 

- словесні образи, погрози, в тому числі щодо третіх осіб, 

приниження, переслідування, залякування, інші діяння, спрямовані на 

обмеження волевиявлення особи; 

- будь-яка форма небажаної вербальної, невербальної чи 



фізичної поведінки сексуального характеру, зокрема принизливі 

погляди, жести, образливі рухи тіла, прізвиська, образи, жарти, погрози, 

поширення образливих чуток; 

- будь-яка форма небажаної фізичної поведінки, зокрема 

ляпаси, стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, завдання 

ударів; 

- інші правопорушення насильницького характеру. 

2.2. Форми булінгу: 

- фізичний булінг - умисні поштовхи, удари, стусани, побої, 

нанесення інших тілесних ушкоджень, різного виду знущання, 

образливі жести або дії, пошкодження особистих речей та інші дії з 

майном (крадіжка, грабіж, ховання особистих речей жертви), фізичні 

приниження тощо; 

- сексуальний булінг є підвидом фізичного та означає дії 

сексуального характеру.Його важко розпізнати, тому що жертва 

сексуального булінгу панічно боїться розповісти про це, 

замикається в собі, постійно плаче на самоті, категорично 

відмовляється надавати будь-яку інформацію, може вчиняти 

спроби суїциду. 

- психологічний булінг —насильство, пов’язане з дією на 

психіку, що завдає психологічного травмування шляхом 

словесних обра або погроз, переслідування,залякування,якими 

навмисно заподіюється емоційна  невпевненість жертви. До 

цієї форми можна віднести: 

- вербальний булінг: образливе ім’я, з яким постійно 

звертаються до жертви, обзивання, поширення образливих 

чуток, словесне приниження, бойкот та ігнорування, 

залякування, використання агресивних жестів та інтонацій 

голосу для примушування жертви до здійснення певних дій, 

систематичні кепкування з будь-якого приводу; 

- кібербулінг - новітній спосіб знущання з використанням 

електронних засобів комунікації, який включає приниження та 

цькування за допомогою мобільних телефонів, гаджетів, Інтернету, 

соціальних мереж. 

2.3.Проявами, які можуть бути підставами для підозри  

   в наявності випадку булінгу (цькування) учасника освітнього 

процесу, є: 

- замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація  

повної відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка; 



- неврівноважена поведінка; 

- агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, 

насильства; 

- різка зміна звичної поведінки; 

- уповільнене мислення, знижена здатність до навчання;  

- відлюдкуватість, уникнення спілкування; 

- ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників 

освітнього процесу спілкуватися; 

- занижена самооцінка, наявність почуття провини; 

- поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності  

до концентрації уваги; 

- демонстрація страху перед появою інших учасників 

освітнього процесу; 

- схильність до пропуску навчальних занять; 

- відмова відвідувати заклад освіти з посиланням на погане 

самопочуття; 

- депресивні стани; 

аутоагресія(самоушкодження);     

- суїцидальні прояви; 

- явні фізичні ушкодження та ознаки поганого 

самопочуття (нудота, головний біль, кволість тощо); 

- намагання приховати травми та обставини їх отримання; 

- наявність фото-, відео- та аудіоматеріалів фізичних або 

психологічних знущань, сексуального (інтимного) змісту; 

- наявні пошкодження або зникнення майна та (або) особистих 

речей.  

 

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ УЧАСНИКІВ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В 

КОНТЕКСТІ ПРОТИДІЇ НАСИЛЬСТВУ  

3.1. Засновник Інституту:  

3.1.1 здійснює контроль за недопущенням привілеїв чи обмежень 

(дискримінації) за ознаками раси, кольору шкіри, політичних, релігійних та 

інших переконань, статі, віку, інвалідності, етнічного та соціального 

походження, сімейного та майнового стану, місця проживання, за мовними або 

іншими ознаками;  

3.1.2 здійснює контроль за виконанням плану заходів, спрямованих на 

запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в Інституті; розглядає скарги про 

відмову у реагуванні на випадки булінгу (цькування) за заявами здобувачів 



освіти, їхніх батьків, законних представників, інших осіб та приймає рішення 

за результатами розгляду таких скарг; сприяє створенню безпечного 

освітнього середовища в закладі освіти та вживає заходів для надання 

соціальних та психолого-педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили 

булінг (цькування), стали його свідками або постраждали від булінгу.  

3.2. Ректор Інституту забезпечує створення у закладі вищої освіти безпечного 

освітнього середовища, вільного від насильства та булінгу (цькування), у тому 

числі:  

- з урахуванням пропозицій територіальних органів (підрозділів) Національної 

поліції України, центрального органу виконавчої влади, що забезпечує 

формування та реалізує державну політику у сфері охорони здоров'я, 

головного органу у системі центральних органів виконавчої влади, що  

забезпечує формування та реалізує державну правову політику, служб у 

справах дітей та центрів соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, 

розробляє, затверджує та оприлюднює план заходів, спрямованих на 

запобігання та протидію булінгу в Інституті;  

- розглядає заяви про випадки булінгу (цькування) здобувачів освіти, їхніх 

батьків, законних представників, інших осіб та видає рішення про проведення 

розслідування; скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу 

(цькування) для прийняття рішення за результатами проведеного 

розслідування та вживає відповідних заходів реагування;  

- забезпечує виконання заходів для надання соціальних та психолого-

педагогічних послуг здобувачам освіти, які вчинили булінг, стали його 

свідками або постраждали від булінгу (цькування);  

- повідомляє уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України 

та службі у справах дітей про випадки булінгу (цькування) в закладі освіти.  

3.3. Здобувачі освіти мають право на:  

- повагу людської гідності;  

- захист під час освітнього процесу від приниження честі та гідності, будь-яких 

форм насильства та експлуатації, булінгу (цькування), дискримінації за будь-

якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю здобувача 

освіти;  

- отримання соціальних та психолого-педагогічних послуг як особа, яка 

постраждала від булінгу (цькування), стала його свідком або вчинила булінг 

(цькування).  

3.4.Здобувачі освіти зобов’язані:  

- поважати гідність, права, свободи та законні інтереси всіх учасників 

освітнього процесу, дотримуватися етичних норм;  



- відповідально та дбайливо ставитися до власного здоров'я, здоров'я 

оточуючих, довкілля;  

- дотримуватися установчих документів, правил внутрішнього розпорядку 

закладу освіти, а також умов договору про надання освітніх послуг (за його 

наявності);  

- повідомляти керівництво Інституту про факти булінгу (цькування) стосовно 

здобувачів освіти, педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, 

інших осіб, які залучаються до освітнього процесу, свідком яких вони були 

особисто або про які отримали достовірну інформацію від інших осіб.  

3.5. Педагогічні, науково-педагогічні та наукові працівники, інші особи, які 

залучаються до освітнього процесу мають право на:  

3.5.1 захист професійної честі та гідності;  

3.5.2 захист під час освітнього процесу від будь-яких форм насильства та 

експлуатації, у тому числі булінгу, дискримінації за будь-якою ознакою, від 

пропаганди та агітації, що завдають шкоди здоров'ю.  

3.6.Педагогічні, науково-педагогічні та наукові працівники зобов’язані:  

- дотримуватися педагогічної етики;  

- поважати гідність, права, свободи і законні інтереси всіх учасників 

освітнього процесу;  

3.6.3 особистим прикладом утверджувати повагу до суспільної моралі та 

суспільних цінностей, зокрема правди, справедливості, гуманізму, 

толерантності;  

- захищати здобувачів освіти під час освітнього процесу від будь-яких форм 

фізичного та психічного насильства, приниження честі та гідності, 

дискримінації за будь-якою ознакою, пропаганди та агітації, що завдають 

шкоди здоров'ю здобувача освіти, запобігати вживанню ними та іншими 

особами на території Інституту алкогольних напоїв, наркотичних засобів, 

іншим шкідливим звичкам;  

- дотримуватися установчих документів та правил внутрішнього розпорядку 

Інституту, виконувати свої посадові обов'язки;  

- повідомляти ректора Інституту про факти булінгу стосовно здобувачів освіти, 

педагогічних, науково-педагогічних, наукових працівників, інших осіб, які 

залучаються до освітнього процесу, свідком якого вони були особисто або 

інформацію про які отримали від інших осіб, вживати невідкладних заходів 

для припинення булінгу (цькування).  

3.7. Батьки здобувачів освіти мають право:  

- отримувати інформацію про діяльність закладу освіти, у тому числі щодо 

надання соціальних та психолого-педагогічних послуг особам, які 

постраждали від булінгу (цькування), стали його свідками або вчинили булінг 



(цькування), про результати навчання своїх дітей (дітей, законними 

представниками яких вони є) і результати оцінювання якості освіти у закладі 

освіти та його освітньої діяльності;  

- подавати керівництву або засновнику закладу освіти заяву про випадки 

булінгу (цькування) стосовно дитини або будь-якого іншого учасника 

освітнього процесу;  

- вимагати повного та неупередженого розслідування випадків булінгу 

(цькування) стосовно дитини або будь-якого іншого учасника освітнього 

процесу.  

3.8.Батьки неповнолітніх здобувачів освіти зобов’язані:  

- сприяти керівництву закладу освіти у проведенні розслідування щодо 

випадків булінгу (цькування);  

- виконувати рішення та рекомендації комісії з розгляду випадків булінгу 

(цькування) в закладі освіти. 

 

 

4. ТЕХНОЛОГІЇ РЕАГУВАННЯ ПРАЦІВНИКІВ УНІВЕРСИТЕТУ НА 

ВИЯВЛЕНІ АБО ВСТАНОВЛЕНІ ФАКТИ БУЛІНГУ  

 

4.1. Якщо викладач або інший працівник Інституту став свідком булінгу, то він 

має повідомити ректора незалежно від того, чи поскаржилась йому жертва 

булінгу чи ні.  

4.2. Після отримання звернення відповідна особа або орган інформує ректора 

Інституту у письмовій формі про випадок булінгу.  

4.3. Ректор розглядає таке звернення та з’ясовує усі обставини булінгу. Надалі 

він скликає засідання комісії з розгляду випадків булінгу та окреслює 

подальші дії. Якщо комісія визнала, що це був булінг, а не одноразовий 

конфлікт, то ректор Інституту зобов’язаний повідомити уповноважені 

підрозділи органів Національної поліції України та Службу у справах дітей.  

4.4. До складу такої комісії можуть входити науково-педагогічні працівники, 

психолог, соціальний педагог, батьки постраждалого та «булера», проректор з 

навчально-методичної та наукової роботи, завідувач кафедри та інші 

зацікавлені.  

4.5. У разі якщо комісія не кваліфікує випадок як булінг, а постраждалий не 

згодний з цим, то він може одразу звернутись до органів Національної поліції 

України. Але за будь-якого рішення комісії ректор Інституту забезпечує 

психологічну підтримку усім учасникам випадку.  

4.6. У відповідності до вимог ст. 173-4 Кодексу України про адміністративні 

правопорушення штраф за цькування становить від 50 до 100  



неоподатковуваних мінімумів, тобто від 850 до 1700 гривень або від 20 до 40 
годин громадських робіт. Якщо булінг вчинено групою осіб або повторно 
протягом року після накладення адміністративного стягнення, штраф буде 
більшим — від 100 до 200 мінімумів (1700 - 3400 гривень) — або громадські 
роботи на строк від 40 до 60 годин.
4.7. Неповідомлення керівником закладу освіти уповноваженим підрозділам 
органів Національної поліції України про випадки булінгу учасника освітнього 
процесу тягне за собою накладення штрафу від 50 до 100 неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян або виправні роботи на строк до 1 місяця з 
відрахуванням до 20 відсотків заробітку.

ПОГОДЖЕНО:

Проректор з навчально-методично 
та наукової роботи Гарбовськи]


