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OBIJECTIFS PEDAGOGIQUES

Permettre aux participants de : faire évoluer son
positionnement et ses pratiques professionnelles
pour mieux communiquer, se faire entendre et
mieux gérer le conflit.
%+ Prendre conscience de I'impact de son langage sur
l'autre
Reconnaitre ses besoins sans les projeter sur 'autre
Prendre en compte les réactions de lI'autre pour faire
passer mon message
+* Mieux gérer les situations d’agressivité et avoir des

clés pour y répondre
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PUBLIC ET PRE-REQUIS

* Groupe de 6 al2 personnes

Chef d’'établissement, enseignants, personnels administratifs et

d’animations MOYENS PEDAGOGIQUES

*  Pré-requis: Maitriser les savoirs fondamentaux (lecture,
écriture, etc..)

MOYENS D’ENCADREMENT

Intervenante:
Carole MONCHANT :
Formatrice et Psychologue

: =1z v Dipldomée DESS et DEA de Psychologie Clinique
*  Acces aux personnes a mobilité réduite v Dmporama: ‘U’IdEOS, temps v ExI;érience depuis 2001 > & .
s . . 1 .
SUIVI ET EVALUATION DES RESU LTATS ‘/ ?vl?Change-sl ar‘"matlon parFICIpat“’e v f]péCiEllliSée danls . les ’Ui0|EI:ICES intra—familiales,
. Qu estionnaire d’évaluation des notions abordées Ise en situation et/ou quiz arcelement scolaire, separation...

. Remise d’'une attestation de fin de formation mentionnant
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Fcoute Active

Outre le langage verbal, il doit savoir L'écoute active implique de donner
décrypter le langage non verbal et toute son attention et de se concentrer

montrer a son interlocuteur qu'il est sur la personne qui parle pour
attentif. comprendre pleinement ce qu'elle dit.




