
ЯК СКОРИСТАТИСЯ ПРОГРАМОЮ?
ПАЦІЄНТ НЕ МАЄ 
ДЕКЛАРАЦІЇ З 
СІМЕЙНИМ ЛІКАРЕМ/
ТЕРАПЕВТОМ/
ПЕДІАТРОМ

Пацієнт вільно обирає лікаря або 
медичний заклад для консультації, 
обстеження чи лікування.

Пацієнт оплачує вартість медичної 
послуги офіційно через касу 
медичного закладу та отримує 
медичну послугу в обсязі, 
визначеному самим закладом. 

Зверніть увагу! Оплачуватися може 
тільки та послуга, яка зафіксована 
в офіційному переліку платних 
послуг на медичні послуги обраного 
медичного закладу.

ПАЦІЄНТА 
ДОСТАВЛЯЄ БРИГАДА 
ЕКСТРЕНОЇ МЕДИЧНОЇ 
ДОПОМОГИ

Бригада екстреної медичної 
допомоги допомагає на місці події.

За потреби безоплатно транспортує 
пацієнта до медичного закладу, 
який має договір з НСЗУ.

Лікар безоплатно надає медичну 
допомогу в обсязі, передбаченому 
договором з НСЗУ, або направляє 
пацієнта на отримання необхідної 
медичної послуги до іншого 
медичного закладу.

Наявність/відсутність декларації 
не впливає на можливість пацієнта 
отримати медичні послуги в 
закладі. 

Подальше транспортування, 
якщо пацієнт потребує екстреної 
допомоги, є безоплатним.

ЗВЕРНІТЬ УВАГУ!
Послуги:
• гінеколога
• акушера-гінеколога
• педіатра
• психіатра 
• нарколога
• стоматолога
пацієнт може отримати 
без направлення.

Якщо пацієнт звернувся  
до медичного закладу  
у невідкладному стані, вся 
необхідна допомога надається 
без направлення і декларації. 

При наданні медичної допомоги у стаціонарних умовах пацієнт 
забезпечується харчуванням безоплатно.

ЕКСТРЕНА МЕДИЧНА 
ДОПОМОГА НАДАЄТЬСЯ 
КОЖНОМУ БЕЗ 
НАПРАВЛЕННЯ  
І ДЕКЛАРАЦІЇ 
БЕЗОПЛАТНО

ПАЦІЄНТ МАЄ 
ДЕКЛАРАЦІЮ З СІМЕЙНИМ 
ЛІКАРЕМ/ТЕРАПЕВТОМ/
ПЕДІАТРОМ

Сімейний лікар/терапевт/педіатр або 
лікуючий лікар направляє пацієнта  
на консультації, обстеження або лікування. 

Пацієнт вільно обирає медичний заклад 
та лікаря для консультації, обстеження або 
лікування.
Важливо: обраний медичний заклад повинен 
мати договір з НСЗУ про надання відповідних 
медичних послуг.  
Щоб дізнатись, який медичний заклад має 
договір з НСЗУ:
• перевірте інформацію на сайті   

www.nszu.gov.ua
• знайдіть наліпку “Договір з НСЗУ” на дверях 

медичного закладу
• зателефонуйте до контакт-центру НСЗУ  

за безкоштовним номером  16-77

Лікар надає медичну допомогу безоплатно  
в обсязі, передбаченому договором з НСЗУ, 
або направляє пацієнта на отримання 
необхідної медичної допомоги до іншого 
медичного закладу.
За направленням – безоплатно для пацієнта: 
• консультації вузькопрофільних спеціалістів;
• лабораторна та інструментальна 

діагностика; 
• лікування в амбулаторних умовах; 
• лікування в стаціонарних умовах, 

включаючи хірургічні операції  
та медикаментозну терапію;

• харчування в стаціонарі; 
• ліки та медичні вироби, які передбачені 

Національним переліком основних 
лікарських засобів (наявні в медичному 
закладі) в стаціонарі.

м. Київ, проспект Степана Бандери, 19, 04073     nszu.gov.ua
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ПРОГРАМА  
МЕДИЧНИХ ГАРАНТІЙ  
ДЛЯ ПАЦІЄНТА
ПЕРЕЛІК БЕЗОПЛАТНИХ МЕДИЧНИХ 
ПОСЛУГ ДЛЯ ПАЦІЄНТА


