
 

ЯК ЗРОБИТИ БІЛЬШ РЕЗУЛЬТАТИВНОЮ СПІВПРАЦЮ МІЖ ОРГАНАМИ 
ВИКОНАВЧОЇ ВЛАДИ ТА ГРОМАДСЬКІСТЮ В ПРОЦЕСІ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ?

#Депком

ІІ Національний форум  
фахівців органів виконавчої влади з питань комунікацій з громадськістю:  

інновації для участі громадськості у прийнятті рішень 

м. Київ, 15 вересня 2018 року

Книга результатів публічних консультацій у форматі відкритого простору



ЗМІСТ 
ТЕМИ ОБГОВОРЕНЬ 
1. Як пояснити владі, що систематично працювати з громадськістю необхідно? 
2. Як обирати учасників обговорень? 
3. Як ліквідувати обов’язкові громадські ради? 
4. Як забезпечити участь кожного у прийнятті рішень? 
5. spilno.org 
6. Координаційна рада сприяння розвитку громадянського суспільства: у кого працює? 
7. Подолання емоційного протистояння/напруження всередині громадського 

середовища, а також між владою та громадськістю 
8. Мотивація громадської ради здійснювати вплив на сферу 
9. Які показники результативності слід використати для оцінки органів влади у співпраці 

між органами влади та ОГС? 
10. Що обговорюємо: проекти актів чи/та проблеми державної політики? 
11. Як співпрацювати з громадськістю, яка вважає себе експертом в усіх темах? 
12.  Компетентність громадськості: як її досягти? 
13. «Я, диван і тапки» або «заслані козачки». Проблема ГО однієї людини, які за чужі гроші 

«вирішують» чужі і свої питання 
14. Забезпечення ефективного механізму врахування органом влади пропозиції 

громадськогсті та уникнення лобізму інтересів бізнес-груп; громадські ради - це 
інструменти формування рішень чи майданчики лобіювання окремих інтересів? 

15. Як активізувати громадськість до обговорення проектів рішень? 
16. Як організувати свою роботу із соціальними мережами (державного органу влади так, 

щоб цей канал став інструментом оперативного спілкування)? 
17. Як навчити громадськість слухати, чути і досягти консенсусу у прийнятті рішень? 
18. Проблемні питання проведення громадської експертизи діяльності органів влади 
19. Як подолати пасивність громадськості? 
20. Формальні та неформальні механізми співпраці органів влади та громади 
21. Врахування пропозицій громадськості 
22. Хто має ініціювати питання до консультацій? 
23. Як визначити одну з найбільш дієвих інтеактивних технологій з метою активізації 

пізнавальної аткивності всіх учасників заходу, різного формату? 

ПРОЕКТИ 
1. Посилення участі громади у бюджетному процесі 
2. Центр комунікації (взаємодії): влада-громада-бізнес для реалізації спільних ініціатив 
3. Створення реєстрів ІГС, експертів, установ для залучення до участі в обговоренні 
4. Навчальний відеокурс про публічні консультації (для державних службовців і для 

громадськості) 
5. Експертне обговорення пропозицій та зауважень до ЗП «Про публічні консультації» 
6. Аналіз публічності проведення публічних консультацій з органами ЦОВВ, ОТГ  

OPEN SPACE WORKS COOPERATIVE 

http://spilno.org
















































 





 









 









 



















 

Open Space Works Cooperative як група незалежних консультантів працює з 2016 року. Нас 
об’єднує бажання розвивати спільноти, організації, компанії шляхом взаємного обміну знаннями, 
взаємопідтримки та використання сучасних та дієвих інструментів в роботі.


До нас звертаються по експертну допомогу проекти міжнародної технічної допомоги, національні 
фонди, приватні компанії, муніципалітети, коли традиційні методи для впровадження системних 
змін є низькоефективними або навіть контрпродуктивними.


Спеціалізація 
партисипативні дослідження стейкхолдерів, дизайн та супровід трансформаційних процесів, 
фасилітація групових обговорень у форматах Open Space, Future Search, World Cafe, ToP.

Робочі принципи 
НЕЗАЛЕЖНІСТЬ

Завдяки незалежності від організаційних структур, ми можемо бути чесними і відвертими в 
оцінці ситуації, потенційних ризиків, можливих сценаріїв розвитку подій.

ГЛИБОКЕ ЗАНУРЕННЯ І РОЗУМІННЯ КОНТЕКСТУ

Працюючи з різними замовниками, які представляють Уряд, програми міжнародної технічної 
допомоги, громади, мережі, приватний і некомерційний сектор, ми маємо змогу тримати руку 
на пульсі суспільних тенденцій, які методи працюють і чому, а які не працюють і чому.


КОМПЛЕКСНІ РІШЕННЯ

Ми розуміємо, що трансформаційні виклики з якими сьогодні стикаються організаці, вимагають 
нестандартних, часто складних і неочевидних рішень. Мультидисциплінарний досвід кожного 
учасника та учасниці нашої групи дозволяє поглянути на проект чи процес з різних ракурсів і 
знайти приховані можливості для розвитку, виявити ключові ризики і завчасно їх попередити. 


ПІДТРИМКА НА УСІХ ФАЗАХ РОБОТИ

Ми завжди робимо трохи більше, ніж це передбачено у контракті, тому що розуміємо, 
завдання, з якими ми працюємо, містять підводні камені, які не завжди можуть знайти 
відображення у контракті.


ВЗАЄМНЕ НАВЧАННЯ

Якщо виконання зобов’язань в межах контракту не принесло нам як виконавцям та 
замовникам нових знань, які дозволять змінити звичну поведінку чи підходи, то такий контракт 
можна вважати невдалим. Але поки що такого у нашій практиці не траплялося :)


Контакти

Мар’яна Завійська, zaviyska@openspace.works
Олександра Целіщева, tselishcheva@openspace.works
Тарас Тимчук, tymchuk@openspace.works 
Комерційні запити: hello@openspace.works
Портфоліо: OpenSpace.Works, FutureSearch.Works 
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