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Успішний досвід впровадження лідерів

30 років досвіду роботи з корпоративним сектором

МАШИНОБУДУВАННЯ МЕТАЛУРГІЯ

БАНКИ
БУДІВНИЦТВО ТА

КОМУНАЛЬНИЙ СЕКТОР
МЕДІА, 

ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЇ
ХАРЧОВА, ХІМІЧНА ТА 

ФАРМАЦЕВТИЧНА ПРОМИСЛОВІСТЬ

АЕРОКОСМІЧНА ГАЛУЗЬ

Державний сектор
Починаючи з 2014 року

Міністерство регіонального розвитку, 
будівництва та житлово-комунального 

господарства України
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Проекти CRM & Sales



Ключові компетенціїКлючові компетенції Ключові компетенції Ключові компетенції 
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CRM.Extended & Sales

Рішення IT-Enterprise охоплюють весь життєвий цикл 
роботи з клієнтом – від перших контактів до завершення 
поставок і розрахунків по угодам

Комплексність: CRM, обробка замовлень, продажі,  
керування запасами, логістика, економіка угод, 
закупівлі, фінанси…

Переведення продажів у формат E-Commerce –
особистий кабінет клієнта, торгові майданчики, 
інтернет-магазини

BI аналіз CRM & Sales



Результати проектів Результати проектів TРезультати проектів 
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CRM.Extended & Sales

Кількісні:

Підвищення рівня обслуговування клієнтів (замовлення в термін)
Скорочення термінів оформлення замовлень
Підвищення точності прогнозної дати виконання 
замовлення
Підвищення % виконаних замовлень в строк
Скорочення термінів виконання замовлень
Скорочення % відхилень від плану 
виробництва/закупівель
Скорочення термінів комплектації і відвантаження

Інформація про хід виконання замовлення в режимі on-line
Забезпечення наскрізного on-line контролю руху 
замовлень
Ефективний бізнес-аналіз продажів у кількісному і 
сумовому відображенні, контроль рентабельності кожної 
угоди

Якісні:

Підвищення узгодженості роботи служб продажів, планування, 
закупівель, виробництва, збуту в рамках контрольованих 
наскрізних бізнес-процесів
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IT-Enterprise.CRM

Управління клієнтською базою (організації, 
адреси, контакти, рахунки)

Проєктування бізнес-процесів по воронці 
продажів, робота з лідами та угодами 
(ідентифікація, верифікація, акцептація, 
вирощування, контрактація, виконання тощо)

Управління стратегіями вирощування та 
утримання, скрипти роботи менеджерів

Управління активностями та завданнями 
щодо взаємодії з контрагентами (дзвінки, 
розсилки, листи, зустрічі, конференції, …). 
Планування завдань, система нагадувань

Управління маркетинговою діяльністю

Канали комунікацій з клієнтами (портал, 
форма зворотного зв'язку, телефонія, пошта, 
месенджери, чат-боти)

CRM

Управління клієнтською 

базою

Планування активностей і 

контактів з клієнтами.

Клієнти

Взаємодія з клієнтом
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IT-Enterprise.CRM Extended

Управління взаємовідносинами з клієнтами

Керування основними даними (MDM)

Управління контрактно-договірною діяльністю

Управління замовленнями клієнтів

Ціноутворення

Управління цінами

Управління 

взаєморозрахунками

MDM

CRM

Клієнти

Управління фінансами

Життєвий

цикл угоди
Управління прайсами. 

Розрахунок ціни по 

замовленню.

Планова собівартість і 

маржа

Розрахунок прайсів, управлвння 

зниждками, націнками, бонусами, 

накладными витратами.

Электронний

 обмін даними

з клієнтом

Контрактно-

договірний 

облік

Контроль взаєморозрахунків 

по замовленням. Аналіз 

дебиторської заборгованості.

Календарний план оплат 

по замовленням

Корпоративний 

класифікатор, управління 

асортиментами

Аналіз забезпеченості, 

формування

потребн у продукції

Фінансовий 

контроль

Торгівельні компанії, 

виробники

Особистий 

кабінет

Інтеграція з 

IР-телефонією, 

Інтеграція з сайтом

Электронний

 обмін даними

з клієнтом

Управління клієнтською 

базою

Планування активностей і 

контактів з клієнтами.

Аналіз складу і резервування 

під замовлення

CRM Extended

Управління 
взаєморозрахунками

Забезпечення замовлення, 
безшовна інтеграція із 
виробництвом

Мобільні програми, чат-
боти, e-mail, календарі

API для інтеграції 
(розсилки, опитування, 
інтернет-магазин, 
документи)

Особистий кабінет клієнта

Ведення планів продажу в 
кількості та грошах, аналіз 
виконання
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IT-Enterprise.CRM Extended & Sales

Управління взаємовідносинами з 
клієнтами 

Керування основними даними 
(MDM)

Управління контрактно-
договірною діяльністю

Управління замовленнями 
клієнтів

Ціноутворення

Управління взаєморозрахунками

Забезпечення замовлення, 
безшовна інтеграція із 
виробництвом

WMS-процеси керування складом

Управління відвантаженнями

Аналітика продажів, контроль 
рентабельності угод

CRM

Управління цінами

Управління відвантаженнями BI продажів. 

План-факт аналіз

Управління 

взаєморозрахунками

MDM

Життєвий

цикл угоди

Управління клієнтською 

базою

Планування активностей і 

контактів з кліеєнтами.

Управління прайсами. 

Розрахунок ціни по 

замовленню.

Планова собівартість і 

маржа

Відвантаження

Планування відвантажень по 

замовленням, комплектація, 

календарне планування 

маршрутів, відстеження 

доставки.

Формування і друк  

документів 

відвантаження

Клієнти

Управління наскрізним бізнес-

процесом від заявки до 

відвантаження та оплати, 

Контроль рентабельності угод

Виконання кожної позиції замовлення (виробництво/закупка, відвантаження, оплата)

Управління фінансами

Розрахунок прайсів, управлвння 

зниждками, націнками, бонусами, 

накладными витратами.

Контроль цін

Закупка(Виробництво)/

отгрузка/оплата/

накладные расходы

Электронний

 обмін даними

з клієнтом

Контрактно-

договірний 

облік

Контроль взаєморозрахунків 

по замовленням. Аналіз 

дебиторської заборгованості.

Календарний план оплат 

по замовленням

Корпоративний 

класифікатор, управління 

асортиментами

Аналіз забезпеченості, 

формування

потребн у продукції

Фінансовий 

контроль

Аналіз складу і резервування 

під замовлення Контроль умов

WMS склад

Торгівельні компанії, 

виробники

Особистий 

кабінет

Інтеграція з 

IР-телефонією , 

Інтеграція з сайтом
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Управління клієнтською базою 

Ведення повної бази клієнтів (потенційні, активні, ті, що пішли, ...)

Наповнення бази клієнтів із зовнішніх джерел

Ведення повної інформації щодо клієнта 

Інтеграція з відкритими базами Мін'юст та YouControl для 
автоматичного заповнення реквізитів контрагента

Повна історія взаємовідносин із клієнтом 

Ієрархія клієнтів – від головної організації до торгової точки
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Профіль клієнта – вся історія роботи
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Управління маркетинговими заходами

Етапи події. Терміни та відповідальні

Планування активностей щодо заходу

Фіксація нових лідів та виявлених потреб

Аналіз витрат на захід

Аналітика ефективності маркетингових заходів, конверсія в 
ліди та угоди. Оцінка вартості ліда

Обмін даними з Google Analytics

Лідогенерація за формою захоплення з прикріпленою UTM-міткою

Профайлінг (зворотній зв'язок від клієнтів)

Класифікація причин догляду клієнтів. Незадоволений попит

Ведення даних щодо конкурентів
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Стратегії роботи

Тригерні події: звернення клієнта на сайті, надходження грошей, активність у соціальних мережах...

Періодичні події: періодичний контакт, нагадування про оплату за графіком, прострочення платежу, день народження, 
розсилання новин…

Реакція на подію: повідомлення менеджеру, формування завдання, генерація ліда, передача на наступну стадію, надсилання 
листа, надсилання повідомлення клієнту...

Опис скриптів роботи з клієнтами
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Комунікації із клієнтами. Управління розсилками

Сервіси розсилок

Разові, циклічні та тригерні розсилки

Повідомлення (про відправку, про оплату, 
прострочення…)

Реклама

Комунікації (вітання…)

Канали розсилок: Email, SMS, Viber, чат-боти

Динамічне керування списками

Конструктор контенту повідомлення

Персоніфіковані повідомлення

Мультимовність повідомлень

Управління посиланнями у повідомленні

Переходи на форму зворотного зв'язку з 
інформацією по UTM-мітці та персональним 
посиланням

Аналітика по кожному повідомленню
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Сервіси. IP-телефонія у CRM

Інтеграція з IP-телефонією

Реакція системи на вхідні та вихідні дзвінки

Маршрутизація дзвінків

Дзвінки з мобільного телефону

Аналітика за дзвінками

Прослуховування запису розмови

Планування роботи операторів. Аналіз завантаження
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Чат-боти. Інтеграція з месенджерами

Підтримка агрегаторів месенджерів

Підтримка чат-ботів та віджетів на сайті

Розсилки у месенджери

Листування в месенджерах з CRM, відправка файлів, історія листування
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Інтеграція з поштовими клієнтами

Автоматичне завантаження листування з 
поштових клієнтів Outlook та Gmail:

З генерацією ліда
З генерацією активності
Із вкладеннями

Відображення асоціативних даних CRM:
Інформація по контактній особі
Пов'язані ліди
Пов'язані заявки та угоди

Виконання дій:
Створити, або перейти в лід
Створити, або перейти в угоду
Створити активність за лідом
Зателефонувати
Завантажити лист із вкладеннями у CRM

Управління шаблонними листами
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CRM. Управління лідами

Ведення змісту лідів (клієнт, контакти, реквізити, показники, 
потреба)
Автоматизація реєстрації лідів різними каналами 
Бізнес-процеси руху по воронці продажів
Скоринг лідів за пріоритетами

Кваліфікація лідів. Акцептація
Контроль дублів
Управління активностями (дзвінки, зустрічі, листи, завдання)
Інтеграція з календарем
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CRM. Управління угодами

Бізнес-процеси руху по угодам, аналіз ефективності роботи 
менеджерів по виконанню угод
Формування комерційних пропозицій по шаблонам, зберігання 
версій
Ведення версій угод

Ведення активностей по угодам
Контроль розрахунків по угодам, співставлення планових та 
фактичних надходжень
BI-аналіз виконання угод 
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Організація роботи менеджера

Управління часом, розклад для себе, планування роботи 
своїх співробітників, облік виконання завдань
Облік усіх активностей за заходами, лідами, угодами, 
замовленнями
Організація роботи продавців (план завдань на сьогодні, 
календар контактів...)
Контроль та аналіз дисципліни роботи з клієнтами

Масове розсилання доручень
Автоматичні періодичні активності
Автоматичні тригерні активності (плановий контакт, очікування 
замовлення, формування рахунку, прострочення оплати, 
прострочення доставки…)
Нотифікації та повідомлення (у системі, на мобільний, на пошту)
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Управління майстер-даними (MDM)

Єдиний корпоративний класифікатор усіх товарів та послуг
Управління життєвим циклом товарів (ринки, асортименти, 
товари)
Типізація опису продукції за наборами характеристик
Гнучкі фільтри пошуку та відбору продукції з асортименту

Бізнес-процеси наповнення та верифікації ресурсів
Управління доступом до даних
Мультимовність даних
Історія, логування змін
API для інтеграції асортименту
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Управління замовленнями клієнтів

Формування замовлень із різних джерел (портал, пошта, файл)
Формування замовлень на основі асортиментів, залишків, минулих замовлень
Бізнес-процес обробки та виконання замовлення (від прийому до відвантаження)
Онлайн контроль виконання замовлення: забезпеченість, терміни, відвантаження, 
оплати
Друк пакетів документів (рахунки, накладні, акти…)
API для інтеграції (сервіси EDI, портали, інтернет магазин, портал клієнта на сайті 
...). Завантаження із файлів
Мобільне узгодження

Управління експортними продажами
Формування мультимовних документів
Електронний обмін документами з ЕЦП
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Забезпечення замовлення. 
Інтеграція з модулями Управління закупівлями, Управління виробництвом

Формування графіків потреби
Оцінка планових термінів виготовлення та відвантаження 
замовлень
Формування замовлень на виробництво чи закупівлю у 
постачальника
Балансування портфеля замовлень між підприємствами-
виробниками
Онлайн відстеження стану замовлень у виробництві, або 
постачанні
Прихід на склад на замовлення (авторезерв). Повідомлення 
про прихід

Забезпечення замовлення виробництвом, закупівлею або 
відвантаженням з наявності
Партійний облік продукції за складами та місцями зберігання в 
on-line, гнучкі механізми резервування
Аналіз складської наявності перед погодженням 
виробництва/закупівлі
Перевірка доступності та резервів партій продукції до SKU: тип, 
маркування, індивідуальне упакування, залишковий термін 
придатності.
Резервування партій товарів на замовлення. Резерв 
номенклатури з урахуванням відкритих замовлень на 
поповнення складу

Забезпеченість складською наявністю Забезпеченість виробництвом чи закупівлею
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Ціноутворення

Аналіз рентабельності по 
замовленням

Облік накладних витрат, 
включаючи експорт

Управління прайс-листами (за категоріями клієнтів, групами товарів, 
ринками, індивідуальні прайси…). Ведення прайсів по валютах

Управління асортиментами товарів (за групами, ринками, категоріями 
клієнтів, супутніми товарами, товарами-аналогами, акціями…)

Система розрахунку бонусів, накопичувальні знижки, знижки за 
категоріями, націнки

Періодичні/сезонні знижки на продукцію, управління акціями

Індивідуальні знижки за клієнтами та групами продукції

Вивантаження індивідуальних прайсів клієнта

Розсилка прайсів клієнтам, API для інтеграції

Автоматичний розрахунок ціни на замовлення. 
Контроль коректності цін
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Інтеграція з особистим кабінетом клієнта

Інтеграція сайту та CRM

Замовлення продукції клієнтом на 
сайті, автоматичне завантаження в CRM

Відстеження статусів виконання 
замовлень

Контроль стану доставок та оплат

Історія замовлень
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Особистий кабінет клієнта
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Реєстрація договорів та змін

Картотека всіх договорів (клієнти, постачальники...)

Бізнес-процес електронного погодження та візування договорів

Фінансова відповідальність (розрахунок санкцій/штрафів)

Зберігання оригіналів та версій підготовки

Формування текстів договорів за довільними шаблонами

Ведення специфікацій до договорів

Умови оплати за договорами та документами

Контроль надходжень та платежів

Акти звіряння за договорами

Контроль виконання за сумами та номенклатурою

Цифровий підпис

Управління контрактно-договірною діяльністю
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Управління розрахунками, оплатами

Перегляд балансу, історії платежів за періодами, на 
замовлення. Моніторинг та контроль простроченої 
дебіторської заборгованості

Блокування відвантажень, нагадування та повідомлення про 
заборгованість

Рейтинг клієнта за показниками платіжної дисципліни

Управління умовами оплати та графіками платежів за 
договорами та замовленнями. Автоматизація виставлення 
рахунків

Оперативний перерахунок календарного плану «за подіями»

Прийом та обробка платежів. Інтеграція із сервісами. 
Правила автоматичного рознесення

Автоматичний фінансовий контроль взаєморозрахунків з 
урахуванням кредитних лімітів на всіх стадіях (від прийому 
замовлення до відвантаження)
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WMS. Online-управління матеріальними потоками

Ідентифікація елементів складу:

Зони складу: розміщення, зберігання, ділянки експедиції, комплектації та ін.

Ідентифікація рядів, колон, поверхів, місць зберігання

Ідентифікація ТМЦ:

Присвоєння штрих-/QR-
кодів партіям ТМЦ

Присвоєння штрих-/QR-
кодів/RFID-міток тарі

Управління 
внутрішньоскладськими
переміщеннями

Онлайн моніторинг складу
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Логістика. Планування відвантажень, комплектування та відвантаження готової продукції

Аналіз забезпеченості з урахуванням вимог щодо терміну 
придатності, маркування…

Аналіз доступності продукції складі. Фінансовий контроль 
відвантажень

Планування черги відвантажень з урахуванням наявності, резервів, 
плану приходу

Формування маршрутів доставки. Компонування рейсів (за 
замовленнями, адресами навантаження та доставки…)

Управління комплектуванням та завантаженням продукції

Формування черги на навантаження

Інтеграція з блоком WMS, вагами, електронними 
перепустками.

Формування мультимовного пакету відвантажувальних 
та супровідних документів

Реєстрація статусів доставки, трекінг за маршрутом

Контроль виконання: Накладна -> План відвантажень -
> Замовлення
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Аналіз забезпеченості складськими резервами з 
урахуванням індивідуального маркування

Контроль та аналіз доступності продукції на складі

Планування відвантажень заздалегідь

Фінансовий контроль можливості відвантаження

Компонування рейсів за планом відвантажень: за замовленнями, 
адресами навантаження та доставки, за типами транспорту, за 
умовами постачання

Формування черги виконання маршрутів

Формування складних маршрутів: відрядний вантаж, попутний 
вантаж, зворотній вантаж

Управління комплектуванням та відвантаженням ДП

Інтеграція з WMS

Формування мультимовного пакету відвантажувальних та супровідних 
документів

Контроль виконання: Замовлення <– План відвантажень <– Маршрут

Планування та проведення відвантажень



40

w
w

w
.i

t
-e

n
te

r
p

r
is

e
.c

o
m

Формування маршрутів за типами. Формування графіків

Розподіл машин, водіїв та експедиторів за маршрутами під 
план відвантажень

Управління маршрутами транспортування

Оперативне управління чергою навантаження

Супровідні документи на вантаж

GPS-трекінг за маршрутом безпосередньо в системі 
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Планування продажів

Вкладена структура плану продажу

Версійність планування, моделювання

Ведення первинних та вторинних планів продажу (за 
дистриб'юторами)

Аналіз виконання плану продажу (реалізація)
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Управління розподілом товарів

Формування асортиментних матриць за групами товарів та категоріями 
клієнтів

Розподіл товарів на торгові точки з урахуванням замовлень та наявності на 
складі

Аналіз залишків на торгових точках при розподілі, аналіз 
середньомісячного продажу по ТТ

Аналіз графіків роботи за маршрутами доставки при розподілення товарів

Формування пакета накладних на відвантаження 
по торгових точках

Облік реалізації товарів з кожної ТТ

Облік повернення товарів за кожною ТТ

Акти звіряння за залишками та рухом
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Прогнозування продажів

Побудова прогнозів за різними моделями (Лінійна регресія, 
ARIMA, метод Хольта…)

Нормалізація статистичних даних, згладжування прогнозу

Аналіз прогнозу за групами товарів та SKU

Порівняння моделей прогнозів

Коригування планів продажів від прогнозів
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Стратегії управління запасами

Аналіз наявності товарів на центральних та регіональних складах, у 
дистриб'юторів

Веде регіональні склади. Обмін даними з іншими дистриб'юторами та ТТ

Перевірка доступності товару з урахуванням характеристик товару

Аналітика по залишкам (поточні залишки, статистика відвантажень за 
товарами та клієнтами, географічний аналіз відвантажень, оборотність 
складу…)

Планування поповнення цільового запасу

Планування розподілу товарів за складами

Управління замовленнями на поповнення складу

Аналітика з буферів: план-факт показники запасів, 
динаміка



45

w
w

w
.i

t
-e

n
te

r
p

r
is

e
.c

o
m

Робота з дистриб'юторами і торговими точками (ТТ)

Формування різних наборів атрибутів для роботи з дистриб'юторами та торговими точками (опитування ТТ, перше замовлення, 
обслуговування…)
Інформація про ТТ на планшеті: характеристика ТТ, контакти, прайси ТТ, залишки товару, середньомісячний продаж, 
представлений асортимент, наш % на полиці, товари конкурентів…
Обмін даними. Асортименти, прайси. Облік залишків на складах дистриб'юторів та торгових точок. Облік руху по приходу, 
реалізації, поверненню товару

Планування візитів, ведення графіків відвідувань ТТ
Робота «в полі»: заповнення анкет, формування замовлень, 
інвентаризація…
Аналітика за атрибутами, динаміка зміни показників
Врахування інших ТМЦ у клієнта (рекламні товари, виставкові 
моделі, обладнання…)
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Засоби інтеграції IT-Enterprise

Інструменти зіставлення кодів SKU по штрих-кодам, артикулам.

Веб-сервер IT-Enterprise для обробки веб-запитів (REST API)

API для обміну даними з іншими сервісами через веб-розрахунки

Формати обміну даними: JSON, XML, DBF...

Завантаження даних із Excel

Досвід інтеграції з іншими системами та сервісами
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BI аналіз CRM & Sales

Конструктор дашбордів для формування зведеної аналітики

Крос-фільтри та деталізація даних для глибокого 
дослідження

Інтерактивна аналітика онлайн (динаміка залучення клієнтів, 
динаміка продажів за продукцією/групами/регіонами/ 
клієнтами, стан оплат, дебітори, рейтинги по менеджерам…)
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Основні етапи нашої роботи

Діагностика
підприємства

Реінжиніринг і автоматизація
бізнес процесів

Підтримка і вдосконалення
проекту

Збираємо дані, визначаємо 
поточний стан бізнес-
процесів, виявляємо 
проблемні місця і 
пропонуємо варіанти 
рішення.

Спільно із замовником 
створюємо нову модель 
бізнес-процесів, конфігуруємо 
зв'язки в системі управління, 
навчаємо персонал і вводимо 
проект в експлуатацію.

Допомагаємо підтримувати 
систему в актуальному стані, 
адаптувати її під мінливі 
потреби бізнесу.
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Наступні кроки

Зазвичай, щоб підготувати точну оцінку завдань та витрат Проекту, ми 
повинні провести діагностику.

Якщо ми досягнемо взаєморозуміння, ми 
почнемо узгодження контракту

Умови та показники

Детальні завдання проекту

Затвердження складу команди Клієнта 
(адміністратори IT-систем, бізнес-аналітики, 
ключові користувачі)

Початок та впровадження проектних рішень

Затвердження детального графіку тощо.

Це займає 2 або 3 дні. Діагностика включає:

Пошук вузьких місць у бізнес-процесах

Експертиза існуючих інформаційних систем та їх 
ефективності

Розгляд питань інтеграції

Складання правильного плану проекту та оцінка 
робочого часу

Розрахунок вартості проекту

Презентація діагностичного звіту та затвердження 
вартості та плану проекту

Визначити пріоритетні напрямки для проектів цифрової трансформації

Проведіть швидке опитування, щоб визначити цілі проекту

Підписати угоду

Успішно завершити проект


