
УКРАЇНСЬКІ 
РІШЕННЯ 
для заміни БІТРІКС24



01

Чому відмова від ворожого 
софту настільки важлива?

фінансування злочинів окупантів: вбивств українців, 
знищення наших міст та інфраструктури 

02
високий ризик знищення ваших даних, спричинений 
загрозою кібератак

03
ваші персональні дані та дані ваших клієнтів можуть 
передаватися на російські сервери з подальшим їх 
використанням у брудних цілях

04 такий софт будь-якої миті може просто перестати працювати



“Це все — програмне забезпечення 
окупанта!

Bitrix24 1С AmoCRM Zadarma Flowlu S2 (Salesap) RetailCRM

OneBox LPTracker Tilda CRM ELMA365 МойСклад Мегаплан

Якщо ви користуєтесь:



Окрім цього, найпоширеніші 
проблеми цих систем:

01 02 03

обмежені 
можливості 
кастомізації

складність та 
довготривалість замовлення 

доопрацювань

відсутність 
оновлень

через велику кількість користувацького коду — складний та довготривалий процес 
встановлення оновлень системи, із залученням команди програмістів, з високим 

рівнем ризику втрати власних доробок

або як у випадку з 1С:



Чи є альтернатива?



100% 
українське програмне 
рішення



CRM та продажі

Керування складом

Облік розрахунків 
із постачальниками 
та замовниками

Фінансові операції

Електронний 
документообіг

Бухгалтерський та 
податковий облік

Управління торговим 
підприємством 
(включаючи POS, 
ПРРО)

Управління 
закупівлями та 
постачанням

Управління 
виробництвом

Зарплата і кадри

Комплексність рішення



Наші переваги

Кастомізація бізнес-процесів під персональні 
потреби

Комплекс рішень , які охоплюють весь 
життєвий цикл роботи з клієнтом та крос
взаємодію із суміжними блоками

Low - code / No - code платформа —
проектування бізнес-процесів без залучення 
ІТ-спеціалістів

Переведення продажів у формат E-
Commerce — особистий кабінет клієнта, 
торгові майданчики, інтернет-магазини

Захист інформації (НД ТЗІ рівня Г-3)

BI аналіз в CRM 



- Завантаження всієї напрацьованої бази 
(клієнти, контакти, ліди, замовлення, 
угоди, товари, послуги і т.д.)

- Перевірка та очищення дублів

- Завантаження історії комунікації з 
клієнтами

- Індивідуальне налаштування
додаткових атрибутів клієнтів 

- Проектування різних воронок продажів
в залежності від напрямів діяльності 

- Адаптація бізнес-процесів продажів
- Покрокова інструкція по переходу 

ШВИДКА ВІДМОВА
від Bitrix24 та 1С



STANDART SERVICE SALES

Ефективне виконання стандартних 
CRM-процесів

ЗАВДАННЯ

· Ведення клієнтської бази 
· Рух клієнтів по воронці 
продажів 
· Ведення комунікації з клієнтами
· Забезпечення стандартних 
засобів комунікації

Розширені сервіси CRM-процесів, 
управління оперативними продажами

ЗАВДАННЯ

· Формування комерційних 
пропозицій та рахунків
· Контрактно-договірна діяльність
· Ціноутворення товарів та послуг
· Додаткові канали комунікації

Розширені функції з управління 
продажами, E-commerce, Інтеграція з крос-
напрямками

ЗАВДАННЯ

· Ведення та виконання 
замовлень
· Управління складом 
· Управління відвантаженнями
· Фінансовий контроль

MASTER CRM 
– доступне рішення для усіх рівнів потреб



STANDART

MASTER CRM 
– доступне рішення для усіх рівнів потреб

● Клієнти
● Ліди
● Угоди
● Активності
● Завдання
● Календар
● Дзвінки
● Пошта
● KPI
● Воронка

● Замовлення 
● Договори
● Ціноутворення, прайс-

листи
● Рахунки
● Каталоги і асортимент
● Плани продажів 
● Маркетингові кампанії
● Чат-боти. Інтеграція з 

месенджерами
● Довідники
● Аналітика

● Управління 
складом

● Планування та 
проведення 
відвантажень

● Комплектація
● Реалізація товарів 

та послуг
● Облік розрахунків
● Стратегії продажів і 

тригерні задачі
● Інтеграція з e-

commerce

SERVICE SALES



- Ведення повної інформації щодо клієнта та контактних осіб
- Інтеграція з відкритими базами Мін'юст та YouControl для автоматичного заповнення реквізитів 
контрагента
- Сегментація клієнтів (по видам діяльності, стану відносин, регіону тощо). Структурна ієрархія клієнтів
- Контроль дублів

Клієнти 



Ліди та Угоди

- Автоматизація реєстрації лідів різними каналами
- Скоринг лідів за пріоритетами
- Бізнес-процеси руху по воронкам продажів
- Аналіз ефективності роботи менеджерів по виконанню 
угод

- Формування комерційних пропозицій по 
шаблонам
- Контроль розрахунків по угодам, співставлення 
планових та фактичних надходжень
- BI-аналіз виконання угод



Активності і задачі

- Нагадування в системі і мобільних додатках
- Інтеграція з календарем

- Планування робіт менеджерів
- Облік виконання завдань



Маркетингові кампанії

- Аналіз витрат на захід
- Оцінка вартості ліда
- Профайлінг (зворотний зв'язок 
від клієнтів)

- Планування кампанії: етапи, терміни, бюджет, 
відповідальні
- Фіксація нових лідів та виявлених потреб
- Аналітика ефективності маркетингових заходів, 
конверсія в ліди та угоди



Засоби комунікації 
з клієнтом

Інтеграція з особистим 
кабінетом клієнта на 
сайті компанії 

IP-телефонія 

Поштові сервіси

Месенджери 

Опитування 

Масові розсилки повідомлень



Аналітика.  KPI.  Воронка 
продажів

- Воронка продажів у фінансовому і кількісному 
вираженні 
- Інтерактивна аналітика онлайн 

- Аналіз виконання плану продажів 
- Аналіз ефективності роботи менеджерів KPI



Управління 
замовленнями 
клієнтів. 
Формування рахунків на оплату.

- Формування замовлень із різних джерел (e-commerce, пошта, 
файл)

- Формування рахунків на оплату замовлень

- Бізнес-процес обробки та виконання замовлення (від прийому 
до відвантаження)

- Онлайн контроль виконання замовлення: забезпеченість, 
терміни, відвантаження, оплати

- Друк пакетів документів (рахунки, накладні, акти тощо)

- Мобільне узгодження



Ціноутворення, 
прайси

● Управління прайс-листами (за категоріями клієнтів, групами товарів, 
ринками, індивідуальні прайси тощо) 

● Управління знижками та націнками (по товарам, групам, категоріям 
цін, клієнтам, акціям, періодом дії і т.д.)

● Система розрахунку бонусів, індивідуальні накопичувальні знижки
● Автоматичний розрахунок ціни на замовлення. Контроль

коректності цін
● Ведення прайсів по валютах
● Завантаження прайсів із файлу



Оплати

- Управління умовами оплати та графіками 
платежів за договорами та замовленнями 
- Прийом та обробка платежів
- Фінансовий контроль взаєморозрахунків з 
урахуванням кредитних лімітів на всіх стадіях (від 
прийому замовлення до реалізації)

- Перегляд балансу, історії платежів за 
періодами, на замовлення
- Моніторинг та контроль простроченої 
дебіторської заборгованості 
- Нагадування про заборгованість, відправка 
повідомлень клієнтам



Договори і специфікації

- Реєстрація договорів і змін 
- Зберігання оригіналів і версій підготовки 
- Електронне узгодження і візування договорів
- Формування текстів договорів по довільним 
шаблонами

- Специфікації до договорів 
- Контроль фактичного виконання по 
продажам і оплатам 
- Цифровий підпис



Каталоги і асортимент 
(MDM)
- Єдиний корпоративний класифікатор усіх товарів та 
послуг 
- Типізація опису продукції за наборами 
характеристик
- Гнучкі фільтри пошуку та відбору продукції з 
асортименту

- Бізнес-процеси наповнення та 
верифікації ресурсів 
- Управління доступом до даних
- Мультимовність даних 
- Історія, логування змін



Управління складом 
та відвантаженнями

01
Облік товарів
по партіях 

02
Проведення складських операцій 
прийому та відвантаження

04
Фінансовий контроль можливості 
відвантаження

06
Формування пакету 
відвантажувальних та 
супровідних документів

03
Управління 
відвантаженням по 
замовленням

05
Контроль та аналіз 
доступності продукції на 
складі, резервування під 
замовлення



Управління складом та відвантаженнями



KANBAN

зручний інструмент для 
роботи
з воронкою продажів



Замовити консультаці:Замовити консультаці:

+38 (098) 64 94 507+38 (053) 250 80 56   +38 (099) 965 41 22

Наші контакти:

Спробувати ДЕМО: Наш сайт:


