
Доддток 8

до Порядку забФпечення Фмдаргiв якоФi
Фекропобдчання тд нцOння кошенщit'i
споживачсIl зд lx нilФрllvшя

tнФормАцlя
щодо дотрпманпя зШшьвпх та гарштовШнх ФшддртiВ якостi пшaннЯ поФуг ФшропоФачмьпика та супr нцанпх шомпенсацiй !а нщотрпммпя

гарш,]овшпх стшдартiв якостi нщання пошуг ТОВ (fiроквуд логtсТИК> за 2024 pi(

кiлькiФь випщкiв нцання коrlпенсацii споживочФI

cepвic) кФ-центру прmягоrl 30 секунд

втраченпх у черзl дзвlнкlв кол-центру

Рвгляд звернень/скарг/прФензill
спожltвдчtв, йцо пtд час розгляд/
звернення нюбхiдно здiйснllти т*нiчЕу
перевiрIo, або провеФи експергпзу здсобу

облiц, i

х),нк) спожllвлча 1а слсктрllчIl)' снсргlю

тавлсння pl\yHka слсктропостачальниколl f пшвllльншriil данпrпl
чlвil впртостl тп оосяг),спожпто| слсктршчноl снсргll

)rla коrlпснсацiil ra нсдотрIlllаff н, гпрантоияIlI стrндартiв якостi

пос.туг опсрilтора cпcTcilll урпхOвана слсктропостачuънпкOпl

!иреюор ТОВ <КРОКВУ! ЛОГТСТИКл


