
додаток 8

до ПорядьJ 1абезпечення стпндартiв якостi
Феmропостпчмня тд нщмiя коrlпенсщiii
спожllвачаNl за lx недотрпrlання

lнФормлцlя
щO|о дотрпмдппя tагмьпп, та гардптоВапях ФппдартВ якостl пцдпппя поФуг ФекропоФачмьнпка та сум пцдппх компепсftцiil за педотрпманпя

гараilтовапих стандаптiв якостi пщання пос,туг ТОВ (КРОКВУД ЛОГIСТИК)) за 2023 niк

.i

кlлькlсть в[пцklв нцмн, коIlпенсацll споживпчаNl

cepвic), кол_центр},протягом З0 сец нд

Вiдсоток втрачених1' черзi дзвiнкiв кол_ценlр],

Розгляд зверн{нь/скарг/прйензiй
спожпвачlв, якщо лlд чш розглrл1,
звернення необхiдно здiiснltти технiчнr,
перевiрцv або провести експертIlзу здсобу
облiц,

Розг]lяf, ]вернень спожllвпчiв
перевlркll пршllльнOфl пtr\),нка
елск1 рIlчц енсргllо

Впстлвf, Ullllя pnll нкп cf, снтDопостilчilf, ьнilно\l з прilвIlльнIlrtIl данllrlп
шоjо цillш шргосri гп обссп спокIгоl с]скФlпlноl снсргil

С}vr Nо!пснсilцiii и нсдотр,lrlш,lt гпрпнmвпнпх стпндартiв якостi
нщааня пос.r}г опсратора clIcTcllп. },рахованп слспропоФачдьнlIкоь,
v fiiнцсвlI\ рлýлках спожllвпчiв.

.Щиректор ТОВ <КРОКВУД ЛОГIСТИКD

суilш вiдповiдноi коrlпснсацii
{ гармтоmнllх стандlrlв якi

-ъ:43476358


