
Додаток 8

до Порлдку забфпечення Фщдлртiв якостi

ФепропоФачання то нцшня коWенсщiй
спOжIlвдчаiI зл lx недФрп\{шня

lнформлцlяl

щодо дотрпмання загrulьннх Iа гарruIтовапшх стФдаптiв якостi пцшilя пошуг шектропостачшьннка тА сум пщаilпх компепсацiй !а flедотрппtшня

, гаDпптовашпх стандаDтiв якостi нщаппя пошYг тоВ (кРоквУд ЛогIсТикD ]а 2022 niкгараптовашпх стандартiв якостi нцаппя пошуг Тов Д ЛОГIСТИКD ]а 2022 пiк

Kl,]bKlcтb вппщкlв нцання колlпенсацll спо*Ilв!чl\t

|)iBeHb cepBi0\ коп-центр) протягоII З() сеп,нд

Вiлсоток втрдченшх \ черзi дзвiнкiв кол-центр)

Розгляд звФнёнь/скарг/прФфзiti
спожпвачiв, яlцо пiд чдс рфгляд,
]вернення неоfхiдно здiЙсншти та-нiчну
перевiрц, або фровеои експертизу засобу
облiку i

Ро]г.]яi ]BcPlIcllb спо)Nllва,llп

пcPcHlPl(lt прпвl1,1ыIостl Pa\\llKn

llлдння посщг опсрптора сшФсIlп в

pil\) lIK), спOжIlвiltlп и слскт,IчlIr сlIсргпо

Вшft авлсння рtr\ункп слскФопФтачмьнлко[t
(у папсровiii або елсхтоннili Формi)

Вilставлсllня рпх) нкп слсктопостачпльвпко\l ! пра!лльнпrtп днпvlI
щоjо цiнll вiргойi 1i обслl} спожlllоi слскгрпчноi cнcplii

С)ма номпснсацiii,а нDдOтIIrIлltня гарантоваIпlх стпндilртiв яхостi
посп),г опсрilторil cncTcrlIl \рп\овпна слсктрOпостilчiLlънllкоrI

,Щrrректор ТОВ <КРОКВУД ЛОГIСТИКD


