
Долаток 8

ло Порялку забеrпечення сtандарtiв якостi
електропостачання та надання компенсацiй

споя(ивачам за ix недотриNrання
(постанова НКРЕКП вiд l2,06,20l8 Л! 375)

lнФормАцIя
цlодо дотl)Ir[tання ]агальншх та гараЕтовдшшх сташдартiв якостi наданtrя послуг електропостачальнrtка та cyfrt lrаддtlих копrпенсацir"t 3а недотрхмання

глрантовапшх стаtrдартiв якостi надлння послуг

тов "кроквудлогIстlлк" fa 2025 piк
(llaiirlclI\ xilUIl, лilLcllliilril)

Станларт

Загшьнi стаrцарти Гарантованi стандарти

встановлений
нкрЕкп

piBeHb

cylra комленсацiй,
вишачена споживачам у

звiтному перiолi, тис,
грн

piBeHb

виконання}

%

побчтовим
непоЬутовиNt

ilrilиNl
непобчтоI

lншипl

PiBettb ccllBicy кол-центру протягопt iiO

ceKylul
1 5о/о 0,00

х х
Вiдсоток втрачених у черзi дзвiнкiв кол-

Ц9Ьру
10% 0,00

х х
Надаtlня даних про

оложивання електричноi
енергii

5 роб. днiв

х х
0,00 0,00 0,00 0,00

Розгляд
звернень/скарг/претензi й

сложива,liв
30 днiв

х х
0,00 0,00 0,00 0,00

lJозгляд

звернень/скарг/претензi й

споя(ивачiв, якщо пiд час

розгляду звернення необхiдно
,-iпл--_- ----i,,-., _-п,-]л-,,

45 днiв

х х
0,00 0,00 0,00 0,00

)озгllяд звернень споживачiв
цодо пеllевiрки правшьностi
)ахуяка за елекц)ичtlу еttергil<

5 роб, днiв

х х
0,00 0,00 0,00 0,00

/рахування суми вiдповiдноi
солrпенсацii за недоц)имання

З0 днiв

х
0,00 0,00 0,00 0,00

lадання послуг оператора

)истеми в кiнцевому рахунку
)пох(ивача за елекmичlry

3иставлення рахунка
;лектропостачмьником (у

lаперовiй або елсктроннiй

PopMi)

Сцок,
визначений

договором
та,/або х х

0,00 0,00 0,00 0,00

3ис,гавлення рахунка
)лектропостачuьником з правшьниýtи
lаниfrlи цода цiни, BapTocTi та обсягу
)fl ох{итоi електричноi енергii х х

0,00 0,00 0,00 0,00

Разом:

х х
0,00 0,00 0,00 0,00

-ума коDlпенсацlй за недоц)и[lання

х х
0,00 l// .

.// ir\,

0,00 0,00lослуг оператора систс[lи, урахована

]лектролостачшьником у кiнцевих рахунках яýщеа
|/ ъ''/
1;:i1
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кlлькlсть випilдкlв наданш компенсацl


