
Бенефіти у
Великій Британії 
що потрібно знати

українцям у 2025 



Організаційні моменти

1.Вебінар триватиме до 1 год 30 хв

2.Пишіть свої питання в чаті вебінару, коротко та по суті

3.Відповіді на усі запитання будуть в кінці вебінару

4.Уся інформація та ставки вказані станом на жовтень 2025

5.Ставте “👍” якщо чиєсь запитання актуальне для вас

6.Не надсилайте персональні дані в чат

7.Запис вебінару буде на сайті ua.opora.uk 

8.Із додатковими питаннями звертайтеся до нас на help@opora.uk

9.Для технічної підтримки пишіть нам у чат вебінару

10.Використовуйте емоджі, щоб виразити пітримку

Ведеться відеозапис вебінару



ХТО МИ?

                               - благодійна організація, яка допомагає
українцям стало будувати своє життя у Великобританії

ЩО МИ РОБИМО?

Інформаційні канали та групи
підтримки
Гіди щодо життя у UK

Онлайн асистент 24/7
Проект психологічної
підтримки 



План вебінару
1.Суть і призначення бенефітів

2.Огляд системи бенефітів 

3.Зміни в бенефітах у Великобританії: 2022 → 2025

4.Як порахувати суму яку ви отримаєте?

5.Universal Credit для людей працездатного віку

6.Pension Credit для людей 66 і старше

7.Житлова допомога

8.Допомога на дітей

9.Допомога при інвалідності

10.Інші пільги що прив’язані до бенефітів

11.Вплив заощаджень на бенефіти

12.Корисні ресурси та посилання

13.Питання та відповіді



Що таке бенефіти?



 Суть та призначення бенефітів

Це допомога малозабезпеченим та нужденним у
вигляді виплат або пільг від держави / місцевої влади

Їх мета - довести дохід до базового рівня що потрібен
для покриття індивідуальних потреб людини (їжа,
житло, і тд)

Бенефіти НЕ платяться “усім просто так”, для їх
отримання треба виконувати строгі вимоги

Допомога є безповоротною; слово "credit" НЕ означає
що це "позика" яку треба повертати



Огляд системи бенефітів у Великобританії 

Universal Credit

“Парасольковий” бенефіт для
людей працездатного віку

Платить DWP

Ваш контакт: Job Centre

Базується на доходах і
надається за умови пошуку
роботи або тимчасової
непрацездатності

Pension Credit

“Парасольковий” бенефіт для
людей похилого віку

Платить DWP

Ваш контакт: гар. лінія DWP

Базується на доходах але не
вимагає пошуку роботи чи
тимчасової непрацездатності

Інші виплати/пільги

Дитяча виплата (Child Benefit)
Безкоштовні години догляду
Виплата по інвалідності (РІР)
Attendance Allowance 
Пільги на Council Tax 
... і багато-багато інших

(цей перелік не є вичерпним)



Що змінилося з 2022 року?



Що змінилося у бенефітах з 2022 року?

1.Підвищено ставки Universal Credit та Pension

Credit, щоб компенсувати інфляцію

2.Посилено контроль, щоб зменшити зловживання

(перевірки доходів, заощаджень, проживання з

партнером, поїздок за кордон)

3.Збільшено Local Housing Allowance (LHA) - більша

сума житлової допомоги  

4.Покращено допомогу з оплатою дитячих садків і

годин догляду за дітьми

5. Оновлюється система оцінки працездатності та

критерії для виплат по непрацездатності

Повний список змін:
www.turn2us.org.uk



Як порахувати свої бенефіти?



Багато факторів! Рахуйте самостійно калькулятором

На розрахунок саме вашої суми бенефітів впливає

багато факторів:

вік, склад родини,

дохід та заощадження,

місце проживання,

витрати на оренду,

витрати на догляд за дітьми,

 обмеження суми (benefits cap),

і багато іншого, 20+ питань.

Ми не знаємо усіх цих обставин і не можемо

порахувати за вас.

Рахуйте калькулятором:
https://benefits-
calculator.turn2us.org.uk/survey

Це безкоштовно і анонімно

Варто рахувати різні сценарії,
з роботою/без, з орендою і т.д.

Можна зберегти результат



Universal Credit



Для малозабезпечених працездатного віку:
безробітних які активно шукають роботу

працюючих але з низьким доходом

непрацездатних чи обмежено працездатних

Загальнодержавний бенефіт на всій території UK

Платиться на домогосподарство (одинока людина

або подружжя та їх неповнолітні діти)

Треба виконувати  зобов’язання (commitments)

Виплата залежить від доходу та заощаджень, а не

“годин роботи”, і коливається залежно від обставин 

Закордонний дохід теж враховується

Заощадження від £6000 зменшують UC, якщо їх

більше £16000 - UC відміняють

Universal Credit для людей працездатного віку

Базовий платіж
£400/особу чи £628/пару 25+

Додаткові платежі
житлові, дитячі, за непрацездатність...

Вирахування за доходи
-£0.55 з кожного £1 отриманого на руки

Benefits cap

Фінальна виплата



З чого складається Universal Credit?



 Як отримати Universal Credit?

1.  Онлайн-заявка UC на gov.uk

2.  Перший візит до Job Centre 
a.підтвердження особи

b.доказ іміграційного статуса

c.рахунок в банку

3.  Другий візит до Job Centre 
a.  ваш план пошуку роботи

b. додаткова підтримка пошуку

4. Прийняття commitments

5.  Перша виплата через ~5 тижнів

6.  Далі виплати щомісячно

7. Зміна обставин? Треба повідомляти 

Покрокове
відео подачі

на UC



 Про що треба повідомляти Universal Credit?

Ви повинні повідомляти UC про зміни
обставин негайно як тільки вони сталися

Інакше можете отримати переплату і
муситимете повернути гроші, або ж
недоотримаєте те що вам належить.

Зміни впливають на виплату за увесь
assessment period у якому вони сталися

Повідомляйте онлайн через форму
Change of circumstances

Основні приклади змін:
ви почали працювати або звільнилися
збільшення / зменшення доходу від
самозайнятості або підробітку
збільшення / зменшення заощаджень
народження дитини, її переїзд до/від вас,
навчання якщо їй від 16 до 19 р. 
ви почали / перестали жити з партнером
зміна адреси проживання
збільшення / зменшення витрат на оренду
непрацездатність або догляд за кимось
виїзд з UK на будь-яку кількість днів

має бути узгоджений з коучем
більше 1 місяця = відміняє UC



Не працює взагалі та розраховує лише на бенефіти Працює продавцем 16 год/тиждень за £15/годину

Дохід = £1681
+ UC базовий платіж £400 
+ UC житловий елемент £875 
+ UC дитячий елемент £293 
= всього Universal Credit £1568

+ Child Benefit = £113

Дохід = £3001
+ Зарплата £1040
+ UC базовий платіж £400 
+ UC житловий елемент £875 
+ UC дитячий елемент = £919 
– вирахування UC за дохід £346
= всього Universal Credit £1848

+ Child Benefit = £113

Витрати = £914
Оренда = £900, Council Tax = £14

Витрати = £1728
Оренда = £900, Council Tax = £91, childcare = £737

Залишається £767/міс Залишається £1273/міс *

Universal Credit: краще працювати чи ні?
ЗАВЖДИ краще працювати, навіть неповний день.

На прикладі Ольги (30 p.) яка живе у Манчестері з донькою 8 р. і орендує за £900/міс 

* або більше якщо компенсує
childcare години



Вік дитини Зобовʼязання мами (або тата)

до 1 року пошук та підготовка до роботи не очікується

1 рік регулярно відвідувати зустрічі, обговорювати майбутній вихід на роботу

2 роки регулярно відвідувати зустрічі і готуватися до роботи (резюме і тд)

3 - 12 років робота або дуже активний пошук роботи на рівні 30 годин / тиждень

від 13 років робота або дуже активний пошук роботи на рівні 35 годин / тиждень 

Universal Credit: а якщо є маленька дитина?
Допомога по UC = це обов’язок шукати роботу і вийти на достатній рівень доходу. Але для
мам/тат із маленькими дітьми умови інші - залежно від віку найменшої дитини:

(!) якщо ви мама/тато (main carer) дитини до 3 років, це НЕ означає, що ви “не можете
працювати”. Можете - і отримаєте звичайні ставки, додаткові платежі та відрахування

(!!) години тут вказано орієнтовно на рівні мінімальної зарплати; важливий саме ДОХІД: якщо
заробляєте за годину більше - можете працювати менше годин.  



Job Centre: основне що треба знати

Коуч надає вам інструменти, поради та
підтримку для пошуку роботи
Контролює виконання зобовʼязань
НЕ буде шукати роботу замість вас
Може допомогти із flexible support fund
НЕ вирішує інших питань: візи, оренда,
комуналка, школа...і не має компетенції
щодо них, тому перевіряйте їх поради 

Інтенсивність контролю залежить від ваших
зобовʼязань та доходу:

2 рівні доходу:
AET: £952/міс (одинокий), £1,189/міс (пара). Ви
“працюєте достатньо, маєте збільшувати дохід”
CET: вища межа (індивідуальна). Ви “заробляєте
достатньо”. Одинокий без дітей ~£1852/міс

3 режими зобов’язань:
IWS: дохід нижчий AET. Дуже активний пошук,
часті зустрічі з коучем, суворий контроль
Light Touch: між AET і CET, або маленька дитина.
Помірний контроль, періодичні контакти
Working Enough: вище CET. Мінімальний
контроль, добровільна співпраця.

Стаття про
Job Centre



Pension Credit



Pension Credit для людей похилого віку

Для малозабезпечених похилого віку (від 66 р)

Загальнодержавний бенефіт на всій території UK

Платиться на домогосподарство (одинока людина або

подружжя де обом 66+, якщо 1му менше - обоє на UC)

Не вимагає шукати роботу, але зобовʼязання все ж є 

Виплата залежить від доходу та заощаджень:

Українська пенсія = теж “дохід” і зменшує PC

Заощадження від £10000 зменшують PC, якщо їх

більше £16000 - PC відміняють

Житлова допомога теж є але на відміну від UC, на неї

треба подавати окремо через кансіл

Базовий платіж
£984/особу чи £1502/пару

Додаткові платежі
£359 за тяжку інвалідність

Вирахування за доходи
-£1 з кожного £1 отриманого на руки

Фінальна виплата



Pension Credit: як подати та приклад розрахунку

Не працює та розраховує лише на бенефіти, має
українську пенсію 4000 грн/міс

Дохід = £1687
+ PC базовий платіж £984
+ Житлова допомога через Housing Benefit £775
– Вирахування за українську пенсію £72 

Витрати = £900
Оренда = £900, Council Tax = £0

Залишається £715/міс

На прикладі Ольги (70 p.) яка живе у Манчестері та

орендує за £900/міс 

Подавати телефоном 0 800 991234
Підготуйте паспорт, share code, NIN,
виписку з банка про українську пенсію
NIN зробіть самостійно!
Буде два дзвінка, це досить довго
Перша виплата прийде через 3-6 тижнів

Про зміни обставин треба повідомляти за тим
же телефоном.

Виїзд з UK від 4 тижнів скасовує PC, про нього
треба повідомити щоб уникнути переплати



Житлова допомога



Принципи та види житлової допомоги
Основні принципи

Залежить від витрат на
оренду, які мають бути
доведені документами
Ви маєте бути tenant-ом(!)
Спочатку ви орендуєте, а
лише потім подаєте на ЖД 
Сума на домогосподарство
(можна комбінувати якщо
разом живе 2 чи більше
домогосподарств)
Обмежена лімітом LHA (Local
Housing Allowance)
Ви можете зняти як менше
так і більше житло
Не покриває комунальні
послуги та council tax

Housing element UC
Для людей працездатного віку
Оформлюється через онлайн-
кабінет UC
Невіддільна(!) від UC і
зменшується згідно доходу

Housing benefit 
Для людей на Pension Credit 
Також для тих хто у
тимчасовому житлі по
процедурі бездомності
Оформлюється через місцеву
раду (local council)

Discretionary Housing Payment
Додаткова допомога на розсуд
місцевої ради (дуже рідко!)
Може покрити різницю між LHA
і реальною вартістю оренди,
частково або повністю, депозит
і передоплату
Ви маєте вже отримувати
Universal Credit або Housing
Benefit
Оформлюється через місцеву
раду (local council)



Допомога на дітей



Основні виплати на дітей
Child element of UC

Додатковий платіж UC на
дітей до 16 (19 якщо вчаться)
Оформлюється в онлайн-
кабінеті UC: вкажіть там дітей
Невіддільний(!) від UC
Платиться макс. на 2х дітей:

1а дитина £339 чи £293/міс
2га дитина: £293/міс

Дитина має жити з вами!

Disabled child element of UC
Додатковий платіж UC на
дітей з інвалідністю
Оформлюється в онлайн-
кабінеті UC
Невіддільний(!) від UC і не
залежить від кількості дітей

£159/міс - якщо дитина
отримує DLA (до 16р) або
PIP (від 16 і старше)
£496/міс - якщо  отримує
найвищу ставку DLA,
підвищений PIP чи має
серйозні проблеми зору

Дитина має жити з вами!

Child Benefit
Окрема(!) від UC виплата на
дітей до 16 (20 якщо вчаться)
Оформлюється через HMRC 
На всіх дітей:

1а дитина £26/тижд
наступні діти £17/тижд

Зупиняють 31 серпня після 16,
якщо не повідомити HMRC,
що дитина далі навчається
Не платиться на студентів
університетів
Дитина має жити з вами!

Job Centre / UC не мають стосунку до Child Benefit 



Допомога на догляд за дітьми
Компенсація витрат на догляд

покриває до 85% ваших витрат 
тільки від OFSTED провайдера
спочатку ви платите, а лише подім
подаєте на компенсацію
обмежена лімітом £1032 за 1 дитину,
£1765 за 2 чи більше дітей
лише якщо виконуєте умови:

працювати або починати роботу
протягом місяця;
якщо живете з партнером то ви
обоє маєте працювати 
немає мін. кількості годин роботи,
але години догляду мають
відповідати вашим робочим;
лише оплачувана робота
(волонтерство не рахується)

Безкоштовні 15 або 30 годин
Залежно від віку дитини та вашої
ситуації ви можете отримати:

з 9 міс до школи (працюючі
батьки): 30 год/тижд
з 2 років (якщо отримуєте UC): 15
год/тижд
з 3 до 4 років (всі діти): 15 год/тижд
нараховується за 38 тижнів/рік
почати можна з семестру після дня
народження дитини  

⚠️ Умови для 15 і 30 годин дуже різні -
ставки, дати, вимоги. Вивчайте
завчасно, спілкуйтесь з провайдером

Ці види допомоги можна
комбінувати
www.beststartinlife.gov.uk

Сайт де
перевіряти що
вам належить 



Допомога при інвалідності /
непрацездатності



Види допомоги при інвалідності/непрацездатності
 Personal Independence Payment

людям з тривалою фізичною/
психічною інвалідністю  
Залежить від того, наскільки
складно вам:

виконувати щоденні дії (їжа,
гігієна, одяг тощо)
пересуватись

Ставки (щотижневі):
щоденні дії: £74 або £110
пересування: £29 або £77

Не оподатковується, не
залежить від доходу чи
заощаджень, не впливає на
Universal Credit
Українську інвалідність не
враховують, треба подати та
пройти оцінку з 0

 Attendance Allowance
людям пенсійного віку 
які мають фізичні чи психічні
труднощі з доглядом за
собою (з миттям, одяганням,
їжею, прийомом ліків)
Ставки (щотижневі): £74 або
£110
Не оподатковується, не
залежить від доходу чи
заощаджень
Може збільшити  Pension
Credit (Carer Addition £46/
тижд. або Severe Disability
Addition £83/тижд)

 LCWRA елемент UC
Людям працездатного віку з
тривалою непрацездатністю  
Ви звільнені від пошуку роботи
і маєте доплату UC £423/міс
Щоб отримати LCWRA, треба

повідомити про стан
здоров’я і подати медичну
довідку (fit note)
пройти Work Capability
Assessment

Діє на всій території UK

PIP та Attendance Allowance мають аналоги у Шотландії



Інші пільги що прив’язані до
бенефітів



Пільги що прив’язані до бенефітів
Якщо у вас Universal Credit 

Council Tax Reduction - знижка на місцевий
податок від вашого кансіла
Free school meals - безкоштовні обіди у школі 
Free prescriptions і стоматологія  
Healthy Start vouchers - ваучери на молоко,
фрукти та дитяче харчування
Знижки на інтернет, відвідування памʼяток і тд 

Якщо у вас Pension Credit 
Council Tax Reduction - знижка на місцевий
податок або повне звільнення від нього
Free TV Licence - безкоштовна ліцензія на
телебачення після 75 років
Cold Weather Payment / Winter Fuel Payment,
Warm Home Discount - допомога на опалення
Free NHS dental care та prescriptions -
безкоштовна стоматологія та рецепти
Безкоштовні проїздні від вашого кансіла

Більшість не є автоматичними, на них треба подавати і доводити що вони вам належать



Найчастіші проблеми та
питання з бенефітами



Проблема / питання Як вирішити

Зміна обставин
Внести будь-які ваші зміни до UС, вкладка Report a change of
circumstances, або подзвонити DWP якщо у вас PC

Зупинка/зменшення бенефітів
Невиконання ваших зобов'язань, несвоєчасне оновлення інформації у
журналі, свідоме уникання пошуку роботи, виїзд з UK надовго

Виїзд за кордон Повідомити про виїзд одразу ж і узгодити з коучем якщо у вас UC

Добровільне безробіття Попіклуйтеся про нове місце роботи заздалегідь

Невиконання зобов'язань з пошуку
роботи, пропуск візиту до JC

Якщо причина пропуску вагома, то поясніть про це у журналі, вам
назначать нову зустріч

Нарахували неправильно
UC нараховано неправильно - пишіть про це у вашому online журналі, або
дзвоніть 0800 328 5644. Про PC - дзвоніть 0800 99 1234

Вимагають повернути
Розберіться з калькуляцією, якщо дійсно треба повертати - домовляйтеся
про план поетапної виплати

Найчастіші проблеми та питання з бенефітами



Корисні ресурси



Перегляньте корисні ресурси від OPORA

Головний інфо-чат Онлайн-асистентСайт Opora

https://t.me/oporaukarrivals/140071
https://bit.ly/opora-assistant
https://ua.opora.uk/benefits


Питання?


