
Réinventez vos processus
d’entreprise avec Make

La formation Réinventez vos processus d’entreprise avec Make est destinée aux personnes
qui souhaitent acquérir de nouvelles compétences en programmation no-code et en
automatisation de tâches et de processus avec des experts métier & data processing.
Avec cette formation, vous allez maîtriser le "business automation avec Make" et faire
réaliser des gains de productivité substantiels à votre entreprise.

Vous allez en plus développer vos compétences avec des exercices pratiques issus
d'expériences professionnelles selon des thématiques métiers (growth, marketing, sales,
support IT, etc..)
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Public et pré-requis

✅ La formation s'adresse à quiconque est attiré par le monde de la technologie.

✅ Que vous soyez en reconversion professionnelle, étudiant ou salarié désireux de monter
en compétences, la formation 'Make' est ouverte à tous, sans aucune limite d'âge.

✅ Posséder un ordinateur connecté à internet, et d'avoir un usage basique de l'informatique
(navigation sur le web, création de compte sur des services en ligne, etc.).

✅ La capacité de lire et comprendre l'anglais est évidemment un plus.

✅ Créer ou avoir un compte Google gratuit (gmail.com)

Vos objectifs professionnels
A l'issue de cette formation Make, vous serez en capacité de :

● Appréhender Make dans son éco-système de plateforme No Code
● Connecter vos outils en utilisant le potentiel de Make
● Structurer et piloter un projet d'automatisation
● Exploiter toute la puissance des API pour faire transiter et traiter de la donnée entre

différents systèmes d'information
● Développer des scénarios d'automatisation en utilisant les bons modules.

Pour répondre aux besoins des entreprises et des organisations qui recherchent des
compétences pour coordonner, fabriquer et livrer dans les meilleures conditions des outils
automatisés pour traiter leurs tâches et leurs processus afin d'accroître leur compétitivité.

Durée
La formation SOCLE dure 20 heures.



Date de démarrage : à la réception de vos identifiants de connexion à la formation
Date de fin : 30 jours après la réception de vos identifiants.

Vous accédez au programme en vous connectant à notre plateforme.
Vous pouvez choisir en option 1 heure ou 3 heures de formation live avec Arthur et/ou
Baudouin, tous deux formateurs certifiés Make.

Moyens pédagogiques et d'encadrement
La formation est centrée sur l'utilisation réelle de Make. Nous avons utilisé un
maximum d'outils pour vous offrir un panel large.

Moyens pédagogiques
Vous accédez à distance aux contenus, support et ressources pédagogiques de votre
formation à partir d'une plateforme dédiée (slideshow, quiz, video,..)
Corrigés de quiz et d'exercice de mise en pratique.
Formation live d' 1 heure ou de 3 heures en option, en complément de la formule socle de
20 heures.

Moyens permettant d’apprécier les compétences
visées
Quizz de contrôle continu
A chaque module composant la formation est associé un quiz de contrôle continu des
compétences visées.

Exercices à chaque module de cours
Vous apprenez à mettre en pratique les concepts théoriques abordés lors de la formation.

Certificat de réalisation
A la fin de la formation, vous recevez votre certificat de réalisation.



Exercice en fil rouge
Vous débloquez l'accès à des ressources Growth, HR, sales, marketing, customer success
pour aller encore plus loin.

Tarif de la formation



Contenu et programme de la formation

CHAPITRE 1
DÉCOUVRIR MAKE ET SON ECO-SYSTÈME

Ce chapitre offre une initiation à Make et sa place prépondérante parmi les outils no-code. Il
met en relief les distinctions avec Zapier et plonge au cœur des applications
professionnelles qui ont fait sensation. Au menu : découverte du jargon, parcours de
l'interface et exploration des coulisses techniques de Make.

CHAPITRE 2
PRÉSENTER MAKE DANS UN CONTEXTE PROFESSIONNEL

Ce chapitre vous guide à travers la construction d'un scénario basique, de sa conception
avec un brief jusqu'à son intégration avec Airtable. Il met l'accent sur les bonnes pratiques
de développement, l'utilisation de conditions logiques comme les filtres et variables, et
introduit les fonctions générales essentielles.

CHAPITRE 3
TRAITER DE LA DONNÉE

Ce chapitre explore la reconnaissance et la manipulation de structures de données comme
CSV, XML et JSON. Il vous guide sur la formulation de requêtes API, l'exploitation de
l'itérator pour traiter les arrays et l'utilisation de l'aggregator pour consolider les données,
avec des exemples concrets.

CHAPITRE 4
METTRE EN OEUVRE DES SCENARIOS AVANCÉS

Ce chapitre approfondit l'utilisation des builtins apps et des fonctions inline avancées, tout en
explorant la seconde partie du module HTTP. Il détaille l'optimisation des scénarios via
webhooks et mailhooks, et introduit des fonctionnalités additionnelles.



CHAPITRE 5
MAINTENIR EN CONDITIONS OPÉRATIONNELLES LES SCENARIOS CONSTRUITS
Ce chapitre se concentre sur la performance optimale de vos scénarios. Il aborde les "error
handlers" pour gérer les anomalies et détaille la consommation des opérations pour assurer
une gestion efficace et continue de vos automatisations.

CHAPITRE 6
EXERCICES EN CONDITION RÉELLE
Ce chapitre est exclusivement dédié à la pratique. Vous pourrez choisir de réaliser des
exercices sur des thématiques métiers issues de véritables cas clients (marketing, growth,
sales, support client etc...) À la fin de ce chapitre, vous aurez constitué un portfolio en
mettant en application le contenu de la formation.

Validation des acquis
Quiz à chaque fin de chapitre.

Modalités, conditions et délais d’accès

Vous accédez à la formation dès lors que vous achetez la formation sur la plateforme de
formation. Vous recevez le lien directement par email.

Dans le cas d’un complément de formation live en option, vous accéderez à un lien privé
vous permettant de prendre directement rendez-vous pour vous accompagner.
Un rapide entretien préalable de 15 min vous sera proposé en milieu de parcours pour
définir un ordre du jour de ces formations live, afin de rendre cet accompagnement plus
efficace.



Dans le cas d’un financement, voici le déroulé :

Entre J-20 et J-10 : vous passez l'entretien de motivation avec nous
On a hâte de vous entendre parler de votre projet et de répondre à vos questions.

Nos points d’attention : on vous pose une petite série de questions autour du métier, de
votre motivation et de votre capacité à bien suivre la formation choisie et on aborde avec
vous la question du financement, pour vous orienter vers le dispositif le plus approprié pour
régler les frais de formation.

Oui ou non : nous vous confirmons immédiatement votre admission

Entre J-17 et J-7 : vous recevez la documentation
Nous vous adressons les documents nécessaires (convention, convocation, programme)

Entre J-17 et J-3 : vous signez la convention
Vous nous renvoyez la convention signée et réglez le prix de votre formation via un lien
Stripe, ou par virement ou prélèvement selon l'option qui aura été retenue. Prenez bien le
temps de gérer le financement de votre formation (on est là si besoin !)

Le retour de votre convention signée et le règlement doivent nous parvenir 3 jours ouvrés
avant de démarrer la formation.

Que se passe-t-il après l'achat ?
Vous recevez un lien par email et accéder directement aux contenus, support et ressources
pédagogiques de votre formation à partir d'une plateforme dédiée (slideshow, quiz, video,..)

Dates des formations
Vous pouvez rejoindre la formation à tout moment.



En synthèse


