ВИМОГИ ДО ВНУТРІШНІХ АУДИТОРІВ:

Згідно з ДСТУ ISO 19011:2019 (ISO 19011:2018, IDT)
НАСТАНОВИ ЩОДО ПРОВЕДЕННЯ АУДИТІВ СИСТЕМ УПРАВЛІННЯ

Компетентність особи(осіб), яка(-і) керує(-ють) програмою аудиту 
Особі(-ам), яка(-і) керує(-ють) програмою аудиту, треба мати необхідну компетентність для результативного та ефективного керування програмою та пов’язаними з нею ризиками та можливостями, а також зовнішніми та внутрішніми чинниками, зокрема знання щодо: 
a) принципів методів та процесів аудиту; 
b) стандартів на системи управління, інших відповідних стандартів і довідкових/керівних документів; 
c) інформації, стосовної об’єкта аудиту та середовища його функціювання (наприклад, про зовнішні/внутрішні чинники, відповідні зацікавлені сторони та їх потреби та очікування, підприємницьку діяльність, продукцію, послуги та процеси об’єкта аудиту); 
d) застосовних законодавчих та регламентуючих вимог та інших вимог, що стосуються підприємницької діяльності об’єкта аудиту. 
Залежно від обставин може бути доцільно мати знання щодо керування ризиками, керування проектами та процесами, а також знання у сфері інформаційних та комунікаційних технологій. Особа, яка керує програмою аудиту, має брати участь у відповідних заходах безперервного розвитку з тим, щоб підтримувати необхідну компетентність для керування програмою аудиту.

Формування групи аудиту 
Особа(-и), яка(-і) керує(-ють) програмою аудиту, має(-ють) призначити членів групи аудиту, зокрема керівника групи та будь-яких технічних експертів, потрібних для проведення конкретного аудиту. 
Групу аудиту треба формувати з урахуванням компетентності, необхідної для досягнення цілей окремого аудиту в межах визначеної сфери. 
Якщо є тільки один аудитор, він має виконувати всі належні обов’язки керівника групи аудиту. 
Для забезпечення загальної компетентності групи аудиту треба здійснити такі кроки: 
- визначити компетентність, необхідну для досягнення цілей аудиту; 
- добирати членів групи аудиту так, щоб забезпечити необхідну компетентність групи аудиту. 
- приймаючи рішення щодо чисельності та складу групи аудиту для проведення конкретного аудиту, треба враховувати наведене нижче: 
a) загальну компетентність групи аудиту, потрібну для досягнення цілей аудиту, зважаючи на сферу та критерії аудиту; 
b) складність аудиту; 
с) чи є аудит комбінованим або спільним; 
d) вибрані методи аудиту; 
e) забезпечення об’єктивності та неупередженості для уникнення будь-якого конфлікту інтересів у процесі аудитування; 
f) здатність членів групи аудиту результативно співпрацювати та взаємодіяти з представниками об’єкта аудиту та відповідними заінтересованими сторонами; 
g) відповідні зовнішні/внутрішні чинники, такі як мова, яку використовуватимуть під час аудиту, соціальні та культурні особливості об’єкта аудиту. 
Ці питання може бути вирішено чи завдяки власним навичкам аудитора, чи за підтримання технічного експерта, розглядаючи також потребу в залученні перекладачів; 
h) тип і складність процесів, що підлягають аудиту. 
За потреби особа, яка) керує програмою аудиту, має проконсультуватися з керівником групи щодо складу групи аудиту.
Якщо аудитори групи аудиту не забезпечують необхідну компетентність, то для підтримування групи треба долучати технічних експертів з додатковою компетентністю. 
До складу групи аудиту можна долучати аудиторів-стажистів, але останні мають працювати під керівництвом і наглядом аудитора. Під час проведення аудиту може бути необхідно змінити склад групи аудиту, наприклад, через виникнення конфлікту інтересів або проблем стосовно компетентності. За цих обставин, перш ніж робити будь-які зміни, їх треба обговорити з відповідними сторонами (наприклад, з керівником групи аудиту, особою(-ами), яка(-і) керує(-ють) програмою аудиту, замовником аудиту чи представ- ником об’єкта аудиту).
Особисті якості 
Аудиторам треба мати необхідні особисті якості, що дають їм змогу діяти відповідно до принципів проведення аудиту.
Під час провадження аудиторської діяльності аудитори мають виявляти відповідні фахові якості. 
Бажаними фаховими якостями є: 
а) етичність, тобто справедливість, правдивість, щирість, відвертість та ввічливість; 
b) неупередженість, тобто готовність розглядати альтернативні ідеї чи погляди; 
с) дипломатичність, тобто тактовність у ставленні до окремих осіб; 
d) спостережливість, тобто готовність до активного ознайомлення з навколишнім середовищем і видами робіт; 
e) сприйнятливість, тобто здатність інстинктивно відчувати ситуації та розуміти їх; 
f) різнобічність, тобто здатність легко адаптуватися до різних ситуацій; g) наполегливість, тобто завзятість і цілеспрямованість; 
h) рішучість, тобто здатність своєчасно робити висновки на основі логічного мислення та аналізування; 
i) упевненість у собі, тобто здатність діяти та приймати рішення незалежно, результативно взаємодіючи з іншими особами; 
j) здатність діяти непохитно, тобто здатність діяти відповідально та етично, навіть якщо їхні дії не завжди можуть сприймати інші, а іноді вони можуть спричинювати незгоду чи конфронтацію; 
k) відкритість до поліпшення, тобто готовність навчатися на ситуаціях; 
l) сприйнятливість щодо культури, тобто уважність та ввічливість до культури об’єкта аудиту; 
[bookmark: _GoBack]m) здатність до співпраці, тобто готовність результативно взаємодіяти з іншими особами, зокрема членами групи аудиту і персоналом об’єкта аудиту.

