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1 Вступ 

Комфорт - це опис стану благополуччя. На цей стан істотно впливає  сприйняття навколишніх 
факторів. Комфорт можна розділити на: 

- психологічний та візуальний комфорт

- тепловий комфорт

- гігієнічний комфорт

- акустичний комфорт

У цих чотирьох сферах комфорту домінують різні фактори. Крім фізично вимірних величин, 
велике значення мають також суб'єктивні сприйняття. Психологічний і візуальний комфорт 
залежить від відповідного житлового середовища, концепції приміщення та освітлення або 
денного світла. З боку приміщення тепловий комфорт залежить насамперед від 
температури повітря в приміщенні, вологості повітря в приміщенні та руху повітря, 
гігієнічний – від якості повітря в приміщенні та повітрообміну, а акустичний комфорт – від 
звукоізоляційної здатності елементів і акустичні властивості приміщення [1], [2]. 

У випадку вікон і дверей тепловий комфорт є особливо важливим, оскільки вікна та двері 
мають великий вплив на температуру повітря в приміщенні, температуру поверхні та рух 
повітря. Акустичний, візуальний та гігієнічний комфорт відіграє тут лише підпорядковану 
роль, тому пояснюється  коротко. 

На малюнку 1.1 показано схематичний огляд критеріїв комфортності вікон. 

Малюнок 1.1: Зображення критеріїв комфорту для вікон [3] 
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Види комфорту 

2 Типі комфорту 

2.1 Тепловий комфорт 
Тепловий комфорт описує самопочуття людей у   приміщеннях. На нього впливає температура 
повітря в приміщенні, температура поверхні, швидкість та вологість повітря [2]. 

Об'єктивними, фундаментальними факторами, що впливають на комфорт людей, є: 

- Температура повітря в приміщенні та її розподіл

- Відношення температури повітря в приміщенні до температури
навколишньої поверхні

- Вологість приміщення

- Рух повітря в приміщенні

- Теплове випромінювання
Кожна людина сприймає тепло по-різному через індивідуальні відмінності та зміни сенсорної 
системи. Це означає, що люди інакше реагують на теплове випромінювання, ніж на конвекцію. 
Природно, що найкомфортніше люди почуваються на сонці, і навіть у холодному середовищі 
теплові промені їм надзвичайно приємні. Інші коефіцієнти теплового комфорту показано на 
рисунку 2.1. 

Мал 2.1: Тепловий комфорт в залежності від різних фізіологічних, проміжних і фізичних впливів [4] 
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Температура повітря в приміщенні в центральноєвропейському кліматі 22°C взимку та 22°C 
до 24 °C влітку сприймається як комфортна сидячими, нормально одягненими людьми, 
які не є фізично активними. На малюнку 2.2 показано залежність між температурою 
поверхні та температурою повітря в приміщенні з урахуванням комфорту [2][5].

Малюнок 2.2: Зона комфорту в залежності від температури повітря в приміщенні та температури поверхні [4] 

Залежно від статі, віку, фізичної активності та стану ця температура, яка сприймається 
як комфортна, може коливатися. 

Різниця між температурою повітря в приміщенні та температурою поверхонь, що оточують 
приміщення, не повинна бути занадто високою. Слід також зазначити, що температура 
поверхні внутрішніх і зовнішніх елементів неоднакова, це означає, що людське тіло має 
різні рівні теплового сприйняття [6]. 
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Залежно від рівня теплоізоляції температура поверхні може змінюватися залежно від 
температури зовнішнього повітря та температури повітря в приміщенні. Наприклад, 
зовнішня стіна з коефіцієнтом тепловіддачі U 0,5 Вт/(м2K), температурою зовнішнього 
повітря -15°C і температурою повітря в приміщенні 20°C має температуру поверхні 
кімнати 17,7°C. Однак вікна зазвичай мають нижчу температуру поверхні. Різні конструкції 
вікон із відповідною температурою поверхні при температурі зовнішнього повітря -10°C і 
температурі повітря в приміщенні 20°C показано на малюнку 2.3.

Малюнок 2.3: Температури поверхні для різної товщини скління 

Теплове випромінювання від тіла людини діє в напрямку холодного віконного скління, 
відбувається локальне посилене охолодження [2]. 
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Крім того, від вологості повітря в приміщенні залежить комфортне самопочуття людей. 
Рекомендована відносна вологість повітря в приміщенні від 30% до 60% [4], див. рис. 2.4. 

Малюнок 2.4: Зони комфорту в залежності від температури повітря в приміщенні та відносної вологості [4] 

Верхня межа відносної вологості зазвичай становить 65%. Однак  верхню межу не слід
перевищувати через існуючий ризик утворення цвілі при низькому рівні теплоізоляції. 
Нижня межа - 30% відносної вологості. Якщо вона падає до значення 20%, наприклад, 
іноді можуть виникати подразнення слизових оболонок носа та почервоніння очей [2].
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Рухи повітря через вихідні отвори в зовнішніх стінах або негерметичні вікна в житлових 
приміщеннях також визначають тепловий комфорт. Допустимі граничні значення швидкості 
повітря в комфортному діапазоні змінюються в залежності від температури повітря і 
ступеня турбулентності в потоці. У житловому приміщенні при 22°C швидкість повітря не 
повинна перевищувати значення 0,2 м/с, дивіться рисунок 2.5.  

Малюнок 2.5: Зона комфорту як функція температури повітря та середнього відносного руху повітря [4] 

2.2 Візуальний комфорт

Світло дозволяє людям орієнтуватися в просторі і розпізнавати кольори. Нестача денного
світла призводить до допоміжного або повного освітлення штучним світлом. Проте 
природне освітлення ініціює фотобіологічні процеси, які мають психологічний і біологічний 
вплив на людину. Тому штучне освітлення має максимально відповідати спектру денного 
світла [2]. 

2.3 Акустичний комфорт 

Звук може позитивно чи негативно впливати на рівень комфорту людей. Звук можна 
сприймати як структурний і повітряний шум. Тривожні шуми навколишнього середовища 
сприймаються як шум. Вплив шуму може призвести до змін у соціальній поведінці, 
порушення реакції, розладів сну та зниження слуху. Тому хороша звукоізоляція та акустика
приміщень важливі для будівель, які використовуються для відпочинку людей [2]. 

Температура повітря ϑL  [°C] 

C
ер

ед
ня

 в
ід

но
сн

а 
во

ло
гіс

ть
 п

ов
іт

ря
 ۷

[°C
]

ioseredko
Уведений текст

ioseredko
Уведений текст
комфортно

ioseredko
Уведений текст

ioseredko
Уведений текст
Неприємно    холодно

ioseredko
Уведений текст

ioseredko
Уведений текст

ioseredko
Уведений текст

ioseredko
Уведений текст
Неприємно     тепло

ioseredko
Уведений текст

ioseredko
Уведений текст



Комфорт 
Види комфорту 

Seite 10 von 11 Technische Änderungen vorbehalten 
Stand 04/2015                © VEKA AG Bauelement Fenster 

2.4 Гігієнічний комфорт 

Нормальна якість повітря або гігієнічний комфорт будуть тоді, коли в приміщеннях 
наявна вентиляція. Багато забруднень повітря в приміщеннях є результатом спор
цвілі, які виникають внаслідок структурних дефектів або поганої вентиляції та опалення.
Це може призвести до алергічних реакцій або подразнення у людей [2]. Повітря в 
кімнаті має відповідну якість лише тоді, коли люди в кімнаті почуваються комфортно. 
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