
Через пандемію багатьом довелося 
відкласти поїздки та подорожі. Але як 
тільки небезпека мине, ми знов 
шукатимемо місця для неймовірних 
вражень та пригод, і тут нам не обійтись 
без послуг агента з організації туризму. 
 
Такий фахівець завжди знає безліч 
маршрутів для цікавої подорожі на будь-
який смак. Агенти з туризму, наче 
психологи, вміють вислухати клієнта та 
підібрати відпочинок під його побажання.  

Знадобляться ще й гарні аналітичні 
здібності, адже доведеться перевірити 
якість багатьох готелів, розрахувати 
вартість поїздки, страхування, забронювати 

квитки, допомогти з візами чи заповненням 
документів. 
 
Добре, коли агент з організації туризму 
володіє іноземною мовою, може 
оперативно вирішити всі питання із 
закордонними партнерами. Надійні та 
уважні працівники швидко набувають 
лояльних клієнтів, які звертаються до них 
знову і знову, а далі рекомендують своїм 
друзям. Крім того, хороших агентів часто 
запрошують у промо-тури, тож вони 
можуть поєднати роботу з мандрами. 
 
Агент повинен знати як українське 
законодавство, так і міжнародні угоди у 
сфері туризму, основи готельного 

господарства, організацію перевезень, 
основи складання кошторисів та 
особливості туристичних маршрутів. Він 
має добре користуватися офісною 
технікою, а також уважно вести облік всіх 
документів – від договорів до звітності. 
 
Працювати агентом з туризму можна у 
рекламних або туристичних агентствах, 
туркомплексах, освітніх центрах. 
 
Отримати професію агента з організації 
туризму можна після 9 класу за три роки 
або після одинадцятого – за один рік. В 
Україні її навчають у 74 профтехах.  


