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o moHdie 6ymu
Pe3yAbIinamom megianii?

OdopmneHi yrogoto
3a pesynsratamun Megjai
OOMOBJIEHOCTI CTOPIH KOH(IKTY

LLIOAIO LUNAXY MOro BPEryntoBaHHS

3 YiTKO BU3HAYEHM MOPSIOKOM BUKOHAHHS
(xTO, WO, KoK, Ae i AK). Y pasi HassBHOCTI
Cy[0BOro criopy B pes3ynsrati MmegiaLil
MOXKe ByTu yKiageHa MMpoBa yroga,
SKOLO By[e 3aBepLUeHO CyaoBuUiA Chip.

Koaun megianin € kEpaworo
AAbINEPHAMIIBOIO CYGOBOMY npouecy?

Y pasi, SKLo:

v/ CTOPOHW KOHMMIKTY i B ManbyTHbOMY MOBUHHI
KOHTaKTyBaTu (CiMeiHi, cyciaceKi, TPyOOBI
BiAHOCUHN TOLLO);

v/ KOHMIKT BUXOAUTL 3a MeXXi opUaNYHNX
nuTaHb abo CyfoBe NPOBaLKEHHS
MO>XEe OXOMUTY JINLLE OKPEMi acrneKTu
KOHMIKTY;

v/ 3any4eHi o KOHMNIKTY ocobu
MatoTb CrifibHy MeTY (30Kpema
YHVUKHEHHS BTPATU iMigKy

Ta OinoBsoi penyTaLii).

badkiacme gisnamiuca GiAabuie
npo megiauiro?

badiacme 3naiimu megiamopa
gAa ompumMmanna koncyasmaniil
Y npoBegeHnn megiaugii?

badiacme npoiimu HaBYaHHA 3 Megianii?

Bigsigpante cant:

www.mediation.ua

abo TenedoHnynTe:

+38 098 693 86 56
+38 093 693 86 56

Lis ny6nikaujs 3gjiicHeHa 3a NigTPYMKN aMepuKaHCbKOro
Hapogy, HagaHoi 4epe3d AreHtcTBo CLLA 3 MixHapoa-
Horo po3suTtky (USAID) B pamkax [Nporpamu «HoBe
npasocygas». [Nornsgy asTopiB, BUKNAAEH y LbOMY
BUAaHHI, He 060B’A3KOBO BigOOpPaXKatoTb Nornagn
ArentctBa CLLIA 3 Mi>kHapogHoro po3sutky abo

ypsgy CnonyyeHux LLTatisB AMepuku.

Mpu po3pobui BykneTy BUKOPUCTOBYBaNN-
csl maTepianu 3 iHhopmMauiiHux 6ykneTis
«Megpijaujs Ta cygosa cuctema. LLio?

Ak? Hagiwo?» Ta «Megiauis. LL1o?

Ak? Hasiwo?», po3pobneHnx

HAMY B pamkax rpaHty,

HagaHoro [NpoekTom

USAID «Cnpasegnu-
Be NpaBocyaas»

BIA, AMEPUKAHCBKOIO HAPOAY

YKPAIHCbKA AKALEMIA
MEOIALIT

MEAIALRIA

Indchopmanin gan rpomagan

He 3po6neHunii B4aCHO KPOK A0 NPUMMUPEHHS
nepepocTac y Kinomertpu.

(Hatans Posbuiibka, cy4acHi aBTop)




Cimeiinmumii, mpygosuii,
cycigcokuil koudgpaikm?
NMopyweHnna npas?

Maii>ke KOXXeH 3 Hac paHo 4u MNi3HO CTUKAETLCA 3
TaKUMU XXUTTEBMMM NpobdremMamu.

3asBuyanm y Takumx Bunagkax Bwu 3Bep-
TaeTeCb [[O CyAy, Ha HAKUA 3aKOHOM
noknageHo o060B’AA30K Ta MOBHOBAaXXEHHS
BUPILLXTA L0 NpOo6nemy.

Lle npaBunbHWn, ane He €OuHUIA LUSX BUPILLEHHS
KOHniKTY. HixTo, Kpim Bac, He 3Hae Kpalue,
wo came Bam notpibHO i wo Bu ouvikyeTe B
pesynbTati noro po3e’asaHHs. Tinbku Bu i Baw
«CYMNPOTUBHUK» € «BflaCHUKaMn» KOHMMIKTY Ta
MNPUYMH, WO  3YMOBWIN WOr0 BUHUKHEHHS Ta
nocuneHHs. Tomy 1 eMeKTUBHE BUPILLEHHS
KOHNIKTY BigbyaeTbcs nvwe 3a ymoB Bawioi
aKTUBHOI y4acTi B 1Oro po3B’si3aHHi.

CypoBe piweHHa Big Bac malixe He
3aneXXuTb, OCKIiNbKK NOro npunmae cyn, ans
AKOr0  HamBaXXJUBILIUM €  [OTPUMaHHS
3aKOHHOCTI, a He BpaxyBaHHs Balumx ocobuctumx
notpeb Ta iHTepeciB.

Bu xoTinu 6 BUpIiLLNTY KOHMNIKT
no3acyAoBMM CNocobom, ane He 3HaeTe,
SIK 3HaNTW CriflbHy MOBY 3 iHLLOKO CTOPOHOIO
KOHNIKTY?

Togi Bam Ha gonomory npuxoants Mmepaiauisa —
npouenypa BperyntoBaHHS KOHMIKTY Mig Yac
NMeperoBopiB MiXK MOro CTopoHamu
3a JOoMNoMOror Megiatopa.

Xmo makuii megiamop?

MegiaTop - Ue cneuianbHO NiAroToOBNEHUNA
HenTpasbHUi, Heynepen)XeHuin, HesauikaBneHun
y npeameTi Baworo cnopy ¢axiBeLb, AKUiA:

CTBOpPIOE
CrpUATAVBI YMOBU
ONs NepemMoBUH

y4acCHUKIB
KOHMIKTY
Hanarogxye
nocna§31 roe CNiNIKyBaHHSA
emouinre Ta NOPO3yMiHHS
Hanpy>XeHHs cTopiH
KOHNIKTY
o.praHisoBye cnpusie
CrNbHY NPALo BUSAABNEHHIO
Y4aCHVKIB KOHMNIKTY .
Hay, NOLLYKOM RilicHIX nOTpe6
B3aEMOMPUNHATHOrO Ta IHTepeciB
NOro BMpILLEHHS CTOPIH
Ta MUPHOroO KOHAIKTY

3aBEepLLEHHS

MegiaTop HE npuiimae pilieHHs1 No BperynioBaHHIO
Baworo koHonikty i HE pae nopaa wono moXxnmBux

BapiaHTIiB NOro BUPIiLLEHHS.
PileHHs NnpuiiMaeTbCcs BUKJTIOYHO CTOPOHaMMN.

Megpiauis He no36aBnsie Bac npaBa
Ha 3BepPHEHHS [o cyAy, BogHo4ac
LUs npoueaypa Mae BigvyTHi nepesaru
nepep CyfoBUM PoO3rfisifoM, a came:

BiflbHE PO3MNOPSOXKEHHSA CBOIM YacoMm. Bu cnifibHO
3 MefiaTopoOM BCTaHOB/MOETE MOPSAOK 3yCTpiden
i TOMy He «MpuB’A3aHi» Ao po3knagy pobotu cygy

onfata nocnyr Megiatopa € MEHLUOK, HXK CyOoBi
BUTPaTK, abo B3arani BiACyTHS, LLIO AO3BONSAE 3€KO0-
HOMUTY Ymani KowTun. JOCArHEHHS AOMOBIEHOCTI
y NEBHUX BUNAAKax Hagae MOXUBICTb NMOBEPHYTU
MOJIOBMHY CMJIA4E€HOr0 CyA0BOro 36opy

npolenypa Megiauii € KoHigeHUiNHO Ha BigMiHY
Bif, racHOro (BigKpUTOro) CygoBOro npoLlecy, Lo
[03BONAE YHUKHYTU ONPUNIOAHEHHA 4K p,eTane|7|,
TaK i caMoro akTy KOHMMIKTY

YHaCHUKM KOHMIKTY CaMOCTIliHO, X04a 11 3a MigTpYMKA
Megiatopa, BUPOONSAIOTb  MPUAHATHE AN
HUX PilleHHs, TOAi SIK CydoBe PILUEeHHS Big, HUX
He 3anexuTb

CnifilbHe BUPILIEHHS KOHMNIKTY fo3Bonse Bam
36eperTtu, BiAHOBUTU, a iHKOAM N PO3LNPUTU
B3aEMUHU, 3ano6irT BUHUKHEHHIO KOHMIIKTIB
y ManbyTHbLOMY

CninbHO HanpauboBaHa y XoAi Mepgiauii yroga
nigBullye piBeHb BUKOHAHHA CTOpPOHamu
KOHMIKTY NPUAHATOrO HUMMW PiLLEHHS.
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