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TakTn4dHa
KOMYHIiKaLis
ans megukie

Ak nigTpumyBaTu TUX,
XTO BUKKB



BupaHHga nepuie

TbKTMqHa
KomyHlKa LI,ISI
ans meaukise

Ak nigTpumyBaTu TUX, XTO BUXkKB

Po3po6sieHo B cnienpaui 3 npoektom

REPOIIER

MPOEKT 3 BiHOBMNEHHS MEHTANbHOrO 3R0POB’s
YKpaiHCbKUX BINCbKOBUX MEAUKIB



Moci6HUKU NpoekTy
«SIk TU, 6pare?»

Moci6Hukn 3eneHoi cepii npusHaveHi gns Toro, woo6
36epertu a6o BiaHOBUTK koHTakT:

«Sk TH, 6paTte/cecTpo? TpaBmaTMUHUI AOCBIA Ta sk npo
HbOTO PO3MOBAATU»,

«Sk Th, koxaHa(ui)? gk posmosnsaTu, akwo BM Ha Bif-
CTaHi»,

«SK THU... 1k pO3MOBNATU 3 TUMU, XTO BTPATUB 6/1N3bKNX>,
«SIK TU, COHEeYKo? Ik PO3MOBISTU 3 AUTUHOLO Mif Yac BiHW»,
«Sk BK, komaHpupe? Sk po3mMoBasTH B apmii, o6 CTBO-
ploOBaTHM B3aEMHY LOBIpY | aBTOPUTET,

«Sk Tn, BetepaHe? Sk po3MOBIATM 3 TUM, XTO Hamara-
€TbCY MOBEPHYTUCH A0 LMBIIbHOTO XKNTTI».

Moci6Huku skoBTOT cepii NnpuaHaveHi gns Toro, wWoob fo-
MOMOTTHU MiATPUMYBATU OJIHE OJIHOTO:

«Morosopw 3i MHo... Sk HagaBaTu 6a30BY MCUXOJIOTiY-
HY IONOMOTY Yepe3 PO3MOBY>,

«Mpynu nigTpumku. Sk npuitHaTv ntogen y koo «cBoix».

Moci6Hunku GnakuTHOT cepii npusHaveHi ang Toro, fono-
MOrTu aganTyBaTu komyHikauito 1O HOBMX YMOB:
«TakTU4YHa KOMYHiKalis pns saknapis ocsitTu. Sk cnin-
kyBaTucs 3 yuHsIMK Ta ixHimmn 6aTbkamu nip yac BinHW»,
«TakTU4YHa KOMYHikauia ans mepukis. dk nigTpumysaTtun
TUX, XTO BUkunB>.

3aBaHTaXuTu a6o 3aMOBUTH E ;'EE
6e3KOLITOBHI APYKOBaHi F 'a
APUMIPHUKMK: E

Posnoscrop>eHo rnoHap, 150 000 npumipHuUKiB.



MocTillHa koMaHaa NPOEKTY:

AHTOH CeMeHOB, CoLlia/IbHUIi MCKXOJI0T, 3acHOBHMK npoekTy.
TetaHa PomaHoBa, nupekropka b® «4dk tn, 6pate?»,
nigpepka Hanpamky «pynu nigrpumkn».

IBaH CMMOHOBCbKUMH, BiliCbKOBWI, aBTOP HA3BU
npoekty, ekcneptunsa sposyminocti Tekcrib.

SlHa Caénsw, penaryBaHHs.

Dapa PomaHoBa, komyHikalii, opranizauis nogin.
OnekcaHpap Ky4vepyk, npeseHTaLlii.

PomaH €pemeHko, poTorpad.

Mukona Hemiw, ncuxiatp, nekuii.

Hapis Martsiiko-JluceHko, o6ik.

PomaH JIuTBMHEHKO, Bifco.

Onecsa BpekanoBa, BiieomoHTaX.

FaHHa YcoBa, ninepka Hanpsamky «Taktnuna komyHikauis
ang saknaniB ocBiTU».

JpykoeaHi nociGHnkn 6eskowToBHi. OTpumyBadi
cnnavyioTh inwe nepecuaky Hosoto MNowToto.

3apoHaTUTKU Ha BpPYyK
nociéHukiB

Hyke nakyemo 3a noctinny nigrpumky i gakichnin apyk noci6-
Huki apykapHi TOB «YkpaiHcbkuii rasetHun cuHgukar i oco-
6ucto Makcumy Kosopesosy, €sreHy MipouwHivenky, Onekcan-
npy LWanosanosy, Makcumy Pomanisy, Onekcanapy Bennuky,
Anatonito Tkauyky i Tapacosii CsiTnaHi.



Llein noci6Hunk He € 36ipkoto ekcnepTHux nopaj — ue
36ipka Ta y3arasbHeHHS CyTO cyyacHoro ykpaiHcbkoro
npaktnyHoro goceigy. Mu ayke Bag4Hi Bcim ykpaiHusgam —
noaam, ski TpumaroTbcd, 60pPIOTbCY, CNPaABASIOTLCY | Ha-
MararoTbcs NiaTpUMyBaTn ofHe opHoro. lNMokn mu € ogHe
B O HOTO, MU HernepeMoxkHi Ta He3namHi.

NMpoekT
«Sk Tn, 6pare?»

LLlo6 npoposkyBaTu 60opoTbOy i NEpeMorTn, Ham Mno-
Tpi6Ha He Tinbku 36posd, a Takok i noan. Jliogu, gki
CNpaB/sSOTHCS.

3apa3 BCi Hallli 3yCunaid CNpaIMOBaHi Ha Te, Wo6 gonoma-
raTtu BGiMm ykpaiHusm aganTyBaTucs nij yMoBU TpuBaaoi
noBHOMacWTabHOi BiMHW i cnpaBasTucs. | ronoBHUM
dakTopom, skun Ha ue Bnaueae, € komyHikauis. To6To
HagBHICTb i akicTb cTocyHkiB, HagBHiCTb cninkyBaHHg 3
iHWKWMM Tr0AbMU, JOBIpK, MOXKIMBOCTI NOAIUTUCS CBOI-
My aymkamu, cninbHo nepexkuTu emolii, HagaTy Ta 3a-
NpoOCUTH AOMOMOTY.

Y npoekTi «dk Tn, 6pate?» Mn 36MpaeEMo i NOLWNPIOEMO
iHdopmauito npo Te, gk nigTpumysBatn ceée i TUX, XTO
HaBkos10, nig 4ac BiMHW. Hawa meTa - 3rypToBaHe cy-
cninbcTBO, Ae kokeH BiguyBae cebe cepepn cBOiX, moxke
OTPUMATK AOMNOMOTY, CNpPaBAsSTUCH CaM i HagaBaTu fo-
nomory Tum, komy Lie noTpiGHo.



3anpoluyemo A0 Haloi
BONOHTEpPCbKOI cninbHOTH!

YneHu BosioHTepcbkoi cninbHoTH «dk Tu, 6paTe?>» MO-
>kyTb 6€3kOlITOBHO HAaBYATMCA Ha HaLLMX Nporpamax, ae
Mu HaByaemo komyHikauii nig yac BiMHK, roTyeMO cepTu-
dikosaHux nektopis Ta gocnigHmkie, npoBognMmo cynep-
Bi3ii. MM MOCTINHO MOAINWYEMO HaBYa/JbHi Nporpamu:
306MpaeMo HOBI JaHi 1 3BOPOTHUN 38930k Bip, yyacHwuKiB,
po3bupaemo akTyanbHi kercu, npoBogmMmo cemiHapwu
ang nigeuweHHs keanidpikauii n o6miHy goceigom.

Hawa meTta - 36epiratu egHicTb ykpaiHuis Ta nocuto-
BaTW B3aemojonomory. Hawa uinb - HaBunTtH skomora
Ginblue noaen, NpoBoanTH GiNbll MacluTaGHi, CUCTEMHI,
perynspHi pocnigskeHHs, a 419 LbOro NOTPiGHO 3anyyaTu
Ginblle BOJOHTEPIB.

LLlo6 6yTh 4neHOM Haloi CNiJIbHOTU, HEOOXIAHO LWOMi-
caug cnaadvyBaTn HeBenankuii uneHcokunii BHecok Ha apyk
nociéHukis i o6opaskoBo npoxoantn kopotke onuTy-
BaHH4, sike € 4aCTUHO HalOi fOCAiAHNLbKOT po6oTH.

AisHaTuca 6inbie
Ta npuepHaTUCS A0 Hac:

i




«TaKkTUYHa KOMYHiKaLis ans mepukie»

Taktnuna komyHikauia — ue GesnocepepnHsi B3aemofisi
ntopen 3aafd BUPILWIEHHS MOTOYHWMX 3aBAaHb, @ roJ1oB-
He — ue cninkyBaHHg, ske no3BoNgE BiAHOBUTU Ta 306e-
pertu 3naropkeHicTb gin.

Yepes cTpax, wok, TpaBmy Ta BUCHakeHHS MOpaHeHUM i
XBOpMM, a Takoxk TuMm, XTo ix psaTye Ta nikye, 6ysae Bakko
36epiraTv B3aEMOPO3YMiHHS Ta 3naroaskeHicTb. LLle Baxk-
4ye B Takux o6CcTaBMHAX 3HAXOAUTU CUAM Ta crnocoodwu,
o6 nigTpumatn Tux, komy Le HeoOxiaHO.



Y ubomy noci6Huky mu ysaranbHuam cnoco6wu, gki Bu-
Hanwnn Ta BukopucToByioTb YkpaiHcbki BilicbkoBi Ta
umBinbHI Mmeankn ang Toro, wo6 nonpwu Baxkki ymosu po-
nomaraTtu nauieHtam, co6i ta koneram. Lli metoan npa-
LtotoTh i B okoni nig o6¢Tpinom, i B wnutani, i B UMBiNb-
Hin nonikniniui.



OcoénuBocTi, sKi
BUHUKIU Yepe3 BiNHY

BiliHa 3miHuna maike koskHy wacTmHy Haworo
kntTd, 30kpema o6cTaBMHM Hawoi po6oTu. ba-
rato XTo 3MiHMB i camy po6oTty. Hanpuknap, ce-
pen 6onosnx meaukie He Mano TUX, XTO A0 BilHU
ctukaBca 3 meauuuHor Tibku sk nauienT. LLo6
apanTyBatuca 1 6ytu makcumanbHo kopucHumu
iHWKM, Ham Tpeba ycBigoMUTH 3MiHN Ta ckopery-
BaTU CBOI CNoco6u poGoTu.

OgpHieto i3 HavBaknuBilwmMx cTOpiH Oyab-akoi po-
6otu € komynikauis. BoHa [03BOJISIE MPaBUJIBHO
BU3HA4YaATU 3aBOaHHYA, OOMIHIOBATUCHA [OOCBIOOM
Ta Hanaropkyeatu cnienpauto. Came Tomy Tpebda
ycBijomuTn 3miHn Ta Bukaukwu, gki BnanHynmn wHa
komyHikauito, 1 ananTyBaTucd nig HUX.



MauieHTN

Mig yac BinHM manke pas Bcix nauieHTis, gk
BincbkoBux, Tak i uUMBINBHMX, 3axBOprOBAHHA
a60 nopaHeHHs NMpu3BOAUTbL A0 pizkoi 3miHu
OTOYEHHS.

IOns 6araTbOoX 3BUYHI colianbHi 3B'93ku 3 pigHu-
MU, no6paTumamm Ta Apy3simu aGo MPUMNUHI-
IOTbCS Ha NeBHUMN Yac, abo ycknagHwoTbCS. Lle
OyBa€ MOB'M3aHO 3 MepemMilleHHdIM, 3 3aXoaamu
6esnekun Ta B3arani 3i cknagHowamn nepecy-
BaHHA, aki BUHMkAn yepes BiliHY.

BinbwicTh NauieHTiB 3anMwWaOTb TUX, komy no-
TpiGHi Nnpgamo TyT i 3apa3, i ue moke nocuaoBaTn
MOYyTTS MPOBUHU, MPUIBOAUTU O 3HELIHEHHH
BJJaCHUX NMoTped Ta HeXTYBaHHS JikyBaJbHUMMU
npouenypamu.

barato nauieHTiB MatoTb wokosum a6o 6/113b-
kun no wokosoro cTaH, a Takoxk 6yab-gkoi MuTi
MOXKYTb Y Llell CTaH NMOBEPHYTUCS.

Llle ogHa nowunpeHa 3MiHa B CTaHi NauieHTIB —
Le CYMHIBM 00 MO3UTUBHOIO ManGyTHbOIO Ta
B3arasli MOro HeBM3Ha4YeHiCTb. [MauieHTn CyMHi-
BalOTbCH, WO 3MOXKYTb Hajani npuHocuTu ko-
PUCTb iHWKUM OASIM Ta OYyTU 3 HUMKW B fOOPUX
ctocyHkax. € cTpax cTaTu Tarapem ansg 6Jun3b-
knux nroaen a6o 6yTM NOKMHYTUMMN HUMMU.



Mepguku

Ctan mepukiB Takok cyTTeBO 3MiHMBCY. 3 TOrO,
LWo HamcuabHiwe BnanBae Ha komyHikauito, Bu-
AiNdeTbCca XpOHivYHa nepeBaHTaXeHiCTb i HEXTY-
BaHHS niknyeBaHHIM npo cebe.

Lli dakTtopu, 3BicHO, MiuHO MoB93aHi Mik co-
6010, NPOTE YacTo He Ti/ibkK 30BHIilWIHI 06CTaBN-
Hn BuknukatoTe nepeBaHTakeHicTb, ane i Hex-
TyBaHHS nikayBaHHSM npo cede NpU3BOAUTL A0
HeBAaJ01 opraHisauii po6oTun n BignoyuHky, wo
CBOEIO 4Yepro npu3BoAUTb A0 nepeBaHTaxke-
HOCGTI Ta noripweHHto 9kocTi po6oTu.

3gicHo, Backko mpupinatn yeary co6i Ta cBOE-
My cTaHy, kosin nopyy 3 To6oto ntoan, ang akux
BUPIWYETBCA NUTaHHA kuTTa 1 cmepTi. lMpo-
Te BiCYTHiICTb Takoi yBarn 3 4yacom 3aBakaeTe
gornomaratu Luum nasam skicHo i B noTpiGHoMy
o6ca3i.

YactuHoto niknyBaHHsg npo cebe nig 4ac BilHM
cTana notpe6a B OCMUCJIEHHI Ta OUiHUi HeBaa-
nux um npukpux sunapkis. Yacto gna sucHosky
«g 3po6uB yce, WO Mir» noTpiGHUI Yac i yBara
(a we kpawe — no6pa posmosa). dkwo uboro He
BinOyBaeTbCd, TO JIlOAMHA BTpayae 6arato cui,
yacy Ta gkictb *kuTtts i po6oTn yepes Te, WO Le
NMUTaHHS «rpu3e» ii 3cepeanHu.



OécTaBuUHU

Yepes BiliHY Hawi meauku npautooTb B YMOBaXx,
konn ponomora notpi6Ha GaraTbom atoasm. Llen
Benunknit notik nauieHTiB € 30BHILIHBOI MpPUYK-
HOMO nepeBaHTa*keHOCTi.

JHopae nanpyru Takok i Beavka nanMHHICTb naui-
eHTiB Ta koner. Llen pakTop Buainuau noHan ngi
TpeTuHu Tux meaukis, 3 skumn mu cninkysanucs.
MnuHHicTb ycknanHioe camy komyHikauito, Tomy
Lo Ha nobdyaoBy CTOCYHKIB Ta AOBIpU 3BUYHUMMU
cnoco6amu B cknagHux ymoBax yacto 6pakye
yacy.

Hacninpkom 36inblieHHs notoky i manHHOCTI na-
uieHTiB € Takok 3pocTaHHd 0OcoGucTOl BigMNoOBI-
JanbHoCTi meaunka 3a kokHui okpemun Bunapok.
Yacto meaunk He mae MOkAMBOCTI NnopagmMTUCa 4m
pO3AinAnTK BIAMOBIAANBHICTD i3 koneramu.

Min yac BiNMHKM Meankam NpPmUXOaAUTLCS MpaLLOBaTU
B HeGe3ne4yHnx ymoBsax, i npaktuyHo koxken cruka-
€TbC4 3i cklafiHMMU MUTAHHSIMU YN 3BEPHEHHSIMU
Bif nauieHTiB. Paniwe Taki cutyauii 6ynn ckopiwe
BuHATkOM, a Tenep cTatoTb odvikyBaHolO HOpMmOLO.
Hanpwuknap, cknagHumu nuTaHHIMM Bif, NauieHTIB
€ NUTaHHg Ha 3pa3ok «Haiwo meHi knutn pani?»,
«HoMmy 4O MeHe HIXTO He NMpuxoanTb?», «HaBiwo
BV MHOIO nepenmaetecs?», «Komy g tenep Takun
NOTPiIGHUN?>» TOLLO.



MpaBuna B3aemopii

Yepe3 noOpaHeHHS YW 3aXBOPIOBAHHS JIIOAM
BiguyBatoTb cebe iHWumMuU. 3miHu, gaki BindGyu-
C4 B IXHbOMY CTaHi, CTaBAATb MiJ CYMHIB iXHIO
BMEBHEHICTb B COGi Ta cBOEMY npaBi Ha fJob6pe
cTaBieHHd 3 6oky iHWKMX. AKL0 3 HUMK He rOBO-
puUTW, TO LY HEBU3HAYEHICTb MEPeTBOPIOETHCH
Ha BMEBHEHICTb B TOMY, WO CTaBJIEHHS OO HUX
noripwmnaocy, i Npu3BoAUTbL A0 BTpaTu Bipu B
moknueicTb kutn gani B no6pux ctocyHkax i B
noeasi 3 6oky iHwwux. Tomy nepie npaBuao —
roBOpiTh!

JlloauHa, 3 sKow roBOpSATb, Bippasy BigvyBae
ceb6e BaXkMBOIO Ta FigHO PO3MOBMU.

Opyruii cymHiB, gkuii TOK 4M iHWOK Mipoto
3aBXAM NPUCYTHIN Y MOPaAHEHUX Ta XBOPUX, —
e CYMHIB y BJaCHUX CWJiax, Y BJAACHIN 3aaTHO-
CTi BNIMBATK Ha GBIl GTaH i akicTb cBOro kunTtT4.

Koaun noauHi ropopsiTh, WO BCe rapasn ado wo
Bce Oyne no6pe, Ans Hel ue o3Havyae Tinbku Te,
wo ii He BBaxkaloTb 34aTHOIO BMJIMHYTU Ha pe-
3yJbTAT, TOMY HE XOUyTb 3aJly4aTu A0 MpoLecy
nikyBaHH4. Y Takih cuTyauii npo6aema He Tinb-
kn B TOMy, WO NauieHT BiAYyBae 6e3CUINs i He
nonomarae nikyBaHHto, ane i B TOMy, WO Meau-
kosi nikyBaTn 6e3cuny NOAMHY MCUXOOTIHHO
Takoxk cknapHiwe.



Mpukpi pesynsratn nikyBaHHs, Ha >kanb, Texk pery-
NApHO TpanagatoTbes. Jedakux nauieHTiB Le ncuxo-
JIOTiIYHO PYMHYE, NPOTE Ti, XTO 3Ha/IM NPO MMOBIp-
HicTb Takoro Hacnigky, 3a3Buyaii CnpaBAdIOTbCH
kpawue.

JlropuHa, sika 3Ha€ npaBRy, Kpallie 6opeTbes i ner-
e apanTyeTbCs.

JlikyBaHHS — TpuBaaun i CRiJibHWIA npouec. Tpe-
6a namaTtatu, Wo OpexHs, aka moke ponomorTu
yHukHyTH cknapHoi posmoBsu, noTim moxke npu-
3BeCTU A0 BTpaTu AoBipK, aky Bke He mokHa 6yae
noBepHyTU. A Wo6 ui ckiagHi po3MoBM AaBaancs
BaM Jieriie, M1 y3arajibHWan 3i6paHuin Hammn JOGC-
Big no kopotkoro anroputmy.



Kntouosi opieHTupu, gki gonomaratotb meamky
YXBaJlOBaTU MPaBW/bHI PilleHHS Mifg Yac BiliHK:

MpoTokon i MpaBspa

KntoyoBsi npuHumnu, gki gonomaratoTb NOCTYMOBO
noainwysatn komyHikauito:

« TloBopiTb, He MOBYITb.

« TlMporoBoptoiTe BCi BapiaHTK — i fo6pi,
i noraHi.

- «BpexHs Ha 6naro» gpaTye i He npauoeE.



YHiBepcanbHUX anropuTMm po3mMoBHM
ANs Mmeguka

«  [MoBigOMUTU, WO AOMNOMOra HaJaeTbcy.

»  [MporosoptoBaTu Ta koMmeHTyBaTH
BJIACHI Aii.

« Iasatu viTki komaHau.

+  GCdopmysaTu ovikyBaHHs.

Kniovosi dppasu
+  «3apa3z g 3 To6010, 51 Npo Tebe nopdaro»

+  «A Tenep mu 3po6GMMO <OCb Lie>,
o6 6yJ10 <OCh Tak>».

«  «[loBepHUCH» / «TpuMan» / «anxam».

« «Opykyn, pani 6yne <ochb Le>».

Konu ctae cknagHo, WOCb hae He Tak,
He 3Ha€Te, WO cKa3aTu:

+  «Tn Ham NOTPiOGHUIN. M1 Hamaraemocs
TOGi 1OMOMOrTH, | B LbOMY Ham
noTpiGHa TBOSI JOMOMOTra».



Kpok nepwui:
NoBIAOMMUTMU, LLLO
aonomora HagaeTbcs

«Tun He cam!» — e kaoyose nosigomMaeHHd g
ntoauHu, ska 6opeTtbcs 3a cBoe kuTT4. Lle Haba-
raTto Baknueiwe ang Hel, aHixk peanbHa 30BHiLL-
Ha 6e3zneka un Hebe3neka.

lMopaHeHui moke nobpe TpumaTucs, noku noro
B Ay>ke HeGe3nevyHnx ymosax eBakytooTb no6pa-
TuMu, 3 akumn BiH BigyyBae 3B'930k i 3Hae, WO
BOHUW NpO Hboro nikaytorbcd. Ane noTim, konu ui
no6patumu Bke B 6e3neyHMx ymoBax rnepena-
FOTb MOTO iHLWWM JIIOASIM, MOke BHYTPILLHbO 3aa-
Tucy, skuwo BoHn 3 HUM Takoro 3B'93ky He BCTa-
HOBJIIOIOTb.



38930k 3 ogHumM Mmegukom Mae 3MiHIOBaATUCH
3B'a3kom 3 iHwWuM. dkwo moknueo, To pobpe
maTtu Ginbwe Takux 3B93kiB, npote B kokHui
okpemuii momeHT BaknBO, WOG NAUiEHT 3HaB,
XTO came HuM onikyeTbcs, wWob came U NOAU-
Ha He Tinbkn pigmu, ane Takok cnoBamu nepe-
nasaJsia v ue HamBakauBille noBifoMAEHHd: <Tu
He cam!»,

Hanpuknan, moxkHa ckasatu: «MpusiTt, apyxe!
Tenep npo Tebe niknyeBaTumycsa s. MeHe 3Ba-
TU..» a60 NpocTO «3apas g 3 To60l0, 1 Npo Tebe
nop6ato».



Kpok ppyruu:
nporosoproBaTn
i KOMEeHTYBaTU BNacHi ail

Y kokHoro menuka € npotokonu gii. YacTto ue
B/iacHi npotokonu, ski noguHa cteoproe, kosu
ajanTye CBOT 3HAHHS Mif HOBi YMOBM.

Taki npoTtokonn cTatoTb onopoto, Wo A03BOISE
NpaBUIbHO Ai9TU HaBiTb y HancknagHiwmnx ymo-
Bax nonpu BucHakeHicTb Ta cTpec. [ii 3a npo-
Tokosiom 3acnokololoTh Ta NiATPUMYIOTb BMEB-
HEHICTb.

BneBHeHicTb y meauky — e came Te, WO noTpe-
Oye nauieHT, Wob He BUTpayaTu GUJIN HA HEefOo-
Bipy Ta CyMHiBU, a Lunpo gonomaratu Jikapto Ta
nikyBaHHO.



BusBuiocd, wo OinbWicCTb HAWMX [OCBIAYEHUX
menukiB nporoBoptoe nauieHTam cBoi Aii. Cxoxky
TEXHOJ10TiI0 BUKOPUCTOBYIOTh MalUMHICTU B dno-
Hii. BOHM NMporoBoptoloTh Brosoc yci cBof ail, o6
36epiraTi NMUJIbHICTb | He HapOOUTK Nomuaok.

Kosin BM BroJioc nporoBoproeTe CBi npoTokos, Bu
HaraayeTe coli, WO BY 3HAETe, WO poduTu. Taknm
YMHOM BM Habarato piale NoOMUIdETECS i MOoYy-
BaeTecd BneBHeHO. Kosin Bac 4ye nauieHT, BiH BiJ-
4yyBa€ yBary Ta noeary 3 Baworo 6oky, mae po3sy-
MiHHS TOro, WO BifOYyBaETLCH, Ta 3aCMOKOIETLCH
Gayaumn, WO BU 3HAETE, WO poOuTe, Ta BNEBHEHI Y
BJIACHUX JisIX.



Kpok TpeTin:
AaBaTU YiTKi KOMaHauU

Akuwo nauieHT 3HaE, WO BiAOYBAETbCH, BiH Ha-
JlalWTOBAHUN Ha cniBnpauto i roTOBUI BaM J0O-
nomaraTtu. ba 6inble, BiH xo4e 6yTn koprcHum
i 6paTu yyacTb. dkwo By GyaeTe 3anyyaTu naui-
€HTa [0 cnienpaui, ue cyTreBo aonomoxke niky-
BaHHIO, HaBiTb gkwo Taka mponomora He HaaTo
noTpidHa.

Ina 6esneku Ta snarogskeHocTi Baxkaneo koHTpo-
atoBaTn Ail nauieHTa 4vitkumu konkpeTHumu ko-
MaHaamu.

«Tak, a Tenep Tpumau Uel KiHeub 6UHTa», «Ou-
xaun!», «Poscnaé ue micue», «HaTtucHun crogu», —
ocb kinbka npuknapis komanp.



Kpok yeTBepTUit:
ccpopMyBaTH OYiKyBaHHS

Cnokin, BiauyTTd KOHTPOJIIO, 3a/1y4EHICTb Ta BNeB-
HeHicTb BaxkauBi He Tiabkyu nig yac Baworo kowH-
TakTy 3 nauieHTOM, ane Takoxk i notim, konn Bu
Bke nigeTe 4O HACTYNHUX NauieHTiB. Libomy cnipwm-
at0Tb cpopmoBaHi koHcTpykTuBHi ouikyBaHHS B
nauieHTa.

Taki ouikyBaHHS nig 4yac npouenyp Bu popmyeTe,
konn nporosoptoeTe BnacHi gii. o6 koHcTpyk-
TnBHi oyvikyBaHHa npoposskyBanuca i 6e3 Bawwoi
yyacTi, Bak/iMBO, WOG JAlOAMHA Mana BigvyTTd
koHTposto Hap maliGyTHIM. BoHa mae 3Hatu, gki €
BapiaHTK po3BuTky nogain, wo oyae aasi Ta Wwo in
po6uTu ang Toro, woob cnpusTi Harkpaliomy and
Hel BapiaHTy.
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dk mu gpocnigunu, He Tak Baxknuso, B akin came
dopmi B HapacTe U0 iHPopmaLito: XTOCh ro-
BOpuUTb AupekTnBHoO i kopcTko («Tu maew...»,
«T06i Tpeba..»), xToCchb Mako i 6e3 Tucky («y
BallOMy BMNaAKy PEeKOMEH[OBAHO..», <«MOX-
Ha 3po6uTu..»). [onoBHe, WOG6 naAnHa 4viTko
3po3yMmina, Wwo BapTo poouTu Ans oayKaHHs i B
akin nocnifoBHOCGTI, a Takok, W06 BOHa Biguy-
BaJia, WO BU ropopuTe wupo i 6akaere in Hal-
kpaworo.



CknapgHi cutyauii

Y po6oTi meaunka TpanaseTbcd 6arato pPi3HUX
cknapHux komyHikaTneBHmnx cutyauii. bysae, o
Tpeba pO3MNOBICTM MOraHi HOBWMHU MNaALLiEHTOBI.
byeae, wo camomy meauky emouinHo Baxkko
NMPUNHATK peanbHicTb. ByBae, WO NauieHT BTpa-
Yyae Bipy B KUTTS yepes Te, Wo moke 6yTH NoB'd-
3aHO He 3 MeAULUHOI, a 3 iHWKUMK cdepammn
KUTTS un 3i cTocyHkamMu 3 iHWWMUK TOAbMU.

Y nopiGHUX cUTyaLisX MCUXOJIOTIYHOK MPUYn-
Hoto cknapHowiB mokHa BBakaTm BTpaTy Bipu
M Hapnii Ha nepcnekTuBy no6pux crocyHkiB 3
iHWumn noabmu. Llg 3HeBipa nauieHTa moxke
nowunpoBaTUcs i Ha 1oro nikaps, 3HecuaOOYN
noro takoxk.

PaTye Tinbku npaspa i wupicts. Tpeba HaragaTn
co6i npo ronosHe i ckazaTu:

«Tu Ham noTpi6éHui(a). Mu ctapaemocs i Ham
noTpi6éHa TBOS gonomora».
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OopaTtok I.
KomyHikauis 3 Tumn,
XTO NPUXOAUTDb

0o nauieHTa

Anroputm po3moBu Aas BifBinyBayiB moxkHa Bu-
kopucToByBaTM TOM Camui, WO i A9 PO3MOBU 3
nauieHToM. Asie TYT rOBOPMMO MU TYT He 3 nopa-
HEeHVM/XBOPUM, a NMPO HbOTO:
- «3apas BiH/BOHa nig Harnspom,
MU g6acmo».

e «Mu 3pobunu <ochb ue>.
Tenep 6yneMo poéuTh <ocb> Lie».

. «Bun moXkeTe [ONOMOIrTN <OCb TaK>».

» «Hapani BapiaHTu <ocb Taki>»,
«lllogo HOBUH MOXeTe cnuTaTn
MEHe <OCb Togi>».

lMpoTe cami BiABiAyBayi 4YacTo He 3HaOTh, Sk Npa-
BWJIbHO CMiJkyBaTNCd 3 MOPaHEHUM YU XBOPUM,
akuin oTpumas TpaBMaTUYHWI [OOCBIA, | TOMY Hi-
akoBitoTb. Bu moskete ponomortu im kinbkoma
NpoOcCTUMM NopajaMu.



Mopapu 6nusbkin noguHi

1. NipTpumyiiTe 6anaHc mik B3aemogicto i moknn-
BICTIO A1 IIOAMHU MOGYTU HAOAMUHLL.

2. 3abe3sneyTe NOAMHI, SiKa NiKyeTbCsl, MOXNIUBICTb
3B'93aTUCH 3 BaMU Y 6yb-9kni MOMEHT: «$l nocTin-
HO Ha 3B’3KY, MOXeLl 3B’i3yBaTUCS KONMW 3aBrof-
Ho, ue ok». dKLio ntoaMHa Bac NOGTIMHO Typoye,
3HauuTb 1 MoTpibHa ncuxosnoriyHa nigTpumka.
Cnpol6yinTe MOroBOpUTM 3 HEKO 33 aJrOPUTMOM
noci6Huka «IMoroeopwu 3i mHoto: gk HanaeaTh 6a-
30BY MCUXOJIOTIYHY AOMOMOry». Y GinblOCTi BU-
nagkis LbOro JOCTATHbLO.

3. 3any4aiiTe NOAMHY A0 PiZHMX cnpaBs Yy pPoJii No-

MivyHMka, a NOTIM JOMOBTECH 3 HEIO MPO MOCTIiNHI
o6oB4a3ku, ski BoHa ke 3naTHa BukoHyBaTu.

25



Mopaau BigBigyBavyam — Opy3sim

Bam pyke Backnuneo 36epertu opy>kHe i piBHe cTaB-
JIeHHs B uux cTocyHkax. 114 uboro:

1. dkwo moknuBo, AiniTe BCi cnpaBu Ta BUTPATH Ha
BCiX, 9K i paHille, NpOCTO BPaxoBYOYM MPU LibOMY
o6meskeHHs MopaHEeHOoro Yn XBOporo.

2. He TUCHIiTL Hi HagMipHOIO yBaroto, Hi CBOIMU
po3nuTyBaHHIMU. BukopucroByemo npuHUMN
«3axoye — poskake».

3. Binblle XxapTyMhTe i NPOCiTb po3nosigaTh cmiLu-
Hi icTopii. lymop — Haltkpawuii cnoci6 nopgonatu
HiskoBicTb i ckuHyTK 3aiiBe HanpykeHHs.



Mopaaw BigBigyBavam —
3HAaMOMMM Ta Korneram

I. Gnouatky Ginblue posnosipaiTe npo cebe.

2. Kopotko, 4iTko i wMpo nosHayTe cBoOlO roTtos-
HicTb ponomorTu 3a NoTpesoto.

3. TonoBHe npaBuUNo Ans Bac — He TUCHYTU Ha
noAUHY CBOTMM eMoLisiMU. Y MOpPaHeHOoT JIIoANHA
BMCTa4yae CBOIX eMoLUil, 3 akumu i1 NpuxoanuTbhcs
cnpaengaTucy, i Bawi emouil TyT HegopeyHi. dkuwo
BM He mokeTe BMopaTmcyd 3i CBOIMM emouigmu,
BapTO BifiiTK BGik.

dkwo BM He3HaWOMi, neplie, Ha WO Bam BapTo
3BEPHYTU yBary, — ue AucTaHuid. [NMo4HiTb 3 mak-
CUMasIbHOT AUCTaHLIi, 9Ky 03BOISE NPOCTip, pO3-
kaxkiTb, YoMy i HaBILLO BM MPUILLAKN, @ MNOTIM MO-
skeTe zanuTatn, yu mokHa nininTn 6nukue i yepes
HeBepOasbHi CUrHaau JoanHu (Hanpuknag, Bupas
06aunyyg) crekTe, WOO6 AuUCTaHUis 3aauiianacs
ans Hei komdopTHOLO.
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HDopaTok 2.
KomyHikaTuBHa
nigTpMMmKa

Y npoueci paocnipkeHHs mu Bugsuaun we kinbka
ocobnunenx 3akoHomipHocTen, gki ponomoxkyTb
BaM edekTuBHilWIe NiATpMMaTM CBOIX NaLi€HTIB
[o6prM CNOBOM.

Hanpuknan, 3apkan mokHa ckasatu: «Mu B Te6e
BipuMO, MU 3 T06010, pO3pPaxoByi Ha Hac».



Y npoueci nikyBaHHs

Lle came Ta cuTyauis, npo siky HanucaHum Len no-
ci6Huk. MpocTo Harapaemo:

- BapTo 3any4aTu nauieHTiB Ao npouecy
nikyBaHHs, 6paTh iX 4,0 KOMaHAMU.

- TpumaTu B Kypci BCiX MOXIMBUX
BapiaHTiB po3BUTKY nogaii:
«BapiaHTK <ocb Taki>. Sl npautoto
Ha HaWKpaluii BapiaHT,

a TU poriomaramn!».

e YiTKko roBOpuUTH iM, IK BOHM MOXYTb

AOMOMOrTH BaM i BNaCHOMY
npouecy ogy>XaHHs.
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Skuwo € po6pi HOBUHMU

¢ [MoxapTyBaTn.
« TMoBipomuTun.
« BipinTK B 6iK.

>KapT TyT fopeyHuii i 3Himae 3ansy Hanpyry. [po-
Te MOTiM MauieHTy Tpe6a OCMUCIUTU HOBUHY Ha
camoTi, Toxk Bawa NpuUcyTHICTL moke 3aBackaTu.

SKwo y Bac noraHi HOBUHMU

e Hiskol Mysuku, Hiskux >XapTiB, HaBiTb
akwo nauieHT cam kapTye, >XoaHOT KPUTUKHK
YU 3BUHYBaYEHb.

- BucnoeuTtu cnosa cniBYyTTH | FOTOBHOCTI
JOMOMOTITHU 3 Oyib-YUM.

+  3BepHYTM yBary OTpMMyBaya HOBWMHMW Ha
Toro, komy npsimo 3apa3 noTpidGHa JOMOMO-
ra, i sany4uTm po uiei ponomoru. Hanpuknap:
«BubauTe, W0 3BepTatocs B TakuUii MOMEHT, 4n
mokeTe BM JOMOMOITU MOCYHYTU Tymobouky,
wo6 nikko Tapaca ctoano 6auskye pno Bik-
Ha?».

+ SKwo no4yHeTbcs po3moBa, BUKOPUGCTO-
BYBaTU aJiropuTt™m nocibHuka «[lMoroeopu 3i
MHO0».



Moci6Huk «IMoroBopu 3i MHOK» HanMMCaHU came
219 TOro, o6 AONOMOITH Yepe3 PO3MOBY JIIOANHI
ocmucanTu cein cknagHun noceig ta sBakki amiHun.
Bin npo Te, sk npaBuabHO i ekonoriyHo BrcayxaTu

nopuHy, konu i Bakko.

dkuwo y Bac € yac, 6akaHHS AOMOMOITU i rOTOB-
HICTb BUTPATK 3yCWNE Ha Te, OO AOMOMOITH JTtO-
AWHI Yepe3 PO3MOBY, CNUpanTecs Ha TPW KJIHOYOBI

pevYeHHA-3arnnTaHHAa:
e «Sk BU 3apa3?»
e «YuY NpaBUNBHO S PO3YMito, LLLO...»

« «lllo ue gnsa Bac o3sHa4yae?»

[=] 22 [m]
OeTanbHiwe pgisHaBaunTecs I .

3 noci6éHuka «Morosopu :E

31 MHOI0», SIKUI MOXeTe
3aBaHTaXWUTU a60 3aMOBUTHU

3a uMm QR-kopom: E
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Nexkuit

Y pamkax npoekty «dk Tu, 6pare?» Bu moxkeTe 3aMOBUTH
nng ceoei komnanii, opranizauii a6o rpynu 6eskowToBHi
nekuii:

«4k cninkyeaTtuncs nip vac BinHW».

«TakTnuna komynikauia nnga HR-ie Ta kepiBHukis: inksto-
3MBHa B3aEMofid 3i cniBpoGiTHMkamu nifg vac BiMHM».

«[pynu nigrpumku: gk npuiinatu noaen y kono «cBoix».

«TakTnuna komyHikauis png saknagis ocsitu: gk cninky-
BaTUCH 3 YYHSIMM Ta IXHiMK GaTbkamu nig yac BiliHW».

LLlo6 pnomoBuTucd npo snekuito, sanuwarite 3assky Ha
Hawomy cauTi yakty.com.ua a6o 3BepTanTecd B 0coou-
CTUX MOBIJIOMJIEHHSIX.

CtaTu MeL,eHaToM a6o cTpaTeriyHum
napTHEPOM MPOEKTY

Bu a6o Bawa komnaHia moxkeTe cTatn cTpaTerivHMm nap-
THepom npoekTy, 9kuo BisbmeTe Ha cebe 3060BI3aHHS
HajaBaTu NpoekTy peryngapHy diHaHCcOBY NiaTpUMKy.

Takosk Bu moxkeTe cTaTn meueHatom apyky okpemoro Tu-
paxky uboro a6o 6yab-gkoro iHWoro noci6Huka npoekty
«4dk Tun, 6pate?». ¥ Takomy Bunagky mu mokemo nosHa-
4nTK Bawy niaTpumky Ha o6knaguHui i B TekcTi noci6-
Huka, a B 3mokete oTpumaTtn NOTpiGHY Bam kinbkicTb
«6peHaoBaHnx» npumipHukis ang ceoix koner, knieHTiB
Ta Apys3iB.



Hawi cTpaTteriyHi napTHepu

BonoHTtepcbkuii wtad «3rpas»

I

Bislp — iHTepHeT-MmarasuH mebnesoi
¢ypHiTYpU, akcecyapis i maTepianis
L/19 BUTOTOBNEHHS MebniB B YkpaiHi

m|.

SQUAD — ue vkpaiHcbkuit R&D ueHTp,
akuii npautoe 3 HaCyYacHIlMMKN crucTemamm
6esrnekn posymHOro oMy Ta IHTEpHeTY peyent

m] (=
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Hawi koHTaKkTn:

3amoBuTn nekuito a6o CniBnpasug
kacTomizoBaHy nporpamy: i MapTHEPCTBO:

.IIJ.'=_|:.
u

Ctatn meueHaToM IHLWi
apyky noci6Hukis: NUTAHHA:

l||.|;ll|.l
r..;.i:" k=




Y npoekTi «4dk T, 6paTe?» M1 CTBOPIOEMO i MOLLINPIOEMO
noci6Hukun npo Te, gk nigTpumysaTn cebée i TUX, XTO
Haskoso, nia yac BiltHW. Hawa meTta - 3arypToBaHe
cycninbeTBO, Ae koxkeH BinuyBae cebe cepep CBOix, Moxke
OTpUMaTH JOMOMOrY, CNPaBaAsSTUCS CaM i HagaBaTu
JOMoMory Tum, komy Lie noTpiGHo.






