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Moci6HUKU NpoekTy
«SKk TU, 6parte?»

Moci6Huku 3eneHoi cepii npuaHayveHi anas Toro, Woob 36e-
pertu a6o BigHOBUTK koHTakT:

«Slk TW, 6paTte/cecTpo? TpaBmaTu4HUN JOCBIA Ta gk npo
HbOFO PO3MOBIATU»,

«SIK TH, koxaHa(uin)? Sk po3moBnaTH, SKLLO BU Ha BiACTaHI»,

«SK TW... 1k pO3MOBAATU 3 TUMU, XTO BTPaATUB Gan3bknx»,

«SIK TW, coHeuko? Sk PO3MOBAISTU 3 AUTUHOLO Mif, YaC BiiHW>,

«Sk BK, kOMaHpupe? Sk po3moBngaTn B apmii, wo6 CTBO-
proBaTu B3aEMHY AOBIpY 1 aBTOPUTET»,

«Slk Tn, BeTepaHe? Sk po3MOBISTH 3 TUM, XTO HAMaraeTb-
Csl MOBEPHYTUCH 10 LUMBINIBHOTO KUTTS».

Moci6Huku koBToi cepii NpusHayeHi gonomorTn NiaTpu-
MyBaTWN OJIHE OJHOrO:

«Morosopu 3i MHoto... Ak HagaBaTy 6a30BY MCUXONOTIYHY
JIOMOMOTY Yepes PO3MOBY»,

«Mpynu nigTpumku. Sk npuinHaTh ntoaen y kono "cBoix"».

Moci6Huku 6naknTHoi cepii npuaHavyeHi gonomorTu agan-
TyBaTu komyHikauito 10 HOBMX YMOB:

«TakTU4Ha KOMYHiKaLis pns saknagis ocsitTu. Sk cninky-
BATUCS 3 Y4HIMM Ta ixHiMKn GaTbkamu nif yac BiHW»,
«TakTu4Ha KOMyHikauia ans megwmkie. Sk nigTpumysatu
TUX, XTO BUXKNB>,

«TakTU4Ha KOMyHiKauis ans BiicbkoBux. Sk cninkysatncs
B YMOBaX CTpaxy Ta CTpecy».

«TaKTUYHa KOMYHiKaLis ans umeinbHux. gk ninTpumysatu
cTocyHku nif yac BiiHW».

«TaKkTU4Ha KOMYHiKauisa ans 6isHecy. KnieHTcbkunii cepsic

nig vyac BitHU». Ef-’. E
3aBaHTaXuUTu a60 3aMOBUTU H
6e3KoLITOBHI APYKOBaHi

NpUMipHUKK:

Posnosclop>xeHo noHap 275 000 npumipHuUKiB.



Osaxkyemo pocnipHUKam BONOHTEPCbKOro
npoekTy «SK Tn, 6pate?»:

IHHi Tepkynosin, Anii Ickakosilt, AnacTtacii baGiyesin Ta TeTaHi
CeHiHiln 32 npoBeaeHHd iHTepBto 3i 360py AOCBIAY.

Okpema nogsika 3a AOMOMOry Y BUNPOGYBaHHAX CMiBPOGITHM-
kam «Paiiddatizen banky» 11 oco6ucto [api babuy, cniBpo6iT-
Hukam «Ykp3zanisHuui» 1 oco6ucto Bitanito KpeneHuepy, cnis-
poGiTHukam komnaHii «BISIP» 11 oco6ucto lMpaginbesii Onb3i,
cniBpoGiTHukam komnanii «3enennin CnoH 7» 1 ocoéucto Jleci
Makcumenko, cniBpo6itHukam komnanii «dokcTpor> i oco-
6ucto AnHi LeTiHiHin, cniBpoGiTHukam komnawii «Em Em Gi
Ykpaina» 1 ocoéucto Onb3i Moniwyk, cnipoSiTHukam komnanii
SkyUp i «GiTtiBet», cniBpo6iTHunkam komnanii «dpew Xenamerig,
KocmeTtikc» (mepeska marasunie LUSH), cniepoGiTHukam kom-
naHii dentsu Ukraine Ta oco6ucto Onb3i Gokonosgii, npoekty
«BigpopskeHHs» 11 ocobucto OneHi Jbsyernko Ta MapwHi binoro-
nogin, Takok cniepo6iTHnkam Ganky «KpenitHinpo» Ta 0co6u-
cto Codii Yyuynak, cniBpo6iTHnkam UKRSIBBANK BNP Paribas
Group ¥ oco6ucto Haranii LLloctak Ta Geitnani [Nyrau.

Len naknapn BupaHo 3a nigrprmkn * Raiffeisen
«Paiipansen Banky». Bank

Pa3om 3 YkpaiHo

Yca BiAnNoBiganbHICTb 3a 3MicT noci6Hmnka nekntb Ha komaHai
npoekty «4k T, 6paTe?>.

Pepnaktopka SlHa Caénsw.

NpykoBaHi noci6Hukn 6eskowwToBHi. OTpumyBaui
cnaaYyloTh e foctaeky «HoBo nowTowo».

Iyke nakyemo 3a noctinny ninrpumky i gkichuii apyk noci6-
HukiB gpykapHi TOB «Ykpaincbkuit razeTHuit cungukar» i oco-
6ucto Makcumy Kosopesosy, ©BreHy MipowHivenky, OnekcaH-
npy Wanoeanosy, Makcumy PomaniBy, OnekcaHngpy Benwnuky,
Anatonito Tkauyky i GeiTnani Tapacosiii.



Llein noci6Hunk He € 36ipkoto ekcnepTHux nopaj — ue
36ipka Ta y3arasbHeHHS CyTO cyyacHoro ykpaiHcbkoro
npaktnyHoro goceigy. Mu ayke Bag4Hi Bcim ykpaiHusgam —
noaam, ski TpumaroTbcd, 60pPIOTbCY, CNPaABASIOTLCY | Ha-
MararoTbcs NiaTpUMyBaTn ofHe opHoro. lNMokn mu € ogHe
B O HOTO, MU HernepeMoxkHi Ta He3namHi.

NMpoekT
«Sk Tn, 6pare?»

LLlo6 npoposkyBaTu 60opoTbOy i NEpeMorTn, Ham Mno-
Tpi6Ha He Tinbku 36posd, a Takok i noan. Jliogu, gki
CNpaB/sSOTHCS.

3apa3 BCi Hallli 3yCunaid CNpaIMOBaHi Ha Te, Wo6 gonoma-
raTtu BGiMm ykpaiHusm aganTyBaTucs nij yMoBU TpuBaaoi
noBHOMacWTabHOi BiMHW i cnpaBasTucs. | ronoBHUM
dakTopom, skun Ha ue Bnaueae, € komyHikauis. To6To
HagBHICTb i akicTb cTocyHkiB, HagBHiCTb cninkyBaHHg 3
iHWKWMM Tr0AbMU, JOBIpK, MOXKIMBOCTI NOAIUTUCS CBOI-
My aymkamu, cninbHo nepexkuTu emolii, HagaTy Ta 3a-
NpoOCUTH AOMOMOTY.

Y npoekTi «dk Tn, 6pate?» Mn 36MpaeEMo i NOLWNPIOEMO
iHdopmauito npo Te, gk nigTpumysBatn ceée i TUX, XTO
HaBkos10, nig 4ac BiMHW. Hawa meTa - 3rypToBaHe cy-
cninbcTBO, Ae kokeH BiguyBae cebe cepepn cBOiX, moxke
OTPUMATK AOMNOMOTY, CNpPaBAsSTUCH CaM i HagaBaTu fo-
nomory Tum, komy Lie noTpiGHo.



3anpoluyemo A0 Haloi
BONOHTEpPCbKOI cninbHOTH!

YneHn BonoHTepcbkol cninbHoTK «Sk TH, 6paTe?» MO-
>kyTb 6€3kOWITOBHO HAaBYATMCA Ha HaLLMX Nporpamax, ae
Mu HaByaemo komyHikauii nig yac BiMHK, roTyemMo cepTu-
dikoBaHux nektopis Ta gocnigHukie, npoBoamMmo cynep-
Bi3iil. MM MOCTINHO MOAINWYEMO HaBYa/JbHi Nporpamu:
306MpaemMo HOBI faHi 11 3BOPOTHUN 38930k Big yyacHwuKiB,
po3bupaemo aktyanbHi kercu, npoBogmMmo cemiHapwu
ang nigeuweHHs keanidpikauii n oOminy goceigom.

Hawa meTta - 36epiratu egHicTb ykpaiHuis Ta nocunto-
BaTW B3aemojonomory. Hawa uinb - HaBunTH skomora
Sinblue noaen, NpoBoanTH GiNbll MaclUTaGHi, CUCTEMHI,
perynspHi pocnigskeHHs, a 419 LbOro NOTPIGHO 3anyyaTu
Ginbllie BOJIOHTEPIB.

LLlo6 6yTn 4neHOM Haloi CNiJIbHOTU, HEOOXIAHO LOMi-
caug cnaavyBatn HeBenankuii uneHcokuii BHecok Ha apyk
noci6éHukis i o6opaskoBo npoxoantn kopotke onuTy-
BaHH4, sike € 4aCTUHO HalOoi fOoCcAiAHNLbKOT poSoTH.

AisHaTuca 6inbie
Ta npuepHaTUCs A0 Hac:
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Bynb-akuii GizHec nouynHaeTbca 3 komyrikauii. Ii akicTs
Harnpamy BU3Ha4a€ LiHHICTb TOBapiB Ta nocayr, ki Ha-
nae komnatis.

lpo6nemun 3 komyHikayiero 3HUKYrOTH MpuBaGIUBICTb
GisHecy gk ang knientis, Tak i 119 cniBpo6iTHukiB. Baaia
yu Hespana, komyHikauis B Gi3Heci CyTTEBO Br/IMBAE Ha
cTaH Jirofen, Toxk onocepenkopaHo Bu3Ha4yae atmocgpe-
py [ B CycrizibCTBI 3arajiom.

3apas, nig 4yac MoBHOMAaCLUTAGHOIro BTOPrHeHHsS pocCii B
Ykpainy i Bivinn Ha BuxkupaHHs, komyHikayis [19 6ara-
TbOX ykpaiHuis gk kiieHTie cTana we Baxkiusiworo. J1to-
J9Ha po3MoBa CTae MOTYKHUM YUHHUKOM /15 pO3BUTKY
GisHecy, 1o Takoxk moxke fOMomMorTi Hawomy CyCrli/ib-
CTBYy 36epiratu €gHiCTb, a A/ okpemux Jirofer cratu
Tieto nigTpumkoro, ska HeobxinHa came B Ljesi MOMEHT.

Y uybomy noci6Hmuky mu 3i6pain Ta y3araJbHUIN JOCBIA
ykpaiucbkux komnanivi, aki posymitote Baxkinsicte skic-
Hoi komyHikayii Ta HamararoTbCs ii 3a6esneqysaTu. 3apa-
au cTivikocTi ykpaiHyie Ta nepemoru Ykpaitrun.

AHTOH CeMmeHoB,
3aCHOBHUK
BOJIOHTEPCbKOrO MPOEKTY
«SKk Tn, 6paTe?»




Cepsic
nig 4ac BiHMU

3MiHM B K/IiEHTIB

Min yac 360py noceiny, akuii 6isHec HabyB 3a pokwu
BilMHW pocii npo YkpaiHn, mn noGaunaun He auwe
cknapgHouwi Ta Buknuku. Buasnnocs, wo pasHi kni-
€HTW GTanu GiNbll NOSATbHUMM, APYKHIMKU, JOOPO-
snunusumn. Ctanm cnpaskHboto niaTpumkotro ang
GizHeciB Ta iXHix cniBpo6iTHukiB.

Mpote Takux knieHTiB 3anuwunoca Hebarato.
Hoei knieHTn Hapasi 3pebinblioro HenoBipsuBi,
HEepPBYIOTbCH, BUMaratoTb HEMOXK/IMBOTO, HE JOCY-
XaloTbcs, iM cknajHille BUTPUMYBATK HaMpyry.

Yumano cnipobiTHukie Gi3HeciB momivyatoTs, LIO
knieHTn cTanm Ginblw HanpykeHi Ta YyTAMBI, YacTi-
e «BNOyxatoTb» Ta MOXKYTb MPOSBUTK arpecito.

Y GaraTbox cuTyauisix, Koau Woch He BUXOAUTD,
knieHTn cnovaTtky BMCNOBAOOTb HEBAOBOJIEHHS
YU HaMararoTbCs MaHiNyJ/lOBaTH, @ He 3BepPTalOTb-
Csl MO JOMOMOTY.

Takok mn noGaunnu, wo HadyTTa 6OMOBOro JOC-
Biny 4u nepeskupaHHg cknagHux mnoAin 3miHKE
mopen. Toxk HagiTb 3Hamomi knieHtu nicng takux
3MiH noBoAaTbCa gk HOBI kaieHTHN.



3MiHM B KOMaHpaaxX

3MmiHn cytTeBo TopkHynmca i po6oumx komanp
Ta cniBpoOGiTHukiB. Y konektuax yacTto npatyto-
0Tb gy>ke pi3Hi Ta mano3aHanomi Jtoan. barato xTo
3 UMX Joaeln TpumaeTbea BigdykeHo Big koner i
knienTi. Lli nBi 0CO6AMBOCTI YacTO NOB93aHi. Toxk
konn B cniBpo6iTHuka nokpauwyetbca komyHika-
uis 3 koneramu, Le No3uTUBHO BrsinBae Takok i Ha
cepsic, akuii BiH Hajae knieHTam.

CniBpoGiTHukn Texk nepeskuatotb yci Ti cknan-
Howi, gki nepeskupatoTb ykpaiHui 3aranom, Tomy
Takoxk perynspHo notpebytoTb nigTpumkn Ta go-
nomoru. lHoai Taka noTtpeba BuHmkae Geanoce-
penHbo Mnif Yac cnisnkyBaHHS 3 kjieHTamu.

3MiHM B o6cTaBnHax

Backnusi 3miHu, gaki noTpiéHO BpaxoByBaTu, — Le
Besnka nanHHicTb kaieHTiB, koner Ta MiHAMBICTb
iIXHbOrO CTaHy, HEOOXiAHICTb MpaLoBaT B Hene-
penéavyyBaHnX Ta HeGe3Me4YHnX yMOBax.

Lli dpakTOopn NMOGCTiNMHO BNAMBAIOTL | HA TUX, XTO OT-
pVMYE CepBIC, i Ha TUX, XTO 1oro Hajae. Lle Buma-
rae Bif, ycix yyacHukiB 6yTH roTOBMMM 1O TOTO, LLLO
cknagHo moske cratn B 6yab-gkuint MOMeEHT.



Hacnigku 3miH

EmouiliHi 3puBu, «BuGyXmn», HecnpaBeanBi 3BU-
HYBa4YeHH4, HEAOpeYHa BiABEPTICTb Ta iHLWWI BUAK
nosepninku, gki moxkHa knacudikyesatn sk «He-
apekBaTHy peakuito» [0 MoOBHOMaGLWITAOHOrO
BTOPrHeHHs Oyau yHikanbHMMuK cuTyauigamu, wo
Tpanasnucs Hevacto. ToO6TO Gyan HE3BMYANHUMMN.
Hwuni Taki Bunagku — ue TMnoei cutyauii, Wwo pery-
JI9PHO MOBTOPIOIOTLCH, A0 9KuxX cif roTyBaTucs i
akux cnif odvikyBaTu B 6yAb-knii MOMEHT.

TunoBa cutyauis, konn yepes cTpec A0aM NOraHo
pO3yMmitoTb BnacHi notpedu. Lle o3Havae i Te, Wo
imMm cknaHO MOSICHUTH, WO came iM MoTpiGHO, i Te,
LLLO BOHM 4aCTO HE BU3HAIOTb, WO IXHE BlacHe 30y-
IKeHHs Ta CUbHI emouiliHi peakuii € Hacninkom
He3aOBOJIEHHS BJAaCHUX NoTped, a He noeeniHku
TUX, XTO HaJa€ cepBaic.

Lle o3Hauae, wo kopuctyBayam Ternep noTpiGHO
Gifibllle OMOMOTM B TOMY, LWOO copmy/toBaTu
cBin 3anuT. Yepes ue kpauoto cTpaTerieto nogo-
naHHg cynepeyvkn yacTo € He po36ip Toro, Wo BiA-
6yBaeTbcs B komyHikauii, a nposgcHeHHd Toro, wo
came BinGyBaeTbCA 3 ntogmnHoto. Ckopile 3a Bce, Yy
Hel Wocbk He Bunwo, sk-ot npuadaTtu kentok Ha
mikmicbkni aBTO6YGC.

LLlo6 BnopaTncs 3 uMm 3aBAaHHSM, Tpeba cTe-
knTn 3a pucTaHuielo i MaTu anbTepHaTUBHY
nponosuuito.



OucTaHuis

Yci ntoam notpedytoTb yearn. Ane e Gisblie BOHU
notpebytoTb noearu. lNMoeara mocke nposBngaTucs 6a-
raTbma crioco6amu, rnpoTe rnopara came A0 0CoOu-
CTOrO MPOCTOPY BUSIBUIACH HEOOXIAHO nepenymo-
Boto A1 koHcTpykTnBHOT komyHikauii nig yac BilHW.

3 opHoro 6oky, wo6 nokaszatn cBoto yBary, Ham
NOTPiGHO HAGAM3UTUCS A0 JIOAUHU. 3 (HLIOro
6oky, ntoanHa noTpedye NneBHOI AMCTaHLIl, W06
BinuyBaTn cebe B Geaneui. Tok Bakineo B 6yab-
akin komyHikauii ninéupaTtu gucraHuito Takum um-
HOM, WOO6 NtoaunHa i BiguyBana cebe MOMITHOLO, i
BOAHOYAC BigvyBana cede B 6e3ned;.

Momunka B AMCTaHUIi NOripLIye B3aEMOPO3YMiHHS,
TOMy Tpeba NOCTiMHO cTeXkKUTU 3a TUM, 10O AUCTaH-
uia 6yna komdopTHot ang cniBpoamosHuka. a4
LbOro BapTO 3BEPTaTK yBary Ha isnyHi peakuii ito-
anHn. dkuwo BoHa HanpykyeTbcs um Biguy>KyeTbCs,
BilBEPTAETbLCH 60 BiABOAUTb OUi, MOTPIGHO TpoLLKK
BininTU. AkLo TArHEeTbCS OO BAC | MOJAETHCS Briepen,
a60 S9kMMOCb iHLIMM YNHOM HaMarae€TbCs 3BEPHYTU
Ha ceObe yBary, To, HaBnakwu, cig HAaGNIUTUCH.



AnsTepHaTuBHa
nponosuuis

Konn knieHTy He nopo6a€eTbcs Balla Npono3nuis,
ue cTteoptoe cknagHy cutyauito ang Beix. KnieHTt y
Len MOMEHT He3a[0BOJIEHNN, @ TOMY, XTO HaJaE
cepgic, nerko o6pa3uTtuncs, novatu nepekoHyeaTu
Ta crnepeyaTmcs.

HagBHICTb anbTepHaTUBHOI NMpono3uuii — ue yva-
pieHa niryaka nig 4ac BiiHW. Hemae ceHcy cne-
pedaTncs nNpo Te, Wo He moke cTaTucs, Hadarato
koHcTpykTuBHiwe wykatn HoBi moknupocTi. Ta-
kok ue nonomoxke i camomy knieHTy kpale 3po-
3yMiTK CBOT NoTpeodu.



Kno4yoBi BUCHOBKMU

SkicTb cninkKyBaHHsS B KOJIEKTUBI BM3Ha4Ya€
SKICTb CrlifIKyBaHHS 3 K/lieHTamMu.

KomyHikauis 3 konerammn Hanpsimy BinGMBa€TbCH
Ha cninkyBaHHi 3 knieHTamn. Tok He mokHa cyT-
TeBo noainwutu komyHikauito 3 knieHtamum, gkwo
komyHikauig B konektusi Hegpy>kHg | HEe 3MiIHIOETB-
c4 Ha kpauue.

KomyHikauis B konektui mixk cniBpo6iTHnkamu
sanekntb Bif cninkyBaHHs 3 kepiBHMLTBOM Ta
cTaB/leHHSIM komnaHii fo c©Boix cniBpoGiTHUKIB.
To6Tto 6yab-aki kondnikTn Bcepenuni Tak uu inak-
LIe MPOgBASAOTLCH HA30BHI.

Jlrogsam noTpi6Ho, Wo6 ix 3po3yminu Ta im
Aoromornu.

dkwo nopn He HaATO AOOpe PO3YMIlOTb BJIACHI
notpebu, To im noTpiGHa gonomora.



Takoto ponomoroto moke 6yTn yBaxkHe CayxaHHs,
konu B paete noauHi Ginblie yacy, Woo po3no-
BiCTM MpoO CBOK cuTyauito. Ane gonomora moxke
6yTu Takoxk n akTueHoto, konu Bu uikaButecd cu-
Tyauieto AtoanMHu Ta akTuBHO posnuTyeTe.

O6opaszkoBum piHanom Takoro posnuTyBaH-
H9 Ma€ cTaTu nponoaunuida. lHoai ue moxke 6yTn
Npono3uLis 3BEepHYTUCI OO iHWOro cepsicy,
npoTte Bce oAHO BaxkanBo nokasaTu JAOAUHI, WO
B Hei € BapiaHT BMJIMHYTK Ha cuTyauito, nokpa-
WuTK ii. dkwo 3annwmnTn JIOANHY GaM Ha cam
3 npo6aemoto, ue moxke cTaTu OCTaHHbO kpa-
nneto, ska npusseae 4O NCUXOJOTIYHOTO 3pUBY
yun acpekTy.

Jlropsam noTpi6Hi npasuna, wo6 Big4yyBaTn
cebe B 6e3newi.

Yepes yacTi 3MiHM Ta HenependavyyBaHICTb JIOAIM
noTpiGHi nouxonoriyHi onopu. Takumu onopamm
€ npasuna. Tomy ogHa 3 Hauripwmx nomunok, sky
moke 3po6uTK HajaBay MOCIYr, — Le HeaoTpu-
MaHHS BJIaCHUX NMpaBuJI.

lHopi moke 3paBaTucd, WO NOpPYLUEHHS npaBuaa
nonomoxke BMkOHaTWM HeCTaHOApPTHUI 3anuT kii-
eHTa, akomy BuM cniByyBacTe. [1poTe 4epes Take
piweHHs Bn cnpoBokyeTe knieHTa Ha HOBI BUMO-
r i 3aauMwmnTecs 6e33aXMCHUMU nepes, HOBUMMU
Bumoramu knieHra.

BapTo He pyiHyBaTW BAacHi npaBuaa, a 3poouUTu
a/bTepHaTUBHY NPOMNo3uLiito B mexkax npasui.



Mam’asTka

YHiBepcaNbHUI anroputm cninkyBaHHg Mig 4ac
HaJaHHS MoGcayru:

I. MopsikyBaTh 32 3BEpPHEHHS.
2. JonomorTu ccpopmynioBaTu 3anuT.

3. 3anyunTtu po npouecy HapaHHs
nocnyr.

[Mpwu 3pocTaHHi Hanpyru:

I. Wunpo kopoTko BU6aunTnCS.
2. MoBipoMNTU NPO O6MEXEHHS.

3. HapaTtu ansTepHaTUBHY
nponosuuito.

4. 3auikaBneHo po3nuTaTu Npo
notpeéu Ta o6CTaBUHN.



Kpok nepui:
noasikyBaTu
32 3BEPHEHHS

Konu emouinHuii  HacTpin  HenependavyBaHUN,
ayke Baknneo nepen kokHow posmoBoto npa-
BWJIbHO HanawTyBaTucs. Ti, komy no6pe BaaeTbcd
crnpaBngaTucy, 3a3Buyan onpasy askyroTb knieHTOBI:

o «[lsiKyemo, L0 3BEepHYNMUCS [0 Hac!»,

o «[lakyemo, Wo 3avekanu!»
(skwo 6yna yepra),

o «[1sKyeMo 3a LiikaBUi 3anuT!»,
¢ «[1sikyeMo 3a Ball BUGip!».

dkwo knieHT BilicbkoBui un BeTepaH, 3askan no-
peyHo ckazaTu: «OsaKyeMo 3a cnyxeéy!».

MonepenHs noagka HanawToBye kaieHTa Ha
ApYykKHIO pO3MOBY, a BaM 3aja€ MNOTPiOHMIN TOH
i NiATPUMYE rOTOBHICTb BUTpayaTu cuam Ha ko-
MyHikauito.
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Kpok ppyruu:
AOMOMOTITHU
ccopmynioBaTh 3anuT

YacTto knieHTM noTpebyloTb AOMOMOrv B TOMY,
wo6 copmystoBaT CBin 3anuT. [NpoTe Takok im
NOTPiGHO i MPOCTO PO3MOBICTM NpPo cebe Ta 6yTn
noyytumu. Tomy BapTo kepyBaTu BallOK PO3MO-
BOtO, W06 stoanHa i Biguyna cebe noyvyToto, i woo
Ballla cnpaBa NpocyBaJsjacs Brepeq.

Ing uboro cnovaTtky BapTo cnuTaTu:

e «MeHe 3BaTH ..., a IK 5 MOXY [0 Bac 3Bep-
TaTnca?»,

¢ «Po3kaXxiTb, 6yab nacka, Wo cTanocs?», yu

¢ «¥Y YOMy caMe B MaETe NoTpeby?».



Jani ponomoske, skiuo Bu 6yaeTte yToyHIOBaTU OT-
pvMaHy iHcpopmaulito Yyepe3d nNuTaHHG Ha 3pasok:
«Yy nNpaBUAbHO 9 PO3yMmito, WWoO...», a Takok 3aB-
N9k MUTaHHAM-YTOYHEHHSIM:

o «SIKMI BU OYiKy€ETe pe3synbraT?»,
e «Slk 6yno paHiwe?»,
e «Lllo TyT ansa Bac HaBaXnusiwe?»,

e «4omy came Le Tak Baxnueo? Ha wo ue
BANUHE?»,

Bsarani pyke Baknueo posnuTyBaTM Atoau-
HY came npo ii noTpebu Ta cuUTyauilo Ta LWO-
pa3y nosepTaTn ii CBOIMU MUTAHHIMU came A0
LUX TEM.



Kpok TpeTin:
3any4YymMTU fo npouecy
HapaHHS nocnyr

3anyyeHHa knieHTa go yvacTi B po6o4omy npo-
ueci 3a6e3rneyvyye BiAYYTTS TOTO, LWO BU NpaLlOETe
B komaHnpi. Lle pozsonde knieHTy BiguyTH, WO BiH
moxke BNaMBaTK Ta NpUHOCKUTK kopucTtb. A Takoxk
ue nepekntouae noro nymku Ta aii Ha koHcTpyk-
TUBHUW Naf, i 30i1blIYE AJ19 HBOTO LIiHHICTb BaLllO-
ro cepsicy.

Kpalue, wo6 3anyyeHHs knieHTa 1o npouecy 6yJo
He npocTo dyHkUioOHabHKMM, @ 11 CNIPSIMOBaHMM
Ha 3MiLHEeHHs nouyTTa npuydeTHocTi. Konu kni-
€HT BigyyBae, WO Moro BnacHa aymka i gonomora
MaloTb 3HA4YeHHs, ue crnpusie noGyaoBi fOBipK Ta
3MiLHEHHIO CTOGYHKIB.



Cnouatky BapTo nopinutucs iHdopmatuieto, pos-
nosictu npo skick acnektn cBoei podoTu, ii 06-
CTaBMHU YW BMMOTU, MOSICHUTKU MpoLec podoTw,
NMo3Ha4YUTU MOro TpuasicTb. Lle cTBOptoe nep-
BUHHUI koHTakT i ponomoske knieHTy BiguyTn
cebe YaGTUHOIO LibOrO MPOoLECy.

Hanpwuknan, mokHa ckaszatu: «LLlo6 BipkpuTh pa-
XYHOK, MEHi MoTpi6éHO cno4aTKy BiACKaHyBaTu
OoCb Lii LOKYMEHTMU>.

[MoTim BapTO BMU3HATW BAACHi OOMeXKeHHSd 4u
cknagHouwi, a Bke noTim monpocuTu gonomo-
rm B skince npocTin cnpai: «MeHi cknapgHo
BogHOYac TpUMMaTU CTiNbKW nanepiB i kepyBa-
TU ckaHepoM. Y MoxeTe BU MOTPUMaTH OCb Ui
nanepmu?».

I pyke Baknueo gk B npoueci po6otu, Tak i Ha-
npukiHui nopgkyeatn, BusHatu kopuctb, sky Bu
oTpuMmanu Bif Ui€l B3aemMofii: «PasoM My LWIBMAKO
snopanucs! Oskylo Bam 3a gornomory!»,

Basknueo, wo 3anyyatu TpeGa yepes npoxaHHd
nyke npocTtoi gonomoru, 3 gakowo nroaMHA TOY-
HO BNopaeTbcd. Hanpuknan, mokHa nonpocu-
T WOCb NOTPUMaTU, NepeBipuTn iHpopmalito,
nignucatn aokymeHT, nepegatn wocb komycs,
32 YMMOCb NMocTexknTu, Woch nopaxysaTu, Npo-
yuTaTM Brosoc TekcT, HanucaHui papiGHUM
WPUADTOM, TOLLO.



dany4yeHHs rpynu
KNi€HTIB

dkwo BM maeTe cnpay 3 rpynoto knaieHTiB, TO
uen metop Takok npautoe, npote B He mokeTe
Hanpgamy 3aJy4nTun BGiX JtoAen oapasy: noTpiod-
HO 3a/Jy4UTU Nigepa rpynu, a NoTim gonomaraTtu
nomy (i) 3anyyaTu BCIiX iHWUX.

Ong uboro BapTo cnovatky BM3HA4YUTK nigepa.
Hanpwuknan, moxkHa 3po6utu skycb uikaBy npo-
MO3unLit0 i MOAUBUTUCS, XTO 3 BaMu Oyae BeCTU
nepemMoBUHU BiJl iIMEHI rpynu.

MoTim mokHa 3acTOCyBaTH 3 1ifepom MeTop, 3a-
Jly4eHHd, 9k onncaHo B nonepeaHboMy po3faini,
a Takoxk ctexkuT 3a TUM, WOO6 nig Yyac B3aemopnil
nigBuwyBaTM WOro aBTopuTeT. BapTo 3anuTy-
BaTu Moro gymky 3 pisHMX NMuTaHb Ta Ny6/iYHO
aakysatu.



Po6oTa 3 koHdnikTamm

dkuwo 3pocna Hanpyra abo novasacs cynepeyka,
BapTO BMkOpUCTaTU yHiBEpCalbHUIN aJITOPUTM MO-
nonaHHs koHdnikTie. Inga uboro tpeba 3po6uTn
yotupu kpoku:

I. Linpo kopoTko BuGaunTmucs.
2. MoBipoMUTU NPO O6MEXEHHS.
3. HapaTu ansTepHaTUBHY Nponosuuito.

4. 3auikaBneHo posnuTaTu.

LWupo kopoTko Bu6a4mnTmucs

BusBunocs, 1o Hanbinb koprucHoto gieto, akio cy-
nepeuka ke cranacg, € wmpe koportke BuGayeHHs.

Hanpuknan, ue moke 6ytu: «BubayTte, He Bap-
To 6yno uboro poéutu/rosopuTtu», «HapyinTte 3a
He3py4HicTb», «BuéayTe 3a odikyBaHHS» a60 Npo-
CTO «Bubaure».

3BicHO, BU moxkeTe BiguyBaTn cebe NpaBuMu i Ha-
maraTucs aoBoauTh cBoto npasoTy. Game Tak i
po3anantotoTbcs cynepeyvku. Bu mokere Tak pobu-
TH, Le Balle npapo. Asie npaBoTy MO>kHa JOBECTU i
JOHeCTU nizHiwe, konw noanHa Gyae rotoBa cay-
xaTu. | ang yboro cno4vaTtky NOTPiGHO 3yMiTH LWUPO
BUGAYUTUCA.
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Ha kanb, mu He 3Bukau BuGayaTtucd. A we Ham
cknapHo Bu6GavaTucs, 60 Mmu 60iMOCd BTpaTUTU
kono ceoix. Hi6u gkwo mun BusHaemo nomunky,
TO CTaBJIeHHs A0 Hac i3 6oky iHWKX MoripwnThb-
csa. HacnpaBpi, npuHanmHi nig 4ac BiviHW, Le
npaute 30BciMm HaBnaku. Jlrogen, gki BU3HaOTL
cBoi nomunku, nosaxkarTb Ginblie. 3BICHO, He
BapTO MAYyTaTU 3 TUMW, XTO MPUHUKYETHCA UM
ckaprknrtbea.

IlHopi nicnga BuGavyeHHs Moke OYyTM COPOMHO.
Tomy ntoam yHukatoTb BUGayeHb, o6 LbOro Co-
pomy He BiavyBaTu. TyT cnpapa B TOMY, WO gkio
COPOMHO, 3HauuTb He 3pobseHa poboTa Haj
uieto nomusnkoto. LLlo6 He Gyno copomHo, Tpeba
noaatm we oaHy cdpasy.

Lls dppa3a mae NosicHIOBATH, YHOMY BU He 3poouTe
LbOro 3HoBy. AGO YoMy MMOBIpHiCcTb Takoi no-
munkun Hapani 6yne meHwot. A6o gk Bu pokna-
nete 3ycuib, o6 komneHcypaTu wkopy, skoi Bu
3aBaanu:

e «5] 6yny o6epexHiwmnm(oro)...»,

e «<Hapani 5 He 6yay 3a4inaTu Lo TeMy...»,

e «HacTynHoro pa3sy s 6yay.../He 6yAy...».

Ocb npubaunsHo Tak maroTb NoOYMHATUCS Ui dpa-
3U-TIOSICHEHHS.



MoBinomMuTN Npo o6MedXXeHHs

Lleii nyHKT no3BONSE CTBOPUTU OMOPY Ta BU3HA-
YyeHicTb. Bu ab6o cnupaetecd Ha npaBuaa, ki Bac
o6mexkytoTh, | roBopuTe WOCh Ha kwTanT:

o «Ha >xanb, 3ri.q|-|o 3 HaWumMu npasunamm...»,

ab6o nosigomngeTte npo pecypcu, skux Bam 6pa-
kye, i roBopuTe pedyeHHd Ha 3pa3ok:

¢ «Ha >anb, 3apas y Hac Hemae Takoi npo-
nosuuii».

Hanpwuknan, ntonu yacto o6pakatoTbcs Ha nepesip-
kn. Bapto 3a3HaunTw, Wwo nepesipka — ue Take npa-
BU0O. Lle no3BOASIE NOAMHI 3pO3YMITH, LLO NepeBipka
He € 03Hakol 0COBGMCTOro HEraTMBHOIO CTaBJIEHHS
4n ocobucTtoi Heposipw. Toai nepesipka He aTakye
camoouinky ntoanHu, i 1toanHa 3acnokoroeTbes.

HapaTu ansTepHaTUBHY Npono3suuiio

Aakwo BM pobuTe anbTepHATUBHY NPOMNO3nLito, TO
JEeMOHCTpyeTe, Wo BaM BakauBeilwa cniBnpaud, a
He Te, aka came CTOpoHa Ma€ pauito.

Takok Takoto mponosuuieto BU podute Benves-
Hun kpok, akuit Habnuskae cnienpauto i fonoma-
rae BallOMy CniBpo3mMoBHMKY. YacTo OyBae€, WO
noanHa Biguyeae cebe B myxomy kyTi, HiOM i He
xoue npoposkyBaTn cnepeyatucs, ane He 3HaE, gk
i3 uboro kyTta BUNTU.
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Bawa npono3auuig, akwo BoHa Ginblu-MeHL npu-
nHsATHa, nokasye ntoauHi Takuii Buxia. Baarani
MOroANTUCS Ha HOPpMaJsbHY NMpono3uLito 3askan
HabaraTo serie, Hixk WOCh 3anponoHyBaTu ca-
Momy. Bawa ponomora 3 nponoauuicto 3askaun
3apaxoOBYETbCA | MOJINWYE CTaBJI@HHA [0 Bac,
HaBiTb gkwo nAMHa Biapasy uboro He noka-
*ke. MouyaTn ppasy anbTepHATUBHOT NPONO3NLLT
mokHa 3:

¢ «[MponoHylo HaM...»,
o «4Yu moxemo mMu...?»,

o «SIK BBaXKa€Te, UM niginae sam ocb Takumn
BapiaHT:...?».

KnouyoBe nosigomaeHHda, ske Hece Balwa ajb-
TEpHaTUBHA MPONO3uLis, — Ue npono3uuid
nepenTn Ao 4orocb koHcTpykTmBHOro. [icns
BnGayeHHd i BU3HaHHA oOmeskeHb Taky npono-
3uuito Bke 3Ha4YHO nerwe nNpunHaTH. A gkuwo
JoaMHa UbOro He 3pobuTb, Lie Oo3Hayvae Bke
NPUHLKUMNOBY MO3ULIiIIO NMPO BiAMOBY BiJ cniBmn-
paui. NMpuHanmui TyT i 3apas. Toai Texk Hemae
CeHcy crnepevaTucs, Taky nosuuito Tpeba Bpa-
XoBYyBaTH 9k AaHICTb.

Adkwo noanHa npumMe Bally Npono3uLito, Bu ke
NMOYMHAETe AidTU pa3oMm i fasi mokeTe po3nuTyBa-
TN NpPO pelTy AeTajlen.



3auikaBrneHo po3nuTaTh Npo notTpeéu
Ta 06CcTaBMHU

ByBae, O NPUIHATKU Bally MPOMO3ULIIO JIIOAMHA YO~
MYCb He moxke, npote Bce >k Taku HanawToBaHa Ha
cnienpado. ToAi BOHa NMoYHe BaM MOSCHIOBATH, rOBO-
puTK Npo BnacHi oomeskeHHd. TyT Tesk BaxknnBo Bucy-
xaTu i poanutatu. Lie nonomoske Bam criibHO CTBOPUTH
HOBY, Oi/bLL NpakTUYHY asTEPHATUBHY MPOMO3KLLitO.

Ocb kinbka nutansb, ski mokyTb fonomorTu:

e «Lllo came He BMNpaBpano BalUX OYiKy-
BaHb? MabyTb, ocb Le?»,

o «SlKUih mae 6yTu pesyneTaT?>»,
e «Slk 6yno paHiwe?»,
e «LLlo TyT png Bac HauBaXnusiwe?»,

e «4omy came ue Tak Baxknmeo? Ha wo ue
BNANHE?».

MpuHUMNN po6oTu 3 KOHdNiIKTamu

Mixk yacTMHamMu anropuTMy He MOXHa pPo6UTK nays.
Jliogn yacto pobndTb naysy, Hi6M po3paxoByIOTb Ha
CXBaJIeHHS 4u akyCb iHWY NO3UTMBHY peakuito. Bawu
cniBpoamoBHuk He moske Tak weupko nepekatounTn-
Cs, TOMY, HEMOB 32 iHEpPL|i€t0, MPOAOBKNUTL TUCHYTU YK
3BMHYBAYyBaTH, i Le moke Bac o6pa3uTn. To6To anro-
pUTM NOTPIGHO 3ailicHIOBaTH 6e3 nay3, WO NtoanHa He
Mor1a NpoaoBXKyBaT criepeyaTncs Ta Bce 3incysartu.
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He moxkHa BunpaspnoByBaTucd. BunpapaaHHsa cTu-
MYJIIO0Tb Y HanpykeHOT JIOAWHU HOBI 3BMHYBA-
YeHHs Ta npeTeHsito. Luporo koportkoro Bub6a-
YeHHs, ake My po3maaanu B nonepeaHix nyHkrax,
uinkom mocTaTHbO.

loBopuTu Tpeba cnokinHum ToHoMm, apke 6yab-ski
NMpOsIBU €MOLiN CTUMYJIIOIOTb eMOLT Yy BifMoBiab.
Y BCix pAisix, 1 0COGMBO B a/lbTEPHATUBHIM NPOMNo-
3uLii, NOTPIOHO AOTPMMYBATUCS HAIBHUX MpPaBUII.
lMpaBuna - ue 6e3neka Ta BUM3HayeHiCTb. Hasap-
HiCTb NMpaBuJl 3acnokotoe, a NOpyLIEHHS MpaBu
36i/1bLUYE TPUBOTY.

fonoBHe npaBwno - ue BBIYIMBICTb. Baw 36y-
nkeHnn cniBpoamoBHuk 3apkau Oyae MeHLW
BBiYJIMBUM, Hik Bu. Bawa BBiYIMBICTL 3apae
ctanpapt komynikauii, Bin gakoro BiH Gyae Bifn-
wroBxyBaTucy. Yum rpybile Synere BUCAOBIIO-
BaTUCA BU, TUM rpyOille 6yae BUCIOBIOBATUCS
M BiH. Ane ue npaBuao npautoe i Hapnaku. OTke,
cninkyemocs:

e 6e3 nays,

e 6e3 BUNpaBsaaHb,

e CMOKIMHUM TOHOM,
ey Mexax npasun,

e nig, 3aXNCTOM BBI4JIUBOCTI.



HdopaTok I.
Po6éoTa B KOMaHpAi

Mwu nomituan, wo cynepedkn Tenep marike
3apkau noed3aHi 3 po3rybneHicTio Ta 6e3cu-
nam. Hanpwuknap, nogrHa He 3mMorna 30pieHTY-
BaTMCH Ha aBTOCTAHLIT i Yepe3 Le po3ryéuaacs.
Ha skanb, 3a3Buyaii BoHa He Oyae 3BepTaTUCS
no AOMOMOry, a iHCTUHKTMBHO Oyae iHiuitoBaTu
cBapky, wo6 cybekTtnBHO BiguyTHM cebe OGinblu
BMEBHEHOIO Ta MOBEPHYTU COOi riagHICTb. Ane Mu
pO3yMiEMO, LLO Lie XUOHUN LUASIX.

Hankpawe piweHHa B Takin cuTyauii - HoBa
ntoauHa, gka nigxoauTb, BiTAe€Tbcd i Bigpasy
nuTae JawAUHY npo ii notpedu. lNepemukae

yBary i3 30BHiWIHiIX 06€kTiB Ha camy ntOANHY.
IHwui cniepobiTHMk moxke ckasaTu wochb Ha
kwTanTt: «BiTato, naHe! Lo y Bac Tpanunocs?
3apa3s yce BUpilLMMO, WAITb 32 MHOIO, KaXiTb
poknapgHiwe».

> To6TO TUM, XTO e He 3afiaHui B cynepey-
Ui, nerwe pospsauTu cutyauilo. A po3psa-
Ky cuTyauii BapTo po6uUTn Yepes nepemu-
KaHHS yBaru foauHU Ha Hel camy.
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HopaTtok 2.
ArpecuBHa noBepiHka

Arpecis - ue uinecnpsgmoaHa 31icTb. He moxkHa
irHopyBaTH 41 BMGayaTu arpecito, Yepes Lie BoHa
Tinbkn 3poctae. dkwo Bu BiguyBacTe Hebesneky,
He BapTo TepniTu, Tpeba AiaTu.

HawnpocTiwa aig, wo nonomoxke B uin cutyadii, -
3pobutun kpok Hazan y 6ykBanbHOMY GeHci. HYacTo
Lue JO3BOJISIE 3HU3UTWU HaMpyry i BUPILLUTU CUTY-
auito 6e3 cynepeukn. 3okpema Tomy, WO BN cami
3moxkeTe kpalie 3po3ymiTu, WO BifOYyBAETbCS.

Knto4yoBuit NnpuHUMN Yy BUNagky arpecrBHoOi nose-
ninkun — He HapakaTu cebe Ta iHWKUX Ha Hebe3ne-
ky. Inga uboro BapTo:

I. 3po6uTn Kpok Ha3ap,.

2. OuiHMTK cuTyauilo We pas.

3. MonpocuTtu ponomory B noniuii, BiINCbko-
BUX, SIKi NopyY, y noaei HaBkoso.

4. BxxusaTu 3axoamu 6esneku gnsa ceée ta nio-
Aen nopyu.

Jani HaBoaMMO TUNoBI pedveHHd, ski BapTo BkunBa-
TN B cuTyaLigax HebGe3neku.



Morposu
36epirainTe cnokii i BBiYNUBICTD:

e «lllkopa, wo He moxky BukoHaTu Bawe npo-
XaHHa came Takum YnHoM».

MoknukanTecs Ha NpaBuna Ta 3aKOH:

e «Ha kanb, 3rifHO 3 HaAWMMK BHYTPIiLLIHIMK
npasunamun Ta 3akOHOOABCTBOM, 1 HE Mato
npasa BUMHUTU iHaklue».

3anpornoHyiTe anbTepHaTUBHE PilLEHHS:

e «bynb nacka, poskaxkitb, yomy ans Bac Baxk-
JIMBO 3pOOUTU Le came Takum YMHOM, i 4
cnpobyto 3HanTM mokvBe pilleHHd B Me-
*kax YMHHUX NpaBuI».

e «[IponoHyto nogymatun pazom, ak mn moxke-

MO 3HAWTU BUXIiA i3 cUTyaLil, [OTPUMYIOYUCH
npaBua».

Morpo3u si sépoeto

Y pa3i norpos 3i 36poe€to, 6e3neka NnoBuHHa O6yTH
B NMpiopuTeTi.

36epiraitTe cnokiit i He NnpoBoKyWTE:

e «5 posymito, WO BM Ayke 3aHenokoeHi, i mu
3po61MOo BCce MOkIMBE, LLOG OMOMOITU BaM».
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YiTko noBipoMTe npo Hacnipgku:

e «OpHak cnip poaymitu, wo aeski gii mokyTb
BBa>kaTncd kpuMiHaIbHUM 3104MHOM».

3anponoHyuTe iHWe pilleHHs:

e «O6roeopimo, sk mu mokemo BuUpilLINTH
Balle NMuTaHHsS B Meskax 3akoHy i npaswui,
LWo6 YHUKHYTW HeraTUBHUX Hacigkie».

KoHkpeTusyiiTe MoxnuBei aii:

e «<Hanpuknap, mu mokemo 3po6utu Tak: [ne-
pepaxynTte mokaunsi 3akoHHi aii]».

Mpsama arpecis

dkwo knieHnTt yke B cTaHi arpecii, Hanpuknan, pyn-
Hye oGnafHaHHS, ane [0 nNpuizay rpynu 6esneku mae
NPOWTU NMEBHUI Yac, BApTO AEMOHCTPYBaTH 6e3emo-
LiHicTb i makcumanbHo 36inblwyBaTn cizuyHy Big-
cTaHb Bif Takoro knieHTa. He BapTo cnepevartucs uu
ameuTUCH B oMi. Emoulii, 6ansbka pucTtaHuisi, cynepey-
kv Ta nomsg, B 04i CTUMYIOIOTL AofaaTkoBy arpecito.

dkwo € waHc, wo JsaoarMHa moxke novyTy Balui
cnoBa nonpu BaacHi emoduii, moxkHa ckazatu:

e «3apa3 MU pO3yMiEmMO, WO ANs Bac ue
Ay>XXe BaXnnBo»,

e «4y MOXHa MU cnpobyemo 3pobUTHU Tak,
SIK BU Xo4yeTe?»,

e «Lllo came BU XOTinu 6 3po6UTU?».



Nexkuit

Y pamkax npoekty «dk T1, 6paTe?>» BU mokeTe 3aMOBU-
™ pns cBoei komnaHii, opranizauii a6o rpynu 6eskouu-
TOBHI nekuil:

e «gk cninkyBaTucg nig yac BiiHW»,

e «Ocob6nupocti komynikauii 3 BilicbkoBumu Ta
BETEpaHaMm»,

e «Taktnyna komyHnikauis nns saknapis ocsiTu: gk
cninkyBatncy 3 y4HsmMu Ta ixHimu Gatbkamu nip,
4ac BiMHW»,

e <TakTnuna komynikauiga pnaga mepukis: sk nigTpumy-
BaTU TUX, XTO BUknp».

LLlo6 pnomoBuTucd npo nekuito, sanuwarite 3assky Ha
Hawomy cauTi yakty.com.ua a6o 3BepTanTecd B 0coou-
CTUX MOBIIOMJIEHHSIX.

CTtaTu MeueHaTom a6o cTpaTeriyHum
napTHEpPOM MPOEKTY

Bu a6o Bawa komnaHia moxkeTe cTatn cTpaTerivHMm nap-
THepom npoekTy, 9kuo BisbmeTe Ha cebe 3060BI3aHHS
HajaBaTu NpoekTy peryngapHy diHaHCcOBY NiaTpUMKy.

Takok BuM mokete ctatm meueHatom apyky okpemo-
ro Tupaxy uboro a6o Gyab-skoro iHwWoro nociéHuka
npoekty «4dk tn, 6pare?». ¥ takomy Bunagky mu mo-
skemo nosHaumMTn Bawy niaTpumky Ha o6knaauHui i B
TekcTi noci6Huka, a B 3moxkeTe oTpumaTu NOTPIOHY
Bam kinbkicTb «6peHpoBaHnx» npumipHukie oasa cpoix
koner, knienTie Ta Apy3is.
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Hawi cTpaTerivyHi napTHepu

BosioHTepcbkuii Bidp — iHTepHeT-mara3uH me-
wtad «3rpas» 6neBoi pypHiTYpH, akcecyapis

i maTepiaiB 419 BUTOTOBJIEHHS
me6nis B YkpaiHi
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Hawi koHTaKkTn

3amoBuTn nekuito a6o Cnisnpaus
kacTomizoBaHy nporpamy: i napTHepcTBO:
[
[
L]
Mopkact MopkacT

«ApanTauia»: «JlaBai NOroBOPUMO»:




Y npoekTi «4dk T, 6paTe?» MU CTBOPIOEMO i MOLLINPIOEMO
nociéHuku npo Te, sk 36epiratn ctocyHku, BinHOBAIOBAaTU
koHTakT Ta HapaBaTu NigTpUMKy ofHE OAHOMY Mif Yac BilHW.
Halua meTa - 3rypToBaHe cycninbcTBO, Ae koskeH BigvyBae
cebe cepen CBOIX, MOXKe OTPUMATH AOMOMOTY, CNPAaBIATUCS
CaMm i HalaBaTu AoNoMory Tum, komy Le NnoTpidHo.






