TakTunyHa
KOMYHiKaL,is
anst NCUxXornoris

Ak cninkyBaTucs
Ha NepLwmnx ceciax



TakTU4Ha
KOMYHiKaLis
anst NCUXornoriB

gk cninkyBaTncs Ha neplunx cecigax

BupanHa nepe



Moci6HuKkn npoekTy
«Slk Tn, 6paTe?»

[Moci6Hukn 3eneHoi cepii npuaHayeHi anga Toro, wWobd 36e-
perti a6o BigHOBUTU koHTakT:

«Slk TH, 6pate/cecTpo? TpaBmaTuuHuii JOCBIA Ta sk npo
HbOTO PO3MOBJISITU»,

«SIk TH, koxaHa(ni)? Sk poamoBnsTh, 9KLo BK Ha BiACTaHI»,
«8K TU... 1k pO3MOBAATU 3 TUMU, XTO BTPATUB ON3bKkNX>,
«$IK TH, coHe4ko? Sk pO3MOB/STU 3 AUTUHOLO Mif, Yac BiiHW»,
«Sk BU, koMaHaupe? Sk po3moBaaTn B apmii, o6 CTBOPIO-
BaTW B3aEMHY [JOBipY 1 aBTOpUTET>,

«Sk Tn, BeTepaHe? Sk po3MOBASTY 3 TUM, XTO HAMaraeTbcs
MOBEPHYTUCS A0 UMBINIBHOTO KNTTS».

MociGHukwu >koBTOT cepil NpuaHaYeHi LONOMOrT NiATPUMY-
BaTU OfiHE OJHOTO:

«MoroBopu 3i MHo... Sk HagaBaTu 6a30BY MCUXOJIOTIUHY
JIOMOMOTY Yepes pO3MOBY»,

«Mpynu nigrpumku. Sk npuitHatn noaen y kono "cBoix"».

Moci6Hukn 6nakuTHO cepii Npu3aHayYeHi 4ONOMOrTY aganTy-
BaTu komyHikaLiito 10 HOBUX YMOB:

«TaKTU4YHa KOMYHiKauisa ans saknagis oceitu. Sk cninkysa-
TUCH 3 YYHSIMK Ta iXHiIMK 6aTbkamn nif yac BiMHW»,
«TakTU4YHa KOMYHiKauis gns mepukie. Sk ninTpumysaty Tux,
XTO BUKUB»,

«TakTU4YHa KOMyHiKauia ans siicbkoBux. Sk cninkyeaTtuncs
B YMOBaXx CTpaxy Ta CTpecy»,

«TaKkTU4YHa KOMYHiKaLlis ans uueinbHux. Sk nigTrpumysatu
cTocyHkwu nif yac BinMHW»,

«TakTU4YHa KOMYHikauis gns 6isHecy. KnieHTcbkuii cepsic
nig vyac BiHuU»,

«TaKTU4YHa KOMYHiKallis ANns BeTepaHiB Ta iXHiX poauH»,
«TakTU4YHa KOMYHiKauis ans ncuxonorie. Sk cninkyeaTtucs
Ha NepLUnX Ceciax». W&

3aBaHTaXUTU a60 3aMOBUTU 6E3KOLUTOBHI
OPYKOBaHi NpUMipHUKHU:

PosnosciogxeHo noHap, 400 000 npuMipHuKiB.



[saKyemo BonoHTepaM NpoekTy «Sk Tn, 6pare?»,
pocnipHuKam-iHTepB'loepaMm i Beayyum cpoKyc-rpyn:

IHHi Tepkynogin, IHHI BonowwuHinn, Mukoni Hemiwy, KaTepuHi
Mewmnpedosin, Anivi LLlacdopocT.

Okpema nopagka 3a ponomory y cTBOpeHHi noci6Huka: Geitnani
Kyuerko, MapuHi [linenko, AHactacii foBopyH, Onb3i fony6uub-
ki, Tanuui TioTioHHUK, HaTanii LleBuyenko, FTO HYO AnbgHC
Critkocti Ta Kcenii JlaBpiHiii, TO «3emnaykun» i ocobucto
Kcenii paravtok, O «basa++» 11 ocobucto Amini 3onkinin,
IO «Bilicbkosa wkona “bopusitep™ N oco6ucto Mukoni Koky-
xapeHrky, b® «XKinka Ta BiliHa» 1 oco6ucTto TeTaHi Koniescbkii,
HaykoBo-nonyngpHomy BuaaHHO «Ambassador/Am6acanop»
1 oco6ucto Onb3i Paditebkin Ta krisenchat Ukrainian.

Yca BignosigasibHicTb 3a 3micT noci6Huka nekutb Ha komaHpai
npoekty «4k Tn, 6paTe?».
Pepaktopka SlHa Caénsw.

IpykosaHi nociGHnkn 6e3kowTOBHI.
OTpumyBadi cnniayvytoTb anwe nepecunky Hosoto MowToto.

3apoHaTUTK Ha AapyK
nociéHukis

Hyke nakyemo 3a nocrtintHy nigrpumky i gakichuin gpyk nocic-
Hukie apykapHi TOB «YkpaiHcbkuii raseTHui cuugukar» i oco-
6ucto Makcumy Kosopesosy, €sreHy MipouwHivenky, OnekcaH-
npy WanosanoBy, Makcumy PomaHniBy, Onekcanapy Benuuky,
Anatonito Tkauyky i GeiTnani Tapacosiii.



Llein noci6Hunk He € 36ipkoto ekcnepTHux nopaj — ue
36ipka Ta y3araibHeHHS CyTO cyyacHoro ykpaiHcbkoro
npaktnyHoro goceigy. Mu ayke Bag4Hi Bcim ykpaiHugam —
noaam, ski TpumaroTbed, 60pPIOTbCY, CNPaABAKIOTLCY | Ha-
MaratoTbcs NiATpUMyBaTH ofHe opHoro. lMokn mu € ogHe
B OHOTO, MU HernepeMoxkHi Ta He3namHi.

NMpoekT
«SKk Tn, 6pare?»

LLlo6 npoposkyBaTu 6opoTbly i NepeMorTn, Ham Mno-
Tpi6Ha He Tinbku 36pos, a Takok i noan. Jliogu, aki
CNpaBasioTbCS.

3apa3 BCi Hallli 3yCua1g CNpIMOBaHi Ha Te, Wo6 gonoma-
raTtu BciMm ykpaiHugm aganTyBaTucs Mij yMoBU TpuBaaoi
noBHOMacWTa6HOi BiMHW i cnpaBasTucs. | ronoBHUM
dakTopom, akuin Ha ue BnamBae, € komyHikauis. To6-
TO HagBHICTb i skicTb cTOCyYHKiB, HasiBHiICTbL cninkyBaH-
HS 3 iHWKUMW JOAbMU, JOBipKU, MOXKIMBOCTI NoginnTncs
cBoiMu aymkamu, cninbHO nepekuTu emolii, HapaTn Ta
3anpocuTH AOMOMOTY.

Y npoekTi «dk Tn, 6pate?» Mn 36MpaeMo i NOLWNPIOEMO
iHdopmauito npo Te, gk nigTpumysBatn ceée i TUX, XTO
HaBkos10, mig Yac BiMHW. Hawa meTa - 3rypToBaHe cy-
cninbcTBO, Ae kokeH BiguyBae cebe cepepn cBOiX, moxke
OTPUMATK AOMNOMOTY, CNpPaBAsSTUCH CaM i HagaBaTu fo-
nomory Tum, komy Lie noTpiGHo.



3anpoluyemo A0 Haloi
BONOHTEpPCbKOI cninbHOTH!

Mwu o6epHyemo ykpaiHuis, gaki nparHyTb nokpawmtn
komyHikauito nig vyac BiNHM, W06 BOHW BMEBHEHO CMi-
kyBanucs B Oyab-akux cuTyauisx i 3miyHIOBaAn 3ryp-
TOBAHICTb CYCMiNbCTBA. 3anpoLyYEMO Bac A0 Hawoi
BOJIOHTepCbkoT cninbHOTHM!

BiguyBaTu cebe cBOiM cepepn CBOIX — Halla rofioBHa
UiHHIiCTDb.

CBOi — ULe Ti, XTO Ma€ cniJibHy crnpasy, AOOGPOBIJIbLHO
3a/y4eHun i wupo nparHe po6utwn ii sknankpaue.

Mwu ponomaraemo iHwum nokpauwyeaTtu komyHikauito
1 BOJIHOYAG PO3BMBAEMO BAcCHi HaBuukn. BonoHTep-
CTBO [J19 Hac — Le BignoBigasabHa i peryasipHa po6o-
Ta, TOMY MU LiHyeMO BianosiganbHicTb, TennoTy Ta
3any4yeHicTb.

LLlo6 cTaTh 4aCTUHOK CMNiNbHOTKU, MOTPIGHO WoMicaud

po6utn Heeenunkun BHecok Ha apyk nociGHukis.

AisHaTuca 6inbie
Ta NnpuepHaTUCS A0 Hac:




llcuxonoriyHa ninTpumka saroged nig 4ac BiviHUW Mae
cBoi ocobampocTi. llepiua 3ycTpiy moxke ctatmn gk no-
4aTkom [OBipaMBUX CTOCYHKIB, Tak | MOMEHTOM, nicsig
gkoro knieHT BUpinTh GiblIe HE 3BePTaTHCs M0 JJO-
nomory. lponosxkeHHs B3aemonii 3an1exkutb Big Toro, 9k
6yne nobynosaHa repiua komyHikatrjis.

lMcuxonorn 3pukau npayroBatn 3 PISHUMU J1I0AbMU,
aJsie A4/19 TUX, XTO Ma€ AOCBIA y4acTi B MTOBHOMAacCLUTa0-
HIVl BiViHI, CTaHAapPTHI nigxoan MoXXyTb He cripayoBaTi.
CneungpivHnii OCBig, BUcCOKuii piBeHbp TPUMBOru, BTOMa
Bifl HEMOTPIGHMX r1opas, HeBMiHHS a60 HebaXkaHHs ro-
BOpuTH NPO cebe, Big4ar Ta HeAoOBipa — yce Le CTBO-
pro€ Bukanku a5 ¢haxisus.

Yacto came nepiua komyHikayiqa Bu3Haqdae He Tiibku Te,
4y BigGyneTbCA rojasiblua criipnpaysd 3 ¢gpaxisyem, ane
yu v 6yne JIt0AMHA Hajgali 3BepTaTucs o Aornomory
A0 [HWMX.

Y uybomy noci6Huky mu 3i6pasin nepepipeHi nigxoau, ki
foromararoTb Bubynysat KomyHikayito Ha nepuimnx 3y-
CTpivyax 3 nncuxos0riyHoi gornomorn. Mu posrisgaemo,
gk posnoyatu giasnor, aki nuTaHHa 6yAyTb AOPEYHUMMU,
a aki Hi, 1k NposB/GTU TOBArY, He MOPYLIYIOYN OCOOUCTI
mexi, Ta ak nigTpumysaTin 6e3 HaBa3yBaHHS.

AHTOH CemeHoB,
3aCHOBHUK
BOJIOHTEPCbKOrO NPOEKTY
«SK Tn, 6paTe?»




SMiHM

BillHa BHecna 3Ha4Hi 3MiHK B pOGOTY MNCUXOJIOTIB:
y cTaH knieHTiB, Y NMpUYMHU 3BEepHeHb, ycknan-
Huna o6cTaBnHKU poboTu. Lli 3MiHM nMpuHLMNOBO
BM/IMBAIOTb Ha nepeoéir nepoi 3ycTpivi 3 kaieH-
TOM. BapTo BpaxoByBaTu Li 3MiHK, a He odikyBaTw,
wo komyHikaTtusHi ctparerii, ski no6pe npautosa-
I 10 MOBHOMacWTabHOI BiliHK, 6yayTb Tak camo
edekTnBHO NpautoBaTu 11 3apas.

CTaH i HanawTyBaHHS KNIiEHTIB

OueBUAHI 3MiHM CTOCYIOTbCS TOTO, IO Tenep A0
MCUXOJIOTiB 3BEePTatOTbCsl HOBI kJlieHTU 3 Henpo-
CTMM [OCBIAOM: BiCbKOBI, BETEpaHU, YIEHU TXHIX
poauH, ntoaun, aki 3paHeHi Hacninkamu BiliHU. Ya-
cTO ue ntoan, ski He matoTb NonepeaHbOro JOCBi-
ay ncuxoTepanii Ta cninkyBaHHS 3 NCUXOa0ramu,
ToxK He 3HaAlOTb TEPMIHOJIOTIT i NOTPebytoTb YiTknx
NMOgCHEeHb Woao nopsaky B3aemMofin Ta TOro, Lo
came MmoxkHa ouikyBaTu Bifi poGOTU 3 MGUXOJIOrOM.

Tunoeot cTana cutyauis, konu 3eeptaeTbca kni-
€HT, skui mae 6araTo HEOCMUCJIEHOrO TpaBma-
TUYHOTO [OCBIAYy, ase LbOro He PO3yMi€ 4Yu He
BU3Hae. Yepes ynepepnskeHHs, ctpax sacyakeHHs
ab0 3aHaAToO CUAbHI emouil, aki noB<93aHi 3 uum
JOCBiAOM, JtoaMHa Moxke MOoro npuxoByBaTH Ta
3HELiHIOBAaTU MOro 3HA4yLLiCTb, aJie Mpu LbOMY
BiAYyBaTK Bigval Ta 6e3nopafHicTb.



an‘-WIHM 3SBEepHEeHb

3miHnnncga takok i npuunnHu, 3 akux nogm 3sepra-
FOTbCH MO MCUXOJIOTiIYHY Jonomory. Jltoau Bce JacTi-
we wykatoTb NCUXOOrIYHY AONOMOrY Yepes Bigyan
Ta Big4yTTS 6e3cunns nepen kutresumu euknanka-
MW. [HOAI pillEHHS 3BEPHYTUCH € IMMYJbCUBHUM,
6e3 yiTknx ouikyBaHb 4M ycBinomaeHMX NOTpeod.

Ha nepuux 3ycTpivyax kjaieHTH cXuibHi eMOUinHO
ckapknTtnca Ha HecnpaBenaMBICTb: B apMmii, y cy-
cninbcTBi, y Aepskasi, a Takok npogBngaTu nos'asani
3 UMM 3BMHYBa4YeHH4 a0 BiguyTTs 6e3Cnns.

Takok noan nepeskunsatoTb 3a BnacHy HeedekTmBs-
HiCTb, HekOHTpO/bOBaHi TpaBmaTu4Hi peakuii, He-
BU3HAYEHICTb Ta TpUBOXKHICTb, ckapkaTbcs Ha CUH-
npom BinknageHoro kutrs a6o cumntomu, gki 3 HUM
NoB93aHi: NpobieMn 3i CHOM, BiACYTHICTb pafoCTi,
3a/10BOJIEHHS, 3HEBIPY B MOXKIMBICTb LLACTS A5 cede.

JHopnatkosumu daktopamu, gki nposokytoTb Bia-
Yyal, € BiAUYTTH, WO «Tu Takni OAMH i TBOS Mpo-
6nema yHikanbHa» a6o WO «iHWWUM ripwe, a Ty
HaBiTb 3 UMM crnpaBuTuUCa He mokew». Lle nonae
COpPOMY i CAMO3BMHYBAYEHbD.

Taki cTaHW W MPUYMHU 3BEpPHEHb CTBOPHOIOTH
HOBi 06CTaBUHU NepLlunx 3ycTpiven, ski ana Gara-
TbOX MCUXOJIOTiB MOXYTb OYTU HE3BUYHUMMU, TOXK
notpebytoTb apanTauii, 3okpema 6inbwoi, aHixk
Y MUPHIi Yyacu, mo6inizauii BHYTPiLHIX cua Ha ce-
cii. Backnueo Takok nam'ataTtu, wo BiriHa BnMBae
He swe Ha knieHTiB, @ 1 Ha CaMMX NGUXOJIOTIB.



Oé6cTaBnHU

Mepuwa 3ycTpiv mixk ncuxonorom i knieHtom ua-
CTO cynpoBOAXYETbCA HEAOBIpOIO, HEBU3Ha-
YyeHicTio Ta BiACYTHICTIO 4iTkux ouikyBaHb. Lle
ycknagHlOETbCA TUM, WO MCUXOJOTM MOXKYTb
cnupaTtucs Ha JOBOEHHWI AOGBIJ, HE BPaxoOBY-
oYM HOBMX peaniit, a Takoxk maTn BRacHi TpaBmu
4yu ynepepakeHHq.

Llle onHa Hebe3neka — BMukaHHa cTaHy psaTiBHU-
ka, konu noguHa HamaraeTbcd AONOMOrTu gko-
mora 6inbwin kinvkocTti nopen akomora wsBupg-
we, a yepes ue 3HukyeTbcd akicTb gonomoru Ta
komyHikauin.

JDopatkoeuit Buknuk — Hanpyra B komyHikauii,
gdka 3aBakae cTBOpUTHM Ge3zneyHnii npocTip. Ya-
cTo knieHTU Ha nepuwin 3ycTpiydi AiNaTbcs Hando-
JtovilMmm icTopiamu. Lle He TecT BUTPMBaAOCTI
ncuxosnora W He cnpo6a BukankaTn emouinHy
peakuito, a npuponHa peakuia Ha kpu3ay. Baknn-
BO He cnpvmmaTm Taki MOMEHTN Ha 0COBUCTUN
paxyHok i 6yTn o Hux roroBumu gk go Hacnipkis
BiiHU.



NMomMunkm Nncuxonorise

Y HOBMX 06GTaBMHAX POOOTH NCUXOJIOrN POOAATh
nomunku, i mMu 3i6panu HambinblW MNOLIMPEHI.
BnizHaBaliTe Ta 3ano6iranTe:

«YuTtaTtn nekuiro»

CyuyacHun knieHT mae Ginbliy ekcnepTunsy B nes-
HOMY OCBIifi | 6yne cTaBUTU NiJi CYMHIB TeopeTuny-
Hi 3HAHHS Ncuxosiora.

Mcouxonor, aknit HamaraeTbca oApasy «MNpPoOCBiTH-
Tn» knieHta, moxke BTpaTUTU MOro AoBipy. binb-
wictb knieHTiB 3apa3, ocobnauBo BiricbkoBi Ta
iXHi 6nn3bki, noTpedytoTb koHkpeTHOT fonomorwu,
a Teopito aGo He crnpuiimatoTb, a6o He BBakatloTb
il popeuHoto. lNcuxoenykauia cnpunmaeTbcs sk
Tuck i Buknunkae cynpotms. Bona Backnnea B koH-
TekCTi BUCBITNIEHHS NcuxivHnx 3akoHoMipHOCTEN,
ane knieHT mae BigvyBaTu, WO Moro koHkpeTHun
nocBif i nepexkneaHHg BaskauBiLi.



«BmukaTtu ekcnepra»

Konun daxiBeub ynae 3 cebe BcesHalky M 3/10B-
kupae cneuyudiyHOO TepmiHosorielo, ue moxke
BuknnkaTtu B kjieHTa BiguyTTd 3BEPXHOCTI 1 MOcK-
anTn HepoBipy. JlioauHi BaxknuBo BigvyBaTh piB-
HOMPAaBHICTb Y CNiJIKyBaHHI, @ HE MPOCTO C/yXaTu
JiarHO3u1 41 roToBi Nopaau.

OpHieto 3 ocobnumBocTel cninkyBaHHA Mif 4ac
BiliHM CTana YyTIMBICTb Jtoen A0 NPOSBiB NOBa-
rm a6o 3HeBarun, TOMy JAeMOHCTpauis ekcnepTHOI
no3uuii 6e3 BCTaHOBJIEHHS JOBipW malke rapaH-
ToBaHO Buknnkae saxmncHy peakuito.

«lMoyaTn Buxo ByBaTU»

HagiTb gkwo ncuxonor Beackae, wo kaieHT nomu-
NIIETLCA Y CBOEMY OaueHHi cuTyaliil, HACTaBHULb-
kunii ToH a60 noByYaHHs auwe noripwatb koHTakT.

Takosk Ha nepLumx cecigax aroan Haayuy MBI 1O Oyab-
gkoi kputukn Ta HaBiTb HaTakiB Ha Hei. YacTo BOHU
3BEPTalOTbCS MO AOMOMOry came ToMmy, Lo BXke Bif-
4yBalOTb COPOM, BBakatoTb cede HerigHUmMM abo He-
cnpomokHumu. Bkasziska Ha nomunku moke e Ginb-
e nocuanTu Ui nepeknpaHHg, Bukankatn o6pasy Ta
HaBITb NPU3BECTM [0 BiAMOBU Bif MOAAJbLLOT pOSOTH.

KoHdpoHTauis gk iHcTpymeHT moske 6yt kopuc-
HOIO, ajsle TOYHO He Ha nouatkoBux eTanax. Grnep-
LUy BapTO BCTAHOBWUTU [OBIpY Ta CTBOPUTK Ge3ney-
HUI NpocCTip, Ae kjieHT 6yae roToBui cnpumnmaTtu
cknapnHi nuTaHHg 6e3 3axncHoi peakuii.



«[laBaTu Hespo3symini Bnpasu»

lMcuxonoriyHi TexHiku 1 BnpaBu — ue BakanBun
esleMeHT 6araTbOoX MCUXOJIOFNYHUX MeToAiB i nif-
xopiB. Ane akuo kaieHT He po3ymie iXHbOI MeTn
a6o cnpunmace ix gk aueHi, ue moxke Buknukatn
onip 4M HaBiTb MOCUANTU HEAOBIpY.

be3 BcTaHOBAEHOT AOBipM OO MNcuxosora Ta A0
camoro npouecy Taki 3aBaaHHS CNPUNMaOTbCS
gk wocb anBHe abo Gesrnysae. Y kpawomy Bu-
nagky knieHT npocto dopmanbHO X BukoHae,
y riplwomy — NpunuHUTbL Gecito 4Yn B3arani Ginblie
He MoBepHeTbHCA.

Posnogiai npo Taki BnpaBu nepeTBOpIOOTHCA Ha
knacuuHi 6ankun Ta cTalTb YacTUHOW osbkio-
py. Mu perynsipHo ix 4yau nig yac po6oTu Hap,
nociéHukom. Toxk nepu Hik nponoHyBaTK Brpasy,
BapTO noadatu npo il fOpeyvHicTb, aganTauito a0
knieHTa Ta NOsSICHEHHS ii CeHay.

«TopkaTucs» (6es sanuTy)

®diznuHun kontakt — ue 3apkam nutaHHa kop-
NOHiB i noBipu. TinecHun koHTakT fOCUTbL YacTo
moxke cnpunmaTtuca sk BTOpPrHeHHd B O0COOUCTI
koppoHu, a He nigTpumka. Tomy HaBiTb apyk-
Hin potuk moke Bukankatm HenependayyBaHy
peakuito, oco6nmMBo B Ntofen i3 TpaBMaTUYHUM
noceigoMm. dkwo Hemae 4viTkoi BMeBHEHOCTI, Wo
noauHi ue komdopTtHo, kpalle yTpumatucg Big,
¢isnyHoro konTtakry.



Hankpawmn cnocié cTBOpUTU 4iTKy BreBHe-
HiCTb — npgmi 3anuTaHHsa. CnouaTtky go cebe:
«HaBiWwo s Xo4y TOpPKHYTUCS Kii€eHTa?», a MOTiM
no knieHTa: «4u Moxy s Bo Bac TOPKHYTUCS?» a0
«Y41 MoXy sl B0 Bac AOTOPKHYTUCS, LWO6...».

«lMoroanTncs Ha po3MoBY B He6e3ne4HUX yMoBax
260 B HepecypcHOMY CTaHi»

Lle nowwnpena nomusaka, npo aky Ham po3noBiau
caMi NCUXOJIOrn.

dkwo ncmxonor npuiimae kiieHta, nepedyBatoun
Yy BJIaCHOMY BUCHakeHOMYy CTaHi, Lie BMaMBae Ha
akicTb B3aemopii.

Tak camo, skwo poamoBa BifOYBAETLCH B LUYM-
HOMY, Hebe3ne4yHoMy abo CTPeCOBOMY Cepefo-
BULLi, BOHa HaBpaa 4mn 6yae edekTuBHOO, TOMY
Lo 30BHilWHiI dpakTOopn OyAyTb BiABepTaTW yBary
Ta pecypcu.

3apa3 poGoTa NcMxosoriB ctana we Gilbll BUMOT-
JINBOIO, TOXK HecTaya BHYTPILLIHbOrO pecypcy abo
30BHilIHbOT 6e3nekn CyTTEBO 3HMXKYE LIAHCU Ha
edektnBHy ponomory. lNMonpu roctpe Big4vyTTd
TOro, WO Aoadam notpibHa nigTpumka, ske moske
cnoHykaTu ncuxoJsiora irHopysatu ui oomekeHHs,
nomy Backnmeo uyiTko poTpumysaTmcs o6org3ko-
BUX YMOB And edekTnBHOi podoTn. BoHn matoTb
HapaBaTu 6e3neky i knieHTy, i camomy daxisLito.
dkuwo Takux ymoB Hemae, cnifg abo X CTBOpIOBaATH,
a60 NepeHoCUTU Cecito.
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HanawTtyBaHHS
Ha cecito

KntoyoBi HanawTyBaHHA ang Toro, wo6 kpura
B komyHikauii ckpecna, wo6 ameHwnTn kinbkictb
nomunok i ponomortu knieHty Takok HanawTyBa-
TnCs Ha po6oTy, — ue «BumMkHyTH ekcnepTHicTb»
i «MpUroTyBaTUCY CayXaTun».

«BUMMKHYTH eKCrepTHicTb»

Hawnkpawmin cnocié «BumkHyTn ekcneprtHicTe» —
ue npocta moBa i 4iTke nosHavyeHHd mexk CBOEN
komneTeHTHOCTI.

lMpocTa MoBa € NpogBoM nosaru Ta ApykHOCTI,
a Takok mMancTepHOCTI Ta aganToOBaHOCTI Ncu-
XoJiora 10 po60oTu B yMOBax NoBHOMacLITaOHOT
BinHU. [pocTa MmoBa — Ue cioBa NOBCIKAEHHO-
ro ekutky, kopoTki pedeHHq, BincyTHicTb kaTte-
rOPUYHOCTI.



Jo6pe npautoe, skwo Ha noyaTtky cecii 3anpono-
HyBaTu kaieHTy nepenuTyBaTH, 9KLO € CYMHIBM,
O MeBHi pevyeHHd abo cnoBa He3posymini. Taki
curHann 3 6oky knienta moxkna TpakTtyBaTm gk
«BMmukaHHa ekcnepTHoCTi» W BukopucTOoBYBaTU
ak cumnTom.

baratbom ponomarae Ha nouartky 3ycTpivi nosHa-
YUTH, WO Balle 3aBAaHHI — JOMOMOrTH po3ibpa-
TUCS 1 3HAUTK Te, Wo gonomoxke koHkpeTHil nto-
AuHi B ubomy koHkpeTHomy Bunanky, a He maTu
roToBi Bianosigi.

®pa3zu i npasuna, gki gponomaratoTb YHUkaTn «BMU-
kaHHg ekcnepTHOCTI»:

¢ «5] He MOXY 3pgoragaTuncs, WO BU BigYyBaeETe
(a6o Bip6yBacTbcq), ane rotosuii(a) BUCny-
XaTn»,

e «S 3MOXY Kpalle 3pOo3yMiTH, SIKLLLO BU pO3=
KaxkeTe».

¢ «$l He 3Halo, Lo OIS Bac NpaBUIbHO, ane Mu
MOXeMO 06roBOpUTMU BapiaHTU».

e «Bubaurte, 5 He 3Hal0, e N03a MeXaMMn MOET
KOMMeTeHLi».

e «S5 He 3Halo Bignosigi, ane wikaso, WO BMU
6 xoTinu, Wwo6 cranocs, abu Bce BUALLNO?».

¢ «$] He 3Halo, SIK BU Lie 6a4unTe, ane cnpobyin-
MO BU3HA4YUTW, LWLO OIS Bac € BaXX/MBUM pe=
3yNbTaToOM».,

Takok nyke ponomarae «He Bmukatu ekcnepra»
FOTOBHICTb CJIyXaTW.



«lMpuroTyBaTucs cnyxatun»

Maiike koskna niopuHa 3apas mae Garato He-
OCMUC/IEHOrO JOCBIAY M HENPOroBOpPeHUX nepe-
>kneaHb, Tok M noTpi6HO BuroBoputucd. ko
JIIOAUHI Ue BAaeTbCd, BOHA 3acnokoleTbcd, 3HU-
>kye Hanpyry i Big4yBae BOAAYHICTb OO TOro, XTO ii
BMCJIyXaB.

Moke 3paBaTucd, WO An9 TOro, wWo6 MpPUHECTU
Ginble kopucTi, NnoTpi6HO gkomora wBuaLwe ne-
penTn po daxosux npotokonis, ane B Hawux
o6cTaBuHax Le moke maTh 3BOPOTHUN edpekT.
MpakTtuka nokasye, wo npocto akTnBHO cayxaTu
JIIOAVHY Ta JOMOMOITHU i1 BUGIOBUTU Te, LLO NpPoO-
CUTbCS HA30BHi, Habarato kopucHiwe i gns Her,
i n1s nopganblwoi poGoTu.

dpaszu i npasuna, ski moxkHa co6i HarapysaTu, W06
kpalie HanawTyBaTncs Ha akTUBHE CJIYXaHHS:

e l[oBOpY KOPOTKO, Cryxal AOBro.

¢ Moku noauHa posnosigae, BapTo He nepe-
6uBaTK U He ponomaraTu.

e Konu posnosigb niwna no komny 4u Konu
nioauHa 3aHyploETbCS B TpaBMy, BapTo crniu-
TaTn: «Lllo 6yno po uboro?» um «lllo éyno
pani?».

¢ Ha Hanpyry pearyBaTu He MUTTEBOIO BipMo-
BigAlo, a naysok y 2—3 ceKyHAM.

e «$l He 3Halo, WO CKa3aTu, po3KaXiTb, 6yab
nacka, Wo ue ansi Bac 03Havyae».



KoHTakT i poBipa

[MpaBuibHE HanawTyBaHHY Ha Cecilo gonomarae
BUTPpUMaTK cknafHicTb i Hanpyry neplmx cecin,
a npocTtuit komyHikaTuBHUI anropuTm gonomarae
npuckopuTn popmyBaHHS [OBipKU, B3aEMOPO3Y-
MiHHSl Ta cTocyHkiB cniBnpaui 3 knieHToMm.

AnropunTtm

I. KopoTko npo ce6e, popmat i npaBuna B3a-
emMofii.

2. MNMuTtaTu NOANHY NMPO Hel.

3. JaTtu «BnOyxHyTn» a6o nockapkurtncs.

4. HopmanisyeaTtu.

KopoTko npo ceée

dk BUABMJIOCH, OCOOMCTA MOTUBALLIS NMCUXOJIOra —
ue kntouyoa iHpopmauig, ska noTpibHa knieHTy,
LWo6 noyaTun AOBIpATH Ncuxosory. To6To Backineo
po3ska3aTu He NPo GBOI AUMJIOMM Ta LLJIIX HaBYaH-
HS, @ MPO Te, HOMY BU Lie poduTe, YoMy BU obGpanu
po6uTK 3apa3 came Lo poOOoTY.
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Moyatun Taky po3nosiab BapTo 3i C/iB: «S npautoro
MCUXONOrom, i MM 3 BaMU 3ycTpinucs, TOMy LO...
0Ons meHe BaXNUBO, LO...».

MokHa Takok npopaTtu npo ce6e ocobucTy iHdop-
mauito, gkwo Bu BBackaeTe ue BakauBuMM, NpoTe
BapTo obmekunTtuca 2—3 peudeHHsmU. OcobucTa
iHdpopMmaLis mae CTOCyBaTUCS BallOi OCOOUGCTO-
CTi, TOGTO BalLMX MOTUBIB Ta JOCBIZY, @ HE CiMel-
HOTO CTaHy.

He BapTo poanosigaTtu knienty npo ceoi cknan-
HowWwi 4yn nepexXkunTuin AOCBIA Ha 3pa3ok: «S Tek
nepexknBana o6¢cTpin» abo «¥Y HaAc BHOYI 6y/0
wymHo». Lle sHukye piBeHb 6esneku ang knien-
Ta, a He GTBOPIOE AOBipY A0 TOrO, WO noro kpatie
3pPO3YMItOTb.

Takok y ubomy 610oui mae 6ytn kopotke, ane 4iTt-
ke Ta iHpopmaTUBHE MOBIAOMIEHHI NPO Te, WO
moxkHa ouikyeaTu Big 3ycTpivi, a Takok npono-
3L OOMOBJEHOCTEN, 3a 9kMMM BOHa MaE Bif-
6yBaTucs. lNpono3uuis mae 6yt vitko npuiiHgTa
knieHToMm.

dkwo knieHT He noroakyeTbcs 3 NMPOMNO3ULLEtO,
BackinBo nogymatu, wo 6yno He Tak i3 camoto
nponosuuieto abo opraHizauieto cecii.

YacTUHOK LMX JOMOBIEHOCTeN MaE OyTHU NpaBu-
no, ak pgistn, akwo nig yac cecii noyanacg Tpueora
a6o BumkHym cBiTnO.



MuTtaTtu nloaunHy npo Hei

«SKk BM 3apa3?» — Le NMUTaHHA JO03BOS9E KNiEHTY
pO3MNoBiCTU came Te, WO BiH BBaxkae BaxkanBilLMM.
Akwo ncuxosor ctaBuUTb KOHKpeTHI NUTaHHS, BiH
moxke He BragaTtu 3 TUM, Wo came uikaBuTtb knieH-
Ta, i TOV pO34apyeTbCs.

«Sk BU 3apa3?» MokHa nMocTaBuUTU OoAapa3y Mmic-
N9 npotokonbHUX NuUTaHb, akwo BoHM €. dkuwo
ntoanHa obmeskunacs kinbkoma dppazamu n He
noyajsia po3noBifaTn CBOMO icTOpito, MokHa [0-
MOMOITK T MpOxXaHHsAM: «PoskaxiTe, 6yab na-
cka, Tpoxu npo cebe, Npo cBili Aoceia, Npo Te,
Lo MeHi BapTo Npo Bac 3HaTH, W06 Kpalle Bac
po3ymiTu».

OaTtu «BUGYyXHYTU» abo nockap>XuTtucs

Ane gkwo knieHT He posuyaposyeTbca i gkwo
BAAETbCS CTBOPUTKU YMOBM, OO BiH BiguyB cebe
B 6e3neui Ta TPOXMU po3caabuBcs, 3a3Bryan knieHT
«BUOYXaAE».

Min yac BunpoOyBaHb JtOAM HakomMYylOTb Ha-
npyry 1 He moxkyTb 6yTu 3 Heto B koHTakTi yepes
30BHiWHIN Tuck i HeGeaneky. dkwo Bam BAAETL-
Csl CTBOPUTKU Oe3neyHe cepenoBullie, BHYTPILL-
Ha npykunHa yacTkoBo pozTuckaetbcs i kaieHT
«BHUOyxae» emouiamu. Lleit «BubGyx» Tpeba nepe-
skutu, 36epiratoun konTtakT, i TYyT fonomarae 6a-
Ha/lbHE «yry».
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«¥Yry» fornomarae fJoBro cayxaTu i gae MoxkJIMBiCTb
noauHi npokuTh Bci emolii, gaki BOHa AOBruin 4ac
Tpumana BcepenuHi cede.

Lle 3apa3 uinkom HopmanbHuii Ta odikyBaHumn
npouec. [ns noamnHu BakIMBO BUNYCTUTU eMOLl,
a 3micT ii cniB moke OyTW HE3PO3yMINMM Ta Cy-
nepeunmBum. Yce uLe He notpebye peakuii, Tinb-
kn cnyxaHHg. YacTo ntoauHa 3MiHIOE CBOT OLiHKM
NpsMO MiJl 4ac PO3MOBMU.

Tinbku notim, konn noguHa 3ynuHUTLCS abo 3a-
cnokoiTbcd, mokHa cnuTtaTtn: «fo6épe! Oyxe as-
Kyto, Wwo noginunucs! Npo Wwo KOHKPETHO BU XO-
Tinu 6 cborogHi NOroBOpPUTU?».

Hopmanisauis

Lis cTania Heob6xiaHa 3aBkau, ane 3apa3 notpeda
B HiM cTana npuHuunosoto. Noku nognHa eeaskae,
O 3 Heto BigOyBaETbcs WOCh YHikanbHe Ta HeBi-
nome, ue ii nskae, nopopskye BinuyTTa 6e3cunng
Ta BMMarae ayke He3BMYANHUX Ta OCOOIMBUX 3a-
xogis. JltoguHa moke 3anuwatuca 3aHaaTo CTpU-
BOkeHO0, @ MPOCTO «MOroBOpUTU» abo 3podUTU
3BMYalnHy Bnpaey B Takili cuTyauii moke 3paBaTtu-
c4 M 3aHaaToO 6aHaIbHUM.

Toxk i1 BaxknnMBO po3ymiTu, WO BOHa He 6okeBoJli€,
wo ii peakuii € HopmasbHUMK peakuUigmMu Ha He-
HOpMasibHi 06CTaBMHU i WO Yy JtoACTBa BXe € 10G-
Bif, po60TH 3 TakuMuK cTaHamu.



Tyt Texk HanbaHanbHiwa dpasa, MabyTb, i € Hal-
kpauwoto: «Lle HopmanbHo», «Lle HopmanbHi ne-
pexuBaHHsi/peakuii/cTaH pns HeHoOpManbHUX
yMoB». HopmasibHO, WO 3 IIOAMHOIO B €MOLiINHOMY
Ta NCUXOJIOTIYHOMY MJ1aHi TpanigeTbcd 603Ha- 10,
TOMY LLO 3 Heto BifOy/Incd HeHopMasibHi nogaii. Ta-
kock morkHa ckazaTu: «Lle npupoaHo».

3aneskHo BiA cuTyauii Ta Hanpsmy Balwoi poGo-
™, Bu moxkete HaBecTu kinbka npuknapis. Ha-
npuknan, cumntommn I'CP (rocTpuil GTpecOBUMN
po3naj) — ue HOpPMaJbHO MiCAs TPaBMATUYHO-
ro goceigy, i noraHo, gkuwo BoHu He BMHMKkaIOTb
(He no6pe Tinbku, skuo BOHM He NPOXOAsaTb 3 Ya-
com). Y Takomy Bunanky moskHa ckazatu: «Qoépe,
wo y Bac € ui cumntTomu. Lle sikpas HopmanbHoO
Yy BalLOMy CTaHi».

Llle oann momeHT, akun ponomarae nokasarwu,
O A1 BaC HOPMaJbHO Te, WO po3anoginae khi-
€HT, Lle He MPOgBAdITU HaAMiIpHY €MOLIiNHY pe-
akuito i He 3anepevyBaTu. | B LLbOMY fonomarae
NPpOSCHEHHS.

dpasza «4Yu npaBUNbHO S PO3YMIlo, LWO...» [1O3BO-
JI9€ He AyMaTu NpO HemnpaBW/bHI Aii, TUNY «40ro
He mokHa pobuTu», a oppasy 3poduTu Te, LWO
Tpeba, — cBoe€l 3auikaBneHiCTIO Ta MPOSCHEH-
HAM oppa3y nokazaTu NOAKHI, WO BM HOPMaJbHO
cnpumnHaau ii po3noeinb.

MpoporknTn po3nuTyBaHHS B 6ackaHOMY Hamnpsm-
ky nonomoke dpaza: «MeHi BaXxnueo npaBUibHO
BacC 3pO3YMiTU, TOMY S XO4Y CNUTATU/YTOUYHUTMU...».
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CknagHolLi

MoTpumaTtn naysy

3apaz nns mopen kaovyoBMMKM coulialibHUMK MO-
Tpeb6amun € BiguyTTd npuHaneXkHocTi Ta Bnac-
HOT WiHHOCTI ang iHwwux. Lle ctocyeTbed i 6ecian
3 ncuxoJiorom. Knientn nyske HeraTMBHO pearyioTb
Ha HalMeHLWi NPOosIBU 3HELiHEHHS Ta Bifyy>KeHHs.
Y peanbHOCTI Takux BiauyTTiB MOXke 1 He 6yTH, ane
Ba>k/MBO, W06 He 6y/10 HaBiTb HaTakiB Y moxkin-
BOCTI wochk Tak cnpunnaTu. dkwo y knienta Bu-
HukHe nigo3pa npo 3HeuiHeHHs, BiH, ckopiwe 3a
BCe, He Oy/ie nepeBipsaTH ue, a oapasy oopa3nTbc
i BTpaTUTb JOBIpY.

MabyTb, came ToMy MoB4YaHHS B koHTakTi gk peakuis
Ha cknaaHicTb nip yac cecii BugaBMa0Ccg Halkpatioro
TakTu4Hoto peakuieto (peakuieto, aka BinGyBaeTbca
B nepui cekyHan). Lle pnae daxisuto mokaumsicTtb
cniaHyBaTu cBOI Ail, a knieHTy nokasye, 1Wo A0 Hbo-
ro i oro cnie Ta peakuii CTaBASTbCS 3 MOBAroo.
Hapani cneuianict npautoe y ToMy meTofi ncuxo-
norii yn ncuxoTtepanii, sknuin Bukopucroye. 3a3Bu-
yali popatkoBo Moke fOMOMOrTM yTO4YHIOBasIbHA
dpaza: «4u NpaBUNBHO S PO3YMItO, LLLO...».



Y nepui cekyHau 3a3Buyan Hankpalya i rapaHTo-
BaHO ekosoriyHa peakuia — «nomoByaTtn B KOH-
TakTi». MoBuyaHHa TpuBanicTio kinbka cekyHp
3ano6irae BiAYYTTIO 3HeliHeHHd. [lepebyBaHHS
B konTakTi nig wac nayau, nigTpumka 3oposoro
konTakTy, dokyc yearm Ha knieHTi, 36epiraHHs
npaBuabHOT AMUCTaHLIT i BinkpuToi no3m ponoma-
ratoTb 36eperTu BiAYyTTS NpuHaiekHOCTi.

3aBepLlueHHs cecii

Okpema cknagHicTb moske BUHUKHYTK Nifg yac 3a-
BeplleHHda cecii. [lobpe npautoe metoa, konm Bu
cnoyvatky nosepTacTe yBary knieHTa Ha oro cTaH.
Lle ninkpecnioe ppykHin koutakT 11 BaknmsicTb
knienta nna daxisug.

Micng yboro Baxknmeo szanuTtaTty kaieHTa npo ro-
TOBHICTb 3akiHuyBaTu: «4U MoXXeMo MU Ha LLbOMy
3aKiHYMTU Ha cboropHi?» a6o «Ham yac 3akiH4y-
BaTu. SIK BM 3apa3 noyysaeTecs?». Take nuTaHH4
nae knieHty BiguyTTa kOHTpOAtO Ta noearwu, a Ta-
kosk moknueicTe poropoputu Te, akwo 3anuwn-
nocga BakaMBUM. 3BICHO, BApTO NovyaTu 3aBepLuy-
BaTu cecito 3a kinbka xBuaun pgo i pakTnyHoro
3akiH4yeHH4.

Konn yac BuyepnaHo, BapTO AidTu 3a BalUMM
npotokonom. Hanpwuknap, gkuwo ue Tpuanuu
konTpakT, 3akiHyeHHs cecii mokHa nozHauYnTH
Takum cTBepakeHHdM: «BubauTte, Halw Yac yxe
3aKiH4MBCs. Sl 3anuWy OCTaHHE MUTaHHS, i MU
MOXEeMO Mo4YaTH 3 HbOTO HaCTYMHOro pasy».
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Knro4yoBi 3Haxigku

HanawTyBaHHs Ha cecito

* «BumkHyTHn ekcnepTHiICTb».
¢ «[lpuroTyBaTncg cayxatm».

AnNropuTM BCTaHOBMEHHS KOHTaKTYy 1 A0BipU

I. KopoTko npo cebe.
2. MNMuTaTu NOAUHY NPO Hel.

3. datn «BMOYXHYTU» abo nockapknrtuca.
4. Hopmanisysatu.

Konu cTae cknagHo

ANOTPUMATU MAY3IY



OopaTok |.
PoamoBa 6e3 Bigeo

Okpema cknapgHicTh — Le OHJAaNH-pO3MOBa 6e3
Bigeo. 3Jaranom kpauwe Hanondaratu Ha po3-
MOBax 3 Bifeo, NpoTe iHOAI Le NpocTo HemMoXk-
nuBo. Toai € kinbka yHiBepcanbHux nopap, aki
MOXKYTb JOMOMOITU 3pOOUTYU Li pO3MOBU OisbLu
nponyktuBHumu.

lMepwa nopaja cTOCYeTbCd Mo4yaTky po3mMoBMU.
BapTo noynHaTM 3 NpOXaHHS PO3IMNOBICTM MNpPO
CBOE OTOYEeHHd, Npo cepeposule. Lle nonomarae
ncuxosory kpaue posymitu koHtekcT, a knieHTy —
6ytu B kpawomy koHTakTi 3 peanbHicTio.

MoxkHa noyaTm 3 nuTaHb: «Yu 3py4HO BaM poO3-
MOBRSATU?», «Yu € moxnusicTb 6yTu 3apas Bip-
BEPTUM, W06 HIXTO He YyB Hally po3moBy?». [lai
MoxkHa JOMOBUTUCS Npo moknueicTb foaatkoBo-
ro po3nuTyBaHHY: «S1 Bac He 6a4y, ToxX xoTiB(na)
6 cTaBMTU Bam Tpoxu 6inble 3anuTaHb Npo Ball
CTaH i OTOYEeHHS, po6pe?».
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lHoai BacknuBo 4iTko MO3HaYMTH, WO BN pO3yMie-
Te, WO NeBHa iHpopmaLiis moke 6yTHM YMOBHO ce-
kpeTHoto, TOMy Bam uinkom focTaTHbLO Gyae Tiel
iHcpopmauii, skoto ntoaMHa rotosa NOAINIUTUCS.

Jpyra nopaja CTOCYETbCS ckylagHUX CUTyaLin.
Tpowkn nomoBuaTn npautoe i TyT, ane 6e3 Bifeo
Backko 36epiratn B knieHTa BiguyTT4, WO Ncuxo-
nor 3anunwaerbca B kontakTi. BinHoBuTH ULe Bin-
YyTTS AOoMomaratoTb NMUTAHHS Ha 3pa3ok: «Sk Bu
3apa3?», «Lllo sapas HaBkono?».

BasoBi pekomeHpalLii B posMmoBi 6e3 Bineo

e [MoyaTu 3 npoxaHHs: «Po3kaxiTk, 6yab na-
cka, Ae BU (Hackinbku BM MOXeTe Npo ue
po3ka3zaTu), WO HaBKONO Bac, HaCKiNbKu
Lue 6e3ne4yHo».

e Koau 6yne cknagHo B pO3MOBi, mMuTaTu:
«Sk BM 3apa3?» i «LLlo 3apas Bin6yBaeThb-
csl HaBKOMO, SIKW,O BM MOXeTe UMM nopi-
nmTuca?».

® PeryaspHo nutaTtu: «Sk Bu 3apas?».



HopaTtok 2.
TexHika 6ée3neku

Yepes o6cTaBnHU, AoaaTkoBy Hanpyry Ta iHLWi BU-
knuku, npo aki ke nwnocg B nocioHuky, TexHi-
ka 6esneku cTana He MeHLW BaxkJMBOO A1 CaMMX
ncuxonorie. Mu Buainuaun kinvka HoBux cakto-
piB, 3arposa Bif skux cyTTeBO 36iNblUNNACS Yepes
NMOBHOMACLUTAGHY BilHY.

3arposu

e HesignogigHi ovikyBaHHs knieHTa
* TpaBma cBigka

* [epesbyakeHicTb kaieHTa

® BuropaHHus

HesipnoBsigHi ovikyBaHHS KnieHTa

HepnoceigyeHi knieHtn a6o knieHtu B kpusorux
cTtaHax moXyTb odikyBaTu, WO MNCUXONOr [AacTb
«yapiBHy niryaky», ska moxke oapasy ,oMnomorTu,
200 3aMNpoOnoHye roToBi pilleHHs A5 npobaem.
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Ona npodinaktukun takux ouikyeaHb no6pe npa-
LIOIOTb (bpasu:

«$5] He 3MOXY Bac MOBHICTIO 3PO3YMiTH, ane s
3MOXY 3PO3YMITU BCe, MPO LU0 BU pO3KaxeTe».

«$l He 3Hal BCiX BigNoBiAeN Ha 3anuUTaHHS
i BCiX WnNsaxiB, ane pasom Mu 3MOXXeMO 3HaAWUTU
Loch, Wo éyae nNigxoauTn came Bam».

TpaBma cBipka

«<TpaBma cBigka» € TMNOBOIO 3arpo30t0 B pOOOTI
ncuxonora, ane konu saxkki ictopii cTanu Hopmoto
maiike koxkHoT cecii, Ha ue nuTaHHs Tpeba 3BepTa-
Tn gopatkoBy yBary.

MeTonm npodinaktukmn «rpaemn ceigpka» 3anu-
WaTbCS TUMKU CaMUMU: MOTPIGHO peryaspHo
o6roBoptoBaTu Le 9k fOCBiA Ha CynepBi3igax, iH-
TepBizisx (popmaTu, Ae NCUxXosoru gornomara-
IOTb OJJHE OJHOMY B rpynax) Ta 'y BJaCHil Teparii.
Baknuneo posymitu, Wwo notpeda B uux Aigx crana
3Ha4yHO OGinbluoto, Toxk BapTO 3a6e3neunTn pery-
JNI9PHICTb Ta AOCTATHIN o6car uiei pogatkoBoi po-
60TK No3a ceciamu.

Mwu BCi X0uemo OGinblue gornomaraT Ta nparHemo
BUTpayaTu GiJiblle Yacy Ha JOMOMOrY iHWKM. Ane
npodcinaktuka «rpaBmn ceinka» — Le HeoOxiaHa
ririeHa, i BoHa € o6oBa3koBoro, gakwo BM Hanall-
TOBaHi gonomaratu iHWKm po6pe, edpekTnBHO Ta
noBroctpokoso.



Mepe36yp>keHicTb kKNieHTa

MepesbypkeHicTb cniBpo3amoBHmnka — opHa 3 kitoyo-
BUX Ta HaunowmpeHiwmx cknagHolwis y komyHikauii,
aki BuHunknn yepes Binny. LLo6 3anyunTtn ntoguHy 10
koHTakTy B Takin cutyauii, BapTo nonpocuTu ii npo
Heennky ponomory. GraHgapTHa dpasa Ang Lboro:
«4Yu moxxeTe MeHi TPOXM [ONOMOrTU?».

Jonomora moke GTOCYBaTUCSl 4YOro 3aBrojHoO,
BackaMBO, Woo6 ii 6yno nerko Hapatu. Hanpuknag,
BM MokeTe MOMpocuUTU JOMOMOITU BaM 30pPi€H-
TYBaTUGCS B MOCAIAOBHOCTI NOAiN, Yy GiMENHUX 06-
ctaBuHax knaieHTta, B 0COG/UBOCTIX TOrO, WO BiH
pobuTb 3a haxom.

Hacnpagpni 6yab-gki nutaHHs, gaki 6 Bu xoTinu no-
cTaBuTh, OyayTb kpawe cnpuimatuncs, skio Bu
nopacte ix sk npoxaHHg Bam JOMOMOITU B HOMYCb
po3i6paTucs.

BuropaHHs

Yum Bula Hanpyra, Yynum cknajHiwe 3aBaaHH4,
YUM YacTiwe oBoauTbca ctukatncya 3 oomekeHu-
MW MOXJIMBOCTSIMU BMJIMHYTU Ha LWOCh, TUM BULLi
pu3nkn npodecinHoro BUropaHHsi.

IcHye 6arato edekTuBHMX CNOCO6GIB Ta iHCTPY-
MeHTiB anga npodinaktuku BuropanHg, aki ke
onucaHi B npodecinHin nitepatypi. Hanpuknap,
wono kopaoHie nponomoru, 3okpema 6e30na1aTHOI,
Ta Npo Te, WO LiJKOM HOPMalbHO W MpPaBUJIbHO
nepeHecTn 3ycTpiy, 9KLLO BU BiAYyBaETE BTOMY.
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Mwu 3k 3a3HauMmo Tol meToa, Npo skui Ham YacTo
poO3noBifatoTb BiMCbKOBI Ta LIMBIJIbHI MCUXOA0TU:
came uUe fa€ iM CUaM TpuBaaui yac GaraTto npa-
uroBaTu i ponomaratu seaukin kinbkocTi topnen.

Llen kntovoBuii crocié npodinaktukn eBuropan-
Hs — paTm cobi vitky BiAnNoBiAb, HaBiLLO BM Hajae-
Te MNCUXOJIOTIYHY JOMNOMOTY, HOMY BU LIUM 3aliMaE-
Tecd. Taka Bianogiab fnae onopy B co6i, opieHTUp
OAS NPUAHSTTS pilleHb i JonomMarae 3po3yMiTu
CeHC BUTPUMYBATK 3Ha4YHi HaBaHTaxkeHHs, a Takoxk
npuiimaTu BAacHi oomekeHHs, konu BUTpumyBaTu
B>ke He BOaeTbCH.

Konun 3HoBy 6yae Baxkko, HarapganTe co6i npo ue
piweHHd. Skwo BOHO nepecTaHe Bac NiagTprmyBa-
T, BapTO NMPUNUHUTK pOBOTY, Nokn He 3HalgeTe
HOBOI BignoBgiai, aka pacTe pecypc.



Nexkuit

Y pamkax npoekTty «4k Tn, 6pate?» B mokeTe 3aMOBUTU
ans ceoei komnarii, opranizauii a6o rpynu 6eskowToBHy
nekuito «Sk cninkyBaTUcs nip 4ac BIKHU».

JOns Hawunx napTHepiB 6yaemo pafi nNpoBecTu nporpamy
«TaKTU4Ha KOMYHiKauis pns kepiBHMKIB Ta HR». Y npo-
rpami aa moayni no 3 nekuii B kokHomy:

Mopynb I: «OcHoBu komyHikalLii B opraHizauisgx nig vac BinHw».

Jlekuis 1. «YHiBepcanbHi pedyeHHs ang komyHikauii B
cknagHux cutyauisx».

Nekuis 2. «CucTtemHa BTOMA, BUTOPSIHHS Ta TXHiN B3a-
€MHUI BrINB Ha komyHikauito».

Jlekuis 3. «Oco6AnBOCTI peiHTerpaLii BeTepaHiB B op-
raHizauio».

Mopynb 2: «[Mornunbneri HaBniku komyHikauii»

Jekuia 1. «Sk npautoBati pazom 3 BeTepaHamu Ta JIloAb-
Mu, ski OTpumanu TpaBMaTUYHWUI AOCBIL».

Jekuis 2. «dk niaTpumyBaTh OfiHE OJHOIO Yepes Po3-
MOBY».

Jlekuis 3. «lMpodpinakruka i anroputmu pinn y cknan-
Hux Bunapkax Ta koHdnikTax».

Tpusanictb kokHoi iHTepakTuBHOT iekuii | roguna. LLo6 no-
moBuUTUCS Npo nekuito, 3annwwanTte 3aseky Ha HaWOMY CanTi.

Opyk nociéHuka(is)

Bu mokeTe ctatn meueHatom apyky okpemoro Tupaxy Lboro
a60 6ynab-skoro iHworo noci6Huka npoekty «Sk Tn, 6paTe?».

Y Takomy Bunagky mu mokemo nosHaunTu Bawy nigTpum-
ky Ha o6knanuHui i B TekcTi noci6Huka, a Bu amokeTe oT-
pumaTu noTpiéHy Bam kinbkicTb «6peHpgoBaHux» npumip-
HukiB pna coix koner, knienTis Ta gpysis.
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Hawi cTpaTeriuHi napTHepu

BonoHTtepcbkuii Biflp — iHTepHeT-marasuH

wTad «3rpas» MebneBoi pypHiTypu, akce-
cyapiB i maTepianis 415 BUro-
TOBJIEHHd Me6niB B YkpaiHi
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HOpupnyuna dipma Xonaur «LLepud».
«Spocnas puLIKH Mocnyru i3 3ab6e3nevyeHHs
Ta napTHepu» 6e3nekn

oy
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Hawi koHTakTn

3amosuTtn nekuiro ado Cnisnpaug
kacTomizoBaHy nporpamy: i napTHepCTBO:




Y npoekTi «4dk T, 6paTe?» MU CTBOPIOEMO i MOLLINPIOEMO
nociéHuku npo Te, sk 36epiratn ctocyHku, BinHOBAIOBAaTU
koHTakT Ta HapaBaTu NigTpUMKy ofHE OAHOMY Mif Yac BilHW.
Hawa meTa - 3arypToBaHe CycnisbcTBO, e koxkeH Binuysae
cebe cepep, CBOiX, MOXKe OTPUMATH AOMOMOTY, CPaBASTUCH
cam i HajaBaTu JOonomory Tum, komy Le NoTpiGHo.




