
Код Назва Використання
0 Unknown не визначений

1 OK Чек фіскалізовано, надано номер

-1 ERROR_VEREFY помилка перевірки підпису
● timeout – проблема АЦСК

Якщо не timeout - перехід в офлайн неможливий!

-2 ERROR_CHECK помилка перевірки РРО
errorMessage:

● shift is already open – зміна вже відкрита
● this key opens a shift on another device fn – цим

підписом відкрита зміна на іншому ПРРО
● there can be only one signatory within a shift – у зміні

може бути лише один підписант
● there can be only one signatory within a shift, shift

closing can be a senior – у зміні може бути лише один
підписант, закриття зміни може бути здійснене
старшим касиром.

● Permitted to use only after 2021-10-01 – можливо
використовувати тільки з 01.10. 2021

Перехід в офлайн неможливий!

Вирішення проблеми – на боці користувача.

-3 ERROR_SAVE помилка запису
errorMessage:

● incorrect hash – Невірний хеш попереднього чеку,
або дубль чека

Перехід в офлайн неможливий!
Найвирогідніша причина – використання ФН на більш ніж 1
пристрої.

-4 ERROR_UNKNOWN загальна помилка

-5 ERROR_TYPE помилка типу посилки
Виправляється SM POS автоматично.

-6 ERROR_NOT_PREV_ZREPORT нема Z-звіту за попередній день
Перехід в офлайн неможливий!
Вирішення проблеми – на боці користувача.

-7 ERROR_XML невірний формат XML ( структура , фіскальний номер)

Перехід в офлайн неможливий!
Найвирогідніша причина - невірний фіскальний номер

-8 ERROR_XML_DATE невірний формат XML дата не відповідає Check.date
Перехід в офлайн неможливий!
Може виникати у випадку перевстановлення дати/часу на
пристрої, коли він був у режимі офлайн.

-9 ERROR_XML_CHK невірний формат XML чеку
Перехід в офлайн неможливий!
Може виникати тільки у випадку некоректної роботи SM
POS. Жодного разу не виникала )

-10 ERROR_XML_ZREPORT невірний формат Z-звіту
errorMessage:

● not correct teg Z - Невірний xml Z-звіту
Перехід в офлайн неможливий!

Може виникати тільки у випадку некоректної роботи SM
POS. Жодного разу не виникала )



-11 ERROR_OFFLINE_168 РРО заблокований, перевищено ліміт 168 годин офлайну
Перехід в офлайн неможливий!
Вирішення проблеми – на боці користувача.

-12 ERROR_BAD_HASH_PREV Невірний хеш попереднього чеку
Перехід в офлайн неможливий!
Найвирогідніша причина – використання ФН на більш ніж 1
пристрої.

-13 ERROR_NOT_REGISTERED_RRO не зареєстровано ПРРО
Перехід в офлайн неможливий!
Вирішення проблеми – на боці користувача.
Найвирогідніша причина - невірний фіскальний номер.

-14 ERROR_NOT_REGISTERED_SIGNER не зареєстрований підписант
Перехід в офлайн неможливий!
Вирішення проблеми – на боці користувача.
Найвирогідніші причини:
1) не зареєстровано сертифікат касира
2) сертифікат касира, завантажений у SM POS, не співпадає
з жодним, завантаженим у Кабінет ДПС
3) сертифікат ще не активний

-15 ERROR_NOT_OPEN_SHIFT не відкрита зміна
Виправляється SM POS автоматично.

-16 ERROR_OFFLINE_ID невірний оффлайн ID
Перехід в офлайн неможливий!
Найвирогідніша причина – використання ФН на більш ніж 1
пристрої.


