
Публічна оферта 
Публічна оферта про надання інформаційно-консультаційних послуг у сфері 
харчування 
Цей документ є офіційною публічною пропозицією відповідно до ст. 633, 641 
Цивільного кодексу України фізичної особи-підприємця ФОП СЕНИК ГАЛИНИ 
МИКОЛАЇВНИ, ІПН 2979300560, Україна, смт. Велика Березовиця, Тернопільський 
район. Яка здійснює діяльність як ФОП 2 групи (далі — «Виконавець»), укласти 
договір з будь-якою фізичною особою (далі — «Клієнт»). 
Акцептом цієї оферти є будь-яка дія Клієнта, спрямована на отримання послуг: 
запис, оплата, отримання консультації. 
​ 

1. Предмет договору​ 
1.1. Виконавець надає Клієнту інформаційно-консультаційні послуги у сфері 
ендокринології та дієтології в онлайн або офлайн форматі. 
1.2. Послуги мають виключно інформаційний, рекомендаційний та освітній 
характер. 
1.3. Надані рекомендації не є діагнозом, лікуванням, призначенням медичних 
препаратів чи заміною очного медичного огляду. 
​ 

2. Права та обов’язки Клієнта 
2.1. Клієнт зобов’язується надавати правдиву, повну та актуальну інформацію про 
стан свого здоров’я. 
2.2. Клієнт усвідомлює, що самостійно приймає рішення щодо застосування 
будь-яких рекомендацій. 
2.3. Клієнт несе повну відповідальність за наслідки використання отриманої 
інформації. 
​ 

3. Обмеження відповідальності Виконавця 
3.1. Виконавець не несе відповідальності за: 

●​ будь-які негативні наслідки для здоров’я Клієнта; 
●​ погіршення самопочуття; 
●​ відсутність очікуваного результату; 
●​ індивідуальні реакції організму. 

3.2. Виконавець не гарантує досягнення конкретних результатів. 
3.3. Виконавець не несе відповідальності за дії Клієнта, які здійснюються на 
власний розсуд. 
​ 

4. Відмова від медичної відповідальності 



4.1. Клієнт підтверджує, що розуміє: онлайн-консультація не є медичною допомогою 
у розумінні Закону України «Основи законодавства України про охорону здоров’я». 
4.2. У разі гострих станів або погіршення здоров’я Клієнт зобов’язаний звернутися 
до відповідного медичного закладу. 
​ 

5. Фінансові умови 
5.1. Вартість послуг визначається на сайті або погоджується індивідуально. 
5.2. Оплата здійснюється авансом. 
5.3. Повернення коштів не здійснюється після надання послуги, незалежно від 
суб’єктивної оцінки результату Клієнтом. 
​ 

6. Конфіденційність 
6.1. Вся інформація, надана Клієнтом, є конфіденційною. 
6.2. Клієнт дає згоду на обробку персональних даних відповідно до Закону України 
«Про захист персональних даних». 
​ 

7. Форс-мажор 
7.1. Сторони звільняються від відповідальності за невиконання зобов’язань у разі 
дії обставин непереборної сили. 
​ 

8. Строк дії договору 
8.1. Договір набирає чинності з моменту акцепту та діє безстроково. 
​ 

9. Заключні положення 
9.1. Виконавець має право в односторонньому порядку змінювати умови цієї 
оферти. 
9.2. Усі спори вирішуються шляхом переговорів, а у разі неможливості — у суді за 
місцем реєстрації Виконавця.​​​​​ 
​ 
  

Прийняття умов 
​​ 
Щоб отримати можливість користуватися Послугами, ви повинні прийняти Умови. 
До моменту прийняття Умов користування послугами сайту «Виконавеця» 
забороняється. 
​ 
Прийняти Умови можна такими способами: 



(А) здійсненням дії, що свідчить про прийняття Умов (натисканням на кнопку, 
проставленням галочки в чекбокс або аналогічною дією) на сторінці замовлення 
послуги на сайті; або 
(б) фактичним використанням Послуг. У цьому випадку Ви погоджуєтесь з тим, що 
ми розглядатимемо факт використання Послуг як прийняття Умов. 
​ 
Користуючись сайтом проекту або послугами, що пропонуються на сайті, ви 
приймаєте всі зазначені Умови. Якщо ви не погоджуєтесь з цими Загальними 
Умовами або Додатковими Умовами, опублікованими на сайті, залиште сайт і 
припиніть використовувати Послуги.​ 
​ 

Користування сайтом та 

замовлення послуг 
​ 
Використовуючи сайт або послуги, ви приймаєте умови Публічної оферти, а також 
нашу Політику конфіденційності. Якщо ви не погоджуєтесь із змістом зазначених 
документів, залиште сайт і припиніть користування послугами. 
​ 
Якщо ви зареєструвалися на сайті або оформили замовлення на послуги, що 
пропонуються на сайті, або ж користуєтеся нашими послугами, ви погоджуєтесь з 
тим, що ми можемо надсилати вам письмові повідомлення, рекламні розсилки, 
інформаційні повідомлення та інші матеріали за номером телефону та email, 
вказаним при реєстрації. В окремих випадках ви можете, при необхідності, 
відмовитися від їх отримання. 
​ 
Ви повинні дотримуватись усіх, з якими вам буде запропоновано ознайомитись при 
оформленні замовлення або в процесі користування послугами, що пропонуються 
на сайті. Ви погоджуєтесь з тим, що ви не братимете участь у діяльності, яка 
порушує функціонування сайту, Послуг або пов’язаних з ними серверів та мереж. 
Ви приймаєте повну відповідальність за будь-які порушення Ваших зобов’язань, 
обумовлених Умовами, а також за всі наслідки цих порушень. 
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