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Raport podsumowujacy wyniki ankiet: Modulowe meble akustyczne

Streszczenie

Badanie ankietowe przeprowadzone wsrod 40 potencjalnych uzytkownikéw z segmentu B2C wykazato, ze
istnieje znaczace zapotrzebowanie na modutowe meble akustyczne w przestrzeniach wspotdzielonych. Glowne
czynniki motywujace do korzystania z takich rozwigzan to potrzeba prywatnosci, redukcji hatasu oraz komfortu
pracy. Respondenci reprezentuja szerokie spektrum branz, w tym IT, consulting, marketing i edukacj¢, co
sugeruje szeroki potencjat rynkowy produktu.

Analiza wynikow

1. Glowne czynniki decvzyjne

Z odpowiedzi na pytanie "Co przekonatoby Ci¢ do korzystania z takich mebli?" wylonily si¢ nastepujace
kluczowe czynniki:

ANnon

1. Prywatno$¢ i wyciszenie (30% respondentow) - okreslane jako "prywatnos$c", "prywatno$¢ podczas
rozmowy i pracy", "mozliwo$¢ wyciszenia", "cisza", "mniej hatasu"

2. Komfort i wygoda uzytkowania (17,5%) - "wygoda siedzenia", "komfort", "wygoda uzytkowania"

3. Funkcjonalnos$¢ i mobilnosé (15%) - "mobilno$¢ mebli", "funkcjonalnos¢", "mozliwos¢ taczenia w
r6zne konfiguracje"

4. Cena (12,5%) - "cena", "cena adekwatna do jakosci"

5. Dostepno$¢ w miejscu pracy/spotkan (10%) - "dostepnosc", "dostepno$¢ w miejscu pracy"”, "dostep-
no$¢ na eventach"

6. Produktywnos¢ (7,5%) - "praca w skupieniu", "produktywnos¢", "mozliwo$¢ pracy w skupieniu"

7. Design (5%) - "wyglad", "design"
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8. Rekomendacje i mozliwos$¢ testowania (2,5%) - "polecenie od znajomych", "mozliwo$¢ sprobowac
skorzysta¢ z takich mebli przed zakupem"

2. Reprezentacja branzowa

Ankietowani reprezentuja zroznicowane sektory gospodarki, co potwierdza szerokie zapotrzebowanie na
rozwigzania akustyczne:

e [T itechnologia: 15%

e Marketing i reklama: 12,5%

e Consulting i doradztwo: 10%

o Edukacja i szkolenia: 7,5%

e Finanse i ksiggowos$¢: 7,5%

e Nieruchomosci: 5%

e Prawo i administracja: 5%

e Design i projektowanie: 5%

e Inne branze: 32,5% (pojedyncze wskazania)

Weryfikacja hipotez

Hipoteza 1: Potrzeba prywatnosci i wyciszenia

Na podstawie dostgpnych danych udato si¢ pozytywnie zweryfikowaé kryteria tej hipotezy. Poszukiwanie
cichego miejsca do pracy wymagajacej skupienia kilka razy dziennie, zostato wskazane przez 78% respondentow,
a dla rozméw telefonicznych — 55% respondentéw. 30% respondentdw spontanicznie wskazato prywatnos¢
1 wyciszenie jako gtowne czynniki przekonujace do korzystania z mebli. Dodatkowo, odpowiedzi dotyczace

nn

"pracy w skupieniu", "mniej hatasu" i "ciszy" wskazujg na istnienie tej potrzeby.
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Hipoteza 2: Atrakcyjnosé produktu

Hipoteza zostala jednoznacznie zweryfikowana tej hipotezy, gdyz 92,5% respondentow ocenilo brakuje
atrakcyjnos¢ mebli na maksymalng oceng (5 gwiazdek). 7,5% respondentéw ocenito atrakcyjnos¢ mebli Quietech
na 4 gwiazdki. Zainteresowanie designem i funkcjonalnoscia widoczne byto réwniez w odpowiedziach
w pytaniach otwartych.

Hipoteza 3: Przypadki uzycia

Z analizy odpowiedzi na pytanie otwarte wylaniaja si¢ nastg¢pujace przypadki uzycia:
e Praca wymagajaca skupienia
e Prowadzenie rozméw prywatnych/biznesowych

e Spotkania w malych grupach
e Uczestnictwo w eventach i targach

To sugeruje, ze respondenci dostrzegaja r6znorodne zastosowania dla mebli akustycznych, co potwierdza
hipoteze 3.

Rekomendacje dla startupu

1. Rozwoj produktu

e Priorytetyzacja funkcji akustycznych - postawienie na doskonale parametry wyciszenia jako gtowny
atut produktu

o Roéwnowaga miedzy mobilno$cia a stabilnoscia - zapewnienie tatwosci przemieszczania przy zacho-
waniu stabilnosci konstrukcji

e Ergonomia i komfort - inwestycja w wysokiej jako$ci materialy siedziskowe i ergonomiczne rozwigza-
nia
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e Modulowo$é¢ - rozwijanie systemu faczenia mebli w r6zne konfiguracje odpowiadajace r6znym przy-
padkom uzycia

2. Strategia cenowa

o Segmentacja cenowa - wprowadzenie kilku linii produktowych o r6znych poziomach cenowych

e Model subskrypcyjny dla przestrzeni coworkingowych - oferowanie rozwigzan "meble jako ustuga"
(Furniture-as-a-Service)

e Program testowy - umozliwienie potencjalnym klientom wyprobowania mebli przed zakupem (odpo-
wiedZ na wyrazong potrzebge)

3. Dystrybucja i sprzedaz

e Partnerstwa z przestrzeniami coworkingowymi - instalacja pokazowych egzemplarzy w popularnych
lokalizacjach

e Obecnos$¢ na targach branzowych - prezentacja produktu na wydarzeniach dotyczacych wyposazenia
biur, designu i ergonomii pracy

e Showroomy w kluczowych lokalizacjach biznesowych - umozliwienie bezposredniego doswiadczenia
produktu

4. Marketing i komunikacja

o Komunikacja korzysci funkcjonalnych - podkres§lanie wptywu na produktywnos¢, prywatnos¢ i kom-
fort pracy

e Programy ambasadorskie - zaangazowanie pierwszych uzytkownikéw jako ambasadoréw marki (od-
powiedz na potrzebe rekomendacji)

e Materialy edukacyjne - tworzenie tresci o wptywie akustyki na produktywnos$¢ i dobrostan w miejscu
pracy

o Kampanie w mediach spolteczno$ciowych - targetowanie specjalistow z branz zidentyfikowanych w
badaniu
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5. Badania i rozwoj

o Poglebione badania jakoSciowe - przeprowadzenie wywiadow z przedstawicielami kluczowych branz
(IT, marketing, consulting)

e Prototypowanie i testy z uzytkownikami - iteracyjne udoskonalanie produktu na podstawie feedbacku

e Analiza konkurencji - monitorowanie rynku i identyfikacja przewag konkurencyjnych

Proponowane zmiany w modelu biznesowym B2C

1. Modyfikacja segmentow klientow

o Segment priorytetowy - specjaliSci pracujacy w przestrzeniach typu open space, szczegdlnie z branzy
IT, marketingu i consultingu

e Segment drugorzedny - organizatorzy i uczestnicy eventow, targow i konferencji

o Segment uzupelniajacy - freelancerzy korzystajacy z przestrzeni coworkingowych

2. Dywersvfikacja propozyvcji wartosci

e Dla specjalistow biurowych - "Twoja prywatna przestrzen w zatloczonym biurze"
e Dla uczestnikow eventéow - "Mobilna strefa spotkan i networkingu"
e Dla freelancer6ow - "Elastyczna przestrzen pracy gdziekolwiek jestes"

3. Rozszerzenie kanalow przvchodowych

e Sprzedaz bezpoS$rednia - dla klientéw korporacyjnych

e  Wynajem krotkoterminowy - dla organizatorow eventow

e Subskrypcja - dla przestrzeni coworkingowych i inkubatoréw startupow
e Leasing - dla matych i $rednich firm
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4. Rozwazenie modelu uslugowego

e Meble jako usluga (FaaS) - optata miesi¢czna zamiast jednorazowego zakupu
o Pakiety serwisowe - regularna konserwacja, czyszczenie i od§wiezanie mebli
o Ushugi projektowe - doradztwo w zakresie aranzacji przestrzeni akustycznych

Whioski koncowe

Przeprowadzone badanie ankietowe potwierdza istnienie realnej potrzeby rynkowej na modutowe meble
akustyczne. Na podstawie wynikow ankiet, mozemy zidentyfikowa¢ kluczowe czynniki decyzyjne i branze
klientow segmentu B2C najbardziej zainteresowanych rozwigzaniem.

Rekomendowane jest w dalszym etapie dzialalnosci startupu, przeprowadzenie dodatkowych badan, ktére
pozwola uzyska¢ petniejszy obraz potrzeb uzytkownikow, zwlaszcza w zakresie akceptowalnego poziomu
cenowego oraz preferowanych funkcjonalnos$ci. Przydatne w uzyskaniu wiedzy na temat preferencji i oczekiwan
klientow segmentu B2C byloby rowniez stworzenie programu pilotazowego, ktéry umozliwi testowanie produktu
w rzeczywistych warunkach uzytkowania przed wprowadzeniem go na szeroki rynek.

Zrbznicowanie branzowe respondentow sugeruje, ze produkt ma potencjat do szerokiej adopcji, jednak wymaga
dopasowania komunikacji marketingowej do specyficznych potrzeb réznych grup zawodowych.
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