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Raport z Badania Segmentu B2B: Analiza Potrzeb i Potencjalu Rynkowego
dla Modulowych Mebli Akustycznych

Streszczenie

Przeprowadzone badanie miato na celu weryfikacje pigciu kluczowych hipotez zwigzanych z wprowadzeniem na
rynek modutowych mebli akustycznych. Wywiady z przedstawicielami pigciu firm z réznych branz potwierdzity
istnienie znaczacego problemu z akustyka w przestrzeniach biurowych oraz zainteresowanie innowacyjnym
rozwigzaniem. Wyniki badania wskazuja na potrzebg wysokiej jakosci modutowych mebli akustycznych,
z mozliwo$cig dostosowywania do réznych przestrzeni i potrzeb. Respondenci wyrazili zainteresowanie zar6wno
zakupem, jak i testowaniem produktow przed podjeciem decyzji zakupowe;j.

Metodologia badania

Badanie zostalo przeprowadzone z wykorzystaniem ustrukturyzowanych wywiadéw poglebionych
z przedstawicielami pigciu firm reprezentujacych rdzne profile dziatalnosci:

e AVR-Development (biuro architektoniczne i deweloperskie, 30-35 pracownikdéw)
e RARR (zarzadzanie projektami, 100+ pracownikow)

e Zlatatrans (firma logistyczna, 9 pracownikow)

e EPAM Systems (inzynieria IT i programowanie, 300+ pracownikow)

e Deloitte (shared services, 1000 pracownikow)

Wywiady obejmowaly cztery kluczowe obszary:

1. Kontekst biznesowy i specyfika przestrzeni
2. Problemy zwiazane z akustyka
3. Reakcja na prezentowany koncept produktu
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4. Proces decyzyjny i wdrozenie

Analiza wynikow badania

1. Weryvfikacja hipotezy dotyczacej problemu

Hipoteza 1: Menedzerowie przestrzeni biurowych i coworkingowych aktywnie poszukuja rozwigzan
poprawiajacych akustyke w swoich przestrzeniach.

Wyniki:

e 4/5 respondentéw wskazato problemy z akustyka jako istotne wyzwanie
e Gléwne problemy akustyczne wystepuja w:

e Strefach wspolnych/kuchniach (AVR, EPAM)
e Open space'ach (RARR, Zlatatrans)
e Holach i przestrzeniach wielofunkcyjnych (RARR)

o Tylko Deloitte wskazato na zadowalajacy poziom akustyki dzigki istniejacym rozwigzaniom

Whioski: Hipoteza zostala czg$ciowo potwierdzona. Wigkszo$¢ respondentéw zmaga si¢ z problemami
akustycznymi i dostrzega potrzebg ich rozwiazania, szczeg6lnie w okre§lonych przestrzeniach.

2. Weryfikacja hipotezy dotyczacej produktu

Hipoteza 2: Mobilno$¢ i modutowos$¢ mebli akustycznych jest postrzegana jako kluczowa przewaga
konkurencyjna przez potencjalnych klientow.
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Wyniki:

e 5/5 respondentdéw pozytywnie ocenito koncepcj¢ produktu

e Mobilnos¢ zostata wymieniona jako kluczowa zaleta przez 3/5 respondentéw (RARR, EPAM, Deloitte)

e Mozliwos¢ Iaczenia mebli w rd6zne konfiguracje zostata pozytywnie oceniona przez 3/5 firm (RARR,
EPAM, Deloitte)

o Glowne wskazane zastosowania;:

e Spotkania jeden na jeden lub w matych grupach (AVR, Zlatatrans)

e Praca wymagajaca skupienia (RARR)

e Strefy wypoczynkowe (EPAM)

e Migjsca dla prywatnych rozméw telefonicznych (RARR, Zlatatrans)

Whioski: Hipoteza zostala potwierdzona. Mobilno$¢ i modutowos¢ sg postrzegane jako istotne przewagi
konkurencyjne, szczegdlnie w kontekscie elastycznego wykorzystania przestrzeni.

3. Weryfikacja hipotezy dotyczacej modelu biznesowego

Hipoteza 3: Istnieje znaczace zainteresowanie zarowno zakupem, jak i wynajmem krotkoterminowym mebli
akustycznych.

Wyniki:

e 4/5 respondentow wyrazito zainteresowanie zakupem produktu

e Tylko 1/5 respondentow (RARR) wyrazit wyrazne zainteresowanie wynajmem kréotkoterminowym
e 5/5 respondentéw zadeklarowato cheé testowania produktu w swojej przestrzeni przed zakupem

e W przypadku Zlatatrans zasugerowano rozwazenie wynajmu dlugoterminowego
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Whioski: Hipoteza zostala czgsciowo potwierdzona. Istnieje znaczace zainteresowanie zakupem, podczas gdy
wynajem krotkoterminowy budzi mniejsze zainteresowanie. Kluczowe okazuje si¢ umozliwienie testowania
produktu przed zakupem.

4. Weryfikacja hipotezy dotyczacej ceny

Hipoteza 4: Potencjalni klienci sg gotowi zaptaci¢ premium za rozwigzanie laczace funkcje akustyczne z
mobilnoscia.

Wyniki:

e 2/5 respondentéw (AVR, Zlatatrans) wskazato gotowo$¢ do zaptacenia wyzszej ceny za efektywne roz-
wigzanie

e AVR oczekuje ceny na poziomie sof z wysokimi oparciami, ewentualnie wyzszej ze wzgledu na sty-
lowy wyglad

e Zlatatrans zaakceptuje wyzsza ceng, jesli produkt skutecznie thumi hatas

e 3/5 respondentow nie okreslito precyzyjnie akceptowalnego poziomu cenowego lub nie posiadato takich
kompetencji

Whioski: Hipoteza zostala czgsciowo potwierdzona. Istnieje gotowo$¢ do zaplacenia premium za rozwigzanie,
ale pod warunkiem udowodnienia jego skutecznosci 1 warto$ci dodane;.

5. Weryfikacja hipotezy dotyczacej kanalow sprzedazy

Hipoteza S: Istnieje duzy potencjal sprzedazy poprzez firmy zajmujace si¢ wyposazeniem eventowym i
biurowym.

Wyniki:

e W procesie decyzyjnym zidentyfikowano rézne podmioty:
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e Projektanci wnetrz/architekci (AVR, EPAM)
e Kierownicy biur/projektéw (AVR, RARR)

e Dzial zakupéw (AVR)

e HR (EPAM)

e Decydenci najwyzszego szczebla (Zlatat)

e AVR wyraznie wskazato na che¢ wspolpracy z dostawca, ktory moze zapewni¢ kompleksowa oferte
produktéow w spojnym stylu

o Deloitte zadeklarowat gotowos¢ przekazania oferty odpowiedniemu dziatowi

Whioski: Hipoteza nie zostata jednoznacznie potwierdzona z powodu niewystarczajacych danych. Widoczna
jest jednak rola projektantéw wnetrz i architektow w procesie decyzyjnym.

Kluczowe obserwacje

Kontekst biznesowy

o Badane firmy reprezentuja rézne branze i wielkosci (9-1000 pracownikow)

o Wszystkie firmy posiadajg przestrzenie biurowe z réznym stopniem organizacji (od prostych uktadow
2-pokojowych po kompleksowe biurowce)

e Glowne sposoby wykorzystania przestrzeni to: praca przy komputerach, spotkania online i stacjonarne,
rozmowy telefoniczne, odpoczynek

Problemy akustyczne

e Najczestsze problemy wystepuja w:

e Open space'ach podczas rownoczesnych rozmow telefonicznych
e Strefach wspdlnych podczas przerw i nieformalnych spotkan
e Przestrzeniach wielofunkcyjnych z rownoczesnymi aktywnosciami
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o Istniejace rozwigzania akustyczne:

¢ Budki telefoniczne (najbardziej skuteczne)
e Panele akustyczne na $cianach i sufitach (mieszana skuteczno$¢)
e Przegrody migdzy biurkami (malo skuteczne)

Ocena produktu

o Wszystkie firmy ocenity koncept pozytywnie
e Najbardziej cenione cechy:

e Mobilnos¢ i elastyczno$¢ zastosowan

e Skuteczno$¢ thtumienia hatasu

e Estetyczny wyglad zgodny ze stylem biura

e Mozliwo$¢ tworzenia "akustycznych kokonow" dla spotkan

Proces decyzyjny

e Zlozony, czgsto wieloetapowy proces decyzyjny w wigkszych firmach
e Kluczowe kryteria wyboru:

e Funkcjonalno$¢ i skuteczno$¢ rozwigzania
e Estetyka i dopasowanie do stylu biura

e Mozliwo$¢ testowania przed zakupem

e Komfort uzytkownikéw

e Potencjalne bariery wdrozenia:

e Ograniczenia budzetowe
e Ograniczenia przestrzenne
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e Konieczno$¢ przekonania decydentow
Rekomendacje dla startupu Quietech

Rozwoj produktu

1. Dopracowanie wariantow produktu:

e Stworzenie linii produktowej z r6znymi rozmiarami mebli dostosowanymi do réznych prze-
strzeni

e Uwzglednienie sugestii o "nakryciu z gory" dla zwigkszenia izolacji akustycznej

e Rozwdj komplementarnych produktéw w tym samym stylu (spdjna linia)

2. Dostosowanie estetyczne:
e Zapewnienie szerokiej palety kolorystycznej umozliwiajacej dopasowanie do istniejacych prze-
strzeni
e Mozliwos¢ personalizacji (np. kolory firmowe)

3. Wzmocnienie aspektow technicznych:

e Udokumentowanie skuteczno$ci thumienia dzwigkdéw poprzez testy i certyfikaty
e Zapewnienie ergonomii i komfortu uzytkowania przy dtugotrwatym siedzeniu

Model biznesowy

1. Priorytetyzacja sprzedazy bezposredniej:

e Fokus na sprzedaz produktow, a nie na wynajem kréotkoterminowy
e Rozwazenie opcji wynajmu dhugoterminowego z mozliwoscig pézniejszego wykupu

Mazovian StartUPolis | startupolis@itee.lukasiewicz.gov.pl | startupolis.eu | tel. 601 265 244

Projekt Platforma Startowa Centralny Akcelerator Innowacji ,Mazovian StartUPolis” jest wspétfinansowany ze $srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Fundusze Europejskie dla Polski
Wschodniej 2021-2027. Priorytet FEPW.01 Przedsigbiorczos¢ i Innowacje. Dziatanie FEPW.01.01 Platformy startowe dla nowych pomystéw. Komponent | Inkubacja - rozwéj nowego pomystu
biznesowego.

IZ tukasiewicz I’olitechnika % ( z )

Instytut Technologii Eksploatacji \Va rSZCI ws ka UNIWERSYTET

RADOMSKI

StartSmart

Central & Eastern Europe




Fundusze . Unia Europejska
Europejskie géfs,clfgowo“ta E PARP be) P *

Europejski Fundusz S

Polska Wschodnia - Grupa PFR Rozwoju Regionalnego A

2. Program testowy:

e Utworzenie programu "Test & Buy" umozliwiajacego wyprobowanie produktow przed zakupem
e Oferowanie darmowych testow dla potencjalnych klientow z segmentu premium

3. Elastyczna polityka cenowa:
e Pozycjonowanie cenowe na poziomie premium, ale z wyraznym uzasadnieniem warto$ci doda-
nej

e Rozwazenie rabatéw ilosciowych dla wigkszych zamowien

Kanaly sprzedazy i marketing

1. Wspolpraca z projektantami i architektami:

e Nawigzanie relacji z biurami projektowymi jako kluczowymi influencerami decyzji zakupowych
e Stworzenie programu partnerskiego dla architektow wnetrz

2. Targetowanie réznych segmentow:

e Biura architektoniczne i1 projektowe jako "early adopters" (showcase)
e Firmy IT i centra uslug wspdlnych jako gtoéwny segment (duze potrzeby akustyczne)
e Mnigjsze firmy z otwartymi przestrzeniami jako segment uzupekniajacy

3. Przekaz marketingowy:

e Podkreslanie trojkata korzysci: estetyka - funkcjonalno$¢ - elastycznos¢
e Prezentowanie case studies z r6znych branz
e Wizualizacje roznych konfiguracji w réznych kontekstach biurowych
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Strategia sprzedazy

1. Podejscie doradcze:

e Oferowanie bezptatnej analizy potrzeb akustycznych
e Przygotowywanie spersonalizowanych propozycji dla konkretnych przestrzeni

2. Modele zakupowe:

e Sprzedaz bezposrednia jako gtéwny model
e Leasing jako alternatywa dla firm z ograniczeniami CAPEX
e Wynajem dla wydarzen i tymczasowych potrzeb (segment dodatkowy)

3. Partnerstwa strategiczne:

e Wspdlpraca z firmami zajmujacymi si¢ kompleksowym wyposazaniem biur
e Partnerstwa z coworkami i operatorami przestrzeni biurowych

Whioski koncowe

Przeprowadzone badanie wskazuje na istnienie realnego problemu akustycznego w przestrzeniach biurowych
oraz zainteresowania innowacyjnym rozwigzaniem w postaci modutowych mebli akustycznych. Mobilnos¢,
estetyka i skuteczno$¢ w thumieniu hatasu sg kluczowymi atrybutami, na ktore zwracaja uwage potencjalni
klienci.

Rekomendowane jest skoncentrowanie si¢ na modelu sprzedazowym z opcja testowania produktéw przed

zakupem. Kluczowe znaczenie ma zar6wno funkcjonalno$¢, jak i aspekt estetyczny produktow, ktdre powinny
wpisywac si¢ w nowoczesne trendy projektowania biur.
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Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na wspotprace z projektantami wnetrz i architektami, ktorzy stanowia wazne
ogniwo w procesie decyzyjnym oraz moga sta¢ si¢ ambasadorami produktu na rynku.

Startup powinien rozwazy¢ sugestie klientéw dotyczace rozwoju komplementarnych produktéw oraz
dodatkowych funkcjonalnosci, takich jak zwigkszona izolacja od gory, co moze stac¢ si¢ zrodlem przewagi
konkurencyjnej w przysztosci.
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