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Рекламаційний лист з ремонту та обслуговування.
Увага! Обов’язково додайте фото етикетки, що знаходиться на приводі.
1. Дата подання рекламації :_______________________________________________________________________

2. Контактна інформація клієнта:
· ПIБ: ___________________________________________________________________________________
· Адреса: ________________________________________________________________________________
· Телефон:________________________________________________________________________________ 
·  Електронна пошта _______________________________________________________________________
3. Опис обладнання :
· Тип обладнання  _________________________________________________________________________
· Модель:________________________________________________________________________________
· Серійний номер : ________________________________________________________________________
· Дата продажу:___________________________________________________________________________
· Дата монтажу:___________________________________________________________________________
· Назва  компанії, що здійснила встановлення_________________________________________________
4. Перелік обладнання, що передається на рекламацію: (а також комплектуючі до нього)
· _______________________________________________________________________________________
· _______________________________________________________________________________________
5. Опис проблеми :
Детальний опис несправності або проблеми, що виникла з електроприводом.
· [bookmark: _Hlk176952688][Опишіть проблему, наприклад: "Електропривод не реагує на команди пульта керування."] ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· [Додаткові деталі, наприклад: "Проблема почалася 3 дні тому після сильного дощу.]__________________________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Історія обслуговування:
Коротка інформація про попередні обслуговування або ремонт 
· Дата останнього обслуговування __________________________________________________________
·  Опис виконаних робіт : __________________________________________________________________
7. Висувні вимоги:
Вкажіть, що ви очікуєте як вирішення проблеми.
· Ремонт
· Заміна
· Повернення коштів.
· Iнше: [Вкажіть інше рішення]_____________________________________________________________
8. Додаток:
Список доданих документів або фотографій, які можуть допомогти в оцінці проблеми._____________________
· _______________________________________________________________________________________
· [Перерахуйте всі документи, наприклад: "Фотографії несправності", "Копія договору на встановлення".]
· ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Підпис клієнта _________________________________________________________________________________
Дата заповнення рекламаційного листа: _____________________________________________________________
10. Для внутрішнього використання :
· Дата отримання рекламації: ______________________________________________________________
· Відповідальна особа: ПІБ_________________________________________________________________
· Дії, здійснені з рекламації:________________________________________________________________
· Дата завершення роботи: ________________________________________________________________
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