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Рада бізнес-омбудсмена –

консультативно дорадчий орган при 

Кабінеті Міністрів

Наглядова рада

12 травня 2014 року 

підписали Меморандум про взаєморозуміння 

щодо підтримки антикорупційної ініціативи

26 листопада 2014 року 

Постанова Уряду 

про створення 

Ради бізнес-омбудсмена 



Скарга отримана

1191 
Справ закрито

659
Системних звітів 

опубліковано (з 2015р.)

20 

Малий та середній 

бізнес

67%

Українські компанії

88%

Розслідування за власною 

ініціативою

2

Фінансовий ефект

задоволених скаржників

64%

Закритих справ 

завершено успішно

Статистика за 2024 рік

2,2 млрд грн

97%



Основні задачі команди 

Policy&Recovery РБО у сфері 

відновлення
• Залучення приватного сектору у 

відбудову і відновлення України

• Захист бізнесу і покращення умов 

для прозорого залучення 

приватного сектору

• Запобігання корупції

• Ефективна реалізація складних 

інфраструктурних проєктів

• Розробка рекомендацій для 

покращення регуляторного середовища

• Підтримання прозорості у відносинах 

між бізнесом і владою



Команда Policy&Recovery 

розглядає скарги щодо 

сфер:

• Будівництво та відбудова територій

• Захист критичної інфраструктури

• Інвестиційні проєкти та 

отримання грантів

• Проєкти, пов’язані з подоланням 

наслідків агресії

• Сільське господарство

• Енергетика



Ключові виклики для

відбудови :
• Потреба у відновленні складає 486 млрд. дол. США (ринок 

відбудови оцінюється у більше ніж 100 млрд. дол. США)

• Затримки у виділенні коштів, неефективність використання 

виділених коштів

• Затримки в оплаті робіт / підписанні актів 

Фінансування:

• Проблеми залучення приватного бізнесу (національного та 

іноземного) до участі у проєктах відбудови

• Корупційні ризики у закупівлях (85% тендерів – з одним учасником) 

та ціновий підхід, як головний у державних закупівлях

• Створення штучних перепон на рівні окремих громад для розвитку 

бізнесу

• Приведення розміру зарплат до ринкових показників

Регуляторні бар’єри:

• Зростаючий дефіцит кадрів 

• Нестача матеріалів через руйнування підприємств з виробництва 

будівельних матеріалів та через проблеми з постачанням

• Зростаючий дефіцит підрядників 

Дефіцит кадрів та матеріалів:



Приватний сектор –
основа успішної 
відбудови громад

➢ Приватний бізнес – ключовий учасник у відбудові громад

➢ Місцеве самоврядування - рушійна сила змін

➢ Держава і громади мають забезпечити умови для
залучення інвесторів (як національних, так і іноземних)

➢ Забезпечення Level Playing Field 

➢ Створення єдиного бачення та підходів до відновлення 
державою та громадами

➢ Бізнес, держава і місцева влада – це партнерство на
принципах прозорості, передбачуваності та взаємної
відповідальності. 

➢ Створення умов для повернення біженців та вимушених
переселенців, шляхом створення робочих місць і умов 
для проживання



FB: BusinessOmbudsmanUkraine

Email: info@boi.org.ua

Адреса: БЦ «Поділ Плаза» 

вул. Спаська, 30А, Київ 04070, Україна

Тел. +38097 237 37 37 (Телеграм-чат)

boi.org.ua
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