Порядок реагування на випадки насильства та
жорстокого поводження з дітьми

I. Загальні положення   
1. Цей Порядок визначає механізм взаємодії суб'єктів (освіта, медицина, поліція, соціальні служби) у разі виявлення ознак фізичного, психологічного, сексуального чи економічного насильства.
2. Мета: негайне припинення насильства, надання допомоги дитині та запобігання повторним випадкам.

II. Алгоритм дій при виявленні факту насильства
У разі отримання повідомлення або самостійного виявлення ознак жорстокого поводження, суб’єкти діють за такою схемою:

1. Екстрене реагування (Перші 1–3 години)
· Медична допомога: за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання дитині екстреної медичної допомоги (103).
· Повідомлення: невідкладно звернутися до органів Національної поліції (102), повідомити керівнику суб’єкта, батькам або іншим законним представникам дитини у паперовій або електронній формі, крім випадків, коли керівник суб’єкта, батьки або інші законні представники є кривдниками дитини.
· Інформування ССД: Протягом години повідомити Службу у справах дітей (ССД) за місцем виявлення або проживання дитини.

2. Оцінка безпеки дитини
У разі виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною керівник суб’єкта:
· [bookmark: n35]невідкладно, у строк, що не перевищує трьох годин, повідомляє про виявлення ознак насильства та жорстокого поводження з дитиною (в письмовій формі, зокрема за допомогою електронної комунікації) батькам або іншим законним представникам дитини (крім випадків, коли батьки або інші законні представники дитини є кривдниками дитини), уповноваженому підрозділу органу Національної поліції та службі у справах дітей за місцем розташування суб’єкта з одночасним інформуванням про це територіального органу Нацсоцслужби, Державної служби у справах дітей;
· [bookmark: n36][bookmark: n37]скликає засідання комісії не пізніше ніж протягом трьох робочих днів з дня отримання повідомлення.
· представник ССД спільно з поліцією проводять оцінку рівня безпеки дитини.
· якщо загроза життю з боку батьків висока, то приймається рішення про негайне вилучення дитини (згідно зі ст. 170 Сімейного кодексу України) та тимчасове влаштування (до родичів, у патронатну сім’ю або центр реабілітації).
III. Обов'язки суб'єктів взаємодії (згідно з №1513-р)
	Суб'єкт
	Основні функції

	Заклади освіти
	Виявлення змін у поведінці дитини, подання повідомлення до поліції та ССД протягом доби.

	Заклади охорони здоров’я
	Фіксація тілесних ушкоджень, надання меддопомоги, інформування правоохоронців про випадки нежитлових травм.

	Національна поліція
	Припинення насильства, відкриття кримінального провадження, винесення термінового заборонного припису.

	Служба у справах дітей (ССД)
	Координація всіх дій, ведення обліку дітей, які перебувають у СЖО (складних життєвих обставинах).



IV. Документування та ведення випадку
1. Акт проведення оцінки рівня безпеки: Складається невідкладно за участі поліції та медика (якщо залучений).
2. Повідомлення: Письмове підтвердження усного повідомлення надсилається протягом 24 годин.
3. Засідання комісії: Протягом 3-х днів ССД організовує засідання комісії з питань захисту прав дитини для розробки індивідуального плану соціального захисту.
4. Голова комісії доводить до відома заінтересованих осіб та Державної служби у справах дітей рішення комісії згідно із протоколом засідання та здійснює контроль за його виконанням.
5. [bookmark: n112]Строк опрацювання комісією повідомлень та виконання нею своїх завдань не має перевищувати 10 робочих днів із дня їх отримання керівником суб’єкта.
















Порядок реагування на випадки булінгу (цькування)
в закладі освіти

І. Подання заяви про випадок булінгу
1. Хто може повідомити: учні, батьки, вчителі, технічний персонал або свідки.
2. Форма повідомлення. Письмова або усна заява на ім’я керівника закладу освіти.
3. Зміст заяви. Прізвища учасників, опис ситуації (місце, час, тривалість), свідки події.

ІІ. Першочергові дії керівника закладу (протягом 1 доби)
Після отримання заяви директор закладу зобов’язаний:
1. Повідомити поліцію: надіслати офіційне повідомлення до територіального органу Національної поліції (підрозділ ювенальної превенції) — це обов’язок згідно зі ст. 173-4 КУпАП.
2. Інформувати батьків: повідомити законних представників обох сторін (дитини, яка ймовірно постраждала, та ймовірного булера).
3. Залучити ССД: якщо дитина перебуває на обліку або в складних життєвих обставинах, повідомити Службу у справах дітей.

ІІІ. Робота Комісії з розгляду випадків булінгу
Директор видає наказ про створення Комісії, яка має розглянути випадок протягом 10 робочих днів.
1. Склад Комісії:
· Голова (директор або заступник).
· Педагогічні працівники (класний керівник, психолог, соціальний педагог).
· Батьки постраждалої дитини та дитини-булера.
· Представники поліції та служби у справах дітей (за згодою).
2. Повноваження Комісії:
· Збір інформації (опитування свідків, аналіз відео з камер).
· Визначення: чи є ситуація булінгом (системність, умисел, наявність сторін) чи одноразовим конфліктом.
· Прийняття рішення та занесення його до протоколу.

ІV. Заходи підтримки та моніторингу
Якщо факт булінгу підтверджено:
1. Психологічний супровід. Практичний психолог розробляє план індивідуальної роботи з постраждалою дитиною та програму корекції для дитини-булера.
2. Освітні заходи. Проведення тематичних занять з класом про недопустимість агресії.
3. Безпека. Забезпечення умов, щоб сторони конфлікту не залишалися наодинці без нагляду дорослих.
V. Таблиця відповідальності та термінів:
	Крок
	Дія
	Термін
	Відповідальний

	1
	Повідомлення директора про випадок
	Негайно
	Свідок / Постраждалий

	2
	Повідомлення в Поліцію (102)
	1 робоча доба
	Керівник закладу

	3
	Скликання Комісії
	До 3 робочих днів
	Керівник закладу

	4
	Розгляд справи Комісією
	До 10 робочих днів
	Члени комісії

	5
	Надання психологічної допомоги
	З дня виявлення
	Психолог / Соц. педагог



Важливі нюанси:
· Конфіденційність. Інформація про учасників не має розголошуватися стороннім особам, щоб уникнути стигматизації.
· Різниця між конфліктом і булінгом.
· Конфлікт — це суперечка рівних сторін; булінг — це завжди нерівність сил та систематичне приниження.
· Відповідальність керівника. Якщо директор приховає факт булінгу і не повідомить поліцію, йому загрожує штраф або виправні роботи (ст. 173-4 КУпАП).

