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Modulo A3/PDCA

Esse Médulo possibilita a geracao de um plano de acao de melhoria de
desempenho de um contexto produtivo, no padrao PDCA. Para tal, algumas das
ferramentas de analise estdo embarcadas, como o Gréfico de Ishikawa, que
descrimina a provavel causa, e para cada tipo de causa ha a descricao do
procedimento corretivo que é formado por uma ou mais tarefas. Esse
procedimento é descrito no padrao 5W2H, que gera um Grafico de Gantt para o
acompanhamento de execucdo das atividades do plano de ac¢ao. Por ultimo, se
tem o Grafico de Histograma que auxilia na avaliagao da eficacia e efetividade
dos resultados obtidos com o plano de acao.
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O historico dos planos de acdo realizados e as avaliacdes dos seus
respectivos resultados obtidos servem como memodria do conhecimento
operacional da organizacao de manufatura para sua preservagao e disseminagao
entre os agentes produtivos, bem como fonte de consulta para extracdao de
novos conhecimentos para inovagao de processos e produtos, no que se
denomina de Gestdao do Conhecimento. Esse Mddulo pode ser integrado com o
assistente virtual inteligente da produc¢ao, o Mddulo WM. Nesse caso, o Modulo
WM abre um plano de acdo com as informagdes necessarias para a sua execucao
no padrao A3/PDCA.



