
Як обрати правильну платформу для
управління вразливостями?



Вступ

Площа атаки зростає через розвиток віддаленої роботи, BYOD та
впровадження хмарних технологій. Традиційні сканування та цикли
патчування вже не справляються. Сьогодні хакери використовують
ШІ, щоб створювати експлойти за лічені хвилини — швидкість стала
критично важливою. Організаціям необхідні інструменти, які
безперервно виявляють активи, пріоритизують ризики,
автоматизують усунення вразливостей і забезпечують видимість у
режимі реального часу, щоб діяти раніше, ніж це зроблять
зловмисники.

Цей посібник зосереджений на платформах управління
вразливостями — рішеннях, що виявляють, оцінюють, пріоритизують
і усувають вразливості в інфраструктурі організації. Вони
забезпечують безперервне сканування, ризик-орієнтовану
пріоритизацію та безшовну інтеграцію з інструментами патчування й
безпеки для зменшення експозиції та зміцнення стійкості.

Кожен розділ нижче містить ключові вимоги до можливостей рішень
і практичні поради щодо оцінки постачальників, а також
підсумовується рамкою-скорингом, яку покупці можуть адаптувати
під власні потреби.



Платформи управління
вразливостями

Управління вразливостями — це безперервний стратегічний процес,
спрямований на виявлення, оцінку, пріоритизацію та усунення
недоліків безпеки в системах організації. Патч-менеджмент є
тактичним процесом у межах управління вразливостями, який
відповідає за застосування оновлень програмного забезпечення, але
управління вразливостями охоплює всі типи експозицій і включає
виявлення активів, сканування, оцінку ризиків, планування усунення
та безперервний моніторинг.

Мета — зменшити загальну експозицію до ризиків шляхом
усунення максимально можливої кількості вразливостей.



Безперервне виявлення та
інвентаризація активів

Платформи управління вразливостями повинні автоматично
виявляти всі пристрої, сервери, застосунки, контейнери та хмарні
ресурси. Важливо, щоб рішення інтегрувалося з системами
інвентаризації активів і підтримувало роботу в локальних
середовищах, хмарі, а також з OT та IoT-активами. Якщо все це
доступно в рамках однієї платформи — ще краще.

Повна видимість активів є фундаментом для ефективного
сканування та встановлення патчів.



Комплексне сканування
вразливостей

Підтримка сканування мережевих компонентів, операційних систем,
застосунків та веб-застосунків у гетерогенних середовищах.

Надавайте перевагу платформам, які забезпечують безперервне
сканування (заплановане та за запитом) і використовують актуальні
потоки даних про вразливості.

Уникайте інструментів, що виконують сканування лише раз на
місяць.



Патч-менеджмент та автоматизоване усунення вразливостей

Платформи управління вразливостями повинні інтегруватися з системами патч-менеджменту або, що навіть краще й настійно
рекомендується, мати вбудовану можливість встановлення оновлень для операційних систем і сторонніх застосунків.

Звертайте увагу на підтримку скриптового виправлення та віртуального патчування для випадків, коли офіційний патч
недоступний.



Пріоритизація на основі
ризиків

Платформа повинна пріоритизувати вразливості, враховуючи
контекст, що виходить за межі оцінки CVSS — зокрема
наявність експлойтів, критичність активів і вплив на бізнес. Це
допомагає уникнути перенавантаження команд
низьковпливовими інцидентами.

Обирайте постачальників, які підтримують кастомні моделі
оцінки ризиків і інтегрують потоки threat intelligence.



Інтеграція з робочими процесами та системами тикетингу

Можливість створювати заявки на усунення вразливостей в ITSM-системах (ServiceNow, Jira) та відстежувати прогрес до повного закриття.

Підтримка процесів погодження, сповіщень і призначення завдань відповідним командам.



Звітність і відповідність вимогам

Підтримка звітів, готових до аудиту (PCI, HIPAA, GDPR), а також дашбордів, що демонструють статус вразливостей, динаміку ризиків,
середній час усунення (MTTR) та відповідність SLA.



Інтеграція з SIEM, керування
конфігураціями та розвідка загроз
Шукайте вбудовані конектори до платформ SIEM/SOAR, баз даних
керування конфігураціями (CMDB) та джерел розвідки загроз.

Це дозволяє корелювати дані про вразливості з подіями безпеки 
та перевірками на неправильні конфігурації.



Масштабованість і продуктивність

Оцініть, наскільки добре платформа масштабується до тисяч кінцевих точок і підтримує мультиорендні середовища. Також важливо
оцінити вплив процесів сканування на продуктивність мережі та кінцевих пристроїв.



Досвід користувача та автоматизація

Сучасний інтерфейс з дашбордами, деталізацією даних та візуалізаціями допомагає командам швидко розуміти ризики. Автоматизація на
основі політик зменшує обсяг ручної роботи та потребу в додатковому персоналі.



Рекомендації з усунення та база знань

Платформа повинна надавати чіткі рекомендації щодо усунення вразливостей, посилання на відповідні записи CVE та підтримувати
створення скриптів або надавати готові сценарії виправлення.

Оцініть якість документації постачальника, активність спільноти та рівень технічної підтримки.



Оціночна таблиця (Score Card)

Оцініть кожну можливість за шкалою від 1 (погано) до 5 (відмінно) для кожного постачальника, якого ви розглядаєте.
Потім помножте кожен бал на його вагу, щоб отримати зважену оцінку.
Підсумуйте всі зважені бали, щоб отримати загальний результат із 100.

Суб’єкт оцінювання

Можливість Чому це важливо Вага Ваша оцінка

Безперервне виявлення та
інвентаризація активів

Комплексне сканування
вразливостей

Пріоритизація на основі ризиків

Патч-менеджмент та
автоматизоване усунення

Інтеграція з ITSM (тикети)

Звітність і відповідність

Інтеграція з SIEM / CMDB / TI

Масштабованість і
продуктивність

UI та автоматизація

Рекомендації та база знань

Покриття ланцюга постачання

Хмара

Точність / False Positives

Конфіденційність і зберігання
даних

Повна видимість усіх пристроїв,
хмари, OT та IoT активів

Виявлення слабких місць у ОС,
мережі, застосунках та вебі

Фокус на критичних вразливостях з
реальним ризиком

Реальне усунення, зниження
MTTR

Призначення, трекінг і закриття
вразливостей

Готові до аудиту звіти, KPI та
дашборди

Глибокий контекст для ризик-
аналізу

Робота в великих гібридних
середовищах

Прискорення роботи та
зменшення навантаження

Чіткі інструкції і скрипти

Виявлення вразливостей у
бібліотеках і залежностях

Захист cloud / registries / serverless

Менше шуму — менше витрат
часу

Відповідність вимогам та
стандартам
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