Podstawy i zasady wspoélpracy rekruterow z EWL

1. Informacje ogolne
Niniejszy dokument zostat stworzony w celu:

* Zapewnienia efektywnej wspolpracy migdzy partnerami a zespotem EWL.
» Standaryzacji struktury komunikacji.
* Uniknigcia nieporozumien i poprawy jakos$ci zatrudniania kandydatow.
Zbior zasad jest obowigzkowy do zapoznania si¢ i przestrzegania przez wszystkich partneréw
wspolpracujacych z firmg EWL.

Podstawowe pojecia

Rekruter — partner firmy EWL odpowiedzialny za wyszukiwanie i rekrutacj¢ kandydatow do
pracy.

Key Account Manager (KAM) — menedzer koordynujacy ogdlng wspolprace z partnerami,
odpowiedzialny za kwestie strategiczne oraz rozwoj partnerstwa.

Affiliate Coordinator (AC) — pracownik wewngtrzny firmy, koordynator operacyjny
odpowiedzialny za komunikacj¢ migdzy partnerem a firmg. Pomaga tworzy¢ profile, zatwierdza
kandydatéw do przyjazdu i odpowiada za wszystkie procesy operacyjne.

Do kazdego partnera zostaje przypisany jest AC, jednak AC nie jest osobistym asystentem
partnera. Jeden AC moze obshugiwac ponad 50 partneréw. Przydziat realizowany jest przez firme¢
EWL na podstawie wewnetrznego podziatu obcigzenia. Zmiana KAM lub AC na zyczenie partnera
nie jest mozliwa.

Partner powinien uwzgledni¢, ze kazdy AC 1 KAM pracuje z kilkoma partnerami jednoczesnie 1
nie moze realizowa¢ petnego zakresu technicznych dziatan w systemie CRM w imieniu partnera.

Ze strony partnera nalezy wydzieli¢ maksymalnie 3 osoby dla komunikaciji z AC\KAM ze strony
firmy Partnera.

2. Komunikacja i wspolpraca

W sprawach organizacyjnych i strategicznych (warunki wspotpracy, skargi, rozwoéj) nalezy
kontaktowac si¢ z KAM.

W sprawach operacyjnych (wprowadzanie danych do systemu CRM, zatwierdzanie kandydatow)
—z AC.

Sytuacje skomplikowane lub awaryjne rozpatrywane sg przez platform¢ HELP Partners.
Godziny pracy:

AC 1 KAM pracuja:

Pn—Pt w godz. 8:00-16:00 (czas PL)

Pn—Pt w godz. 9:00-17:00 (czas UA)

Nasze wartosci to: Czes¢ Grupy EWL
- wspétpraca i odpowiedztialnosé ewl @
- bycie fair )

- kwestionowanie statusu quo

- otwartos¢

- rynkowa obsesja
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Oficjalna komunikacja powinna odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy.
Czas reakcji AC:

Zatwierdzanie kandydatow i inne zgloszenia rozpatrywane s3 w godzinach pracy wedhug
kolejnosci.

Ze wzgledu na nierdwnomierne obcigzenie w ciggu dnia, zalecany czas odpowiedzi AC to 30
minut. Wszystkie zgloszenia sg obstugiwane zgodnie z kolejnoscia ich wptywu.

Kazde zgloszenie powinno zawieraé¢ konkretne informacije.

Zdecydowanie prosimy partneréw o unikanie potaczen telefonicznych do AC, gdyz zabieraja
one zbyt duzo czasu pracy koordynatora operacyjnego.

Wszystkie zgloszenia powinny by¢ sformulowane na piSmie 1 przesytane za posrednictwem
oficjalnych kanatow komunikacji (e-mail, Viber itp.).

Zachowuj profesjonalny styl komunikacji. Wszystkie konflikty rozwigzywane sg wytacznie w
drodze dialogu.

3. Wyszukiwanie i dobér ofert pracy

Rekruter jest zobowigzany do codziennego sprawdzania aktualnych ofert pracy w czatach Viber
i w systemie CRM WeL.ink.

W przypadku trudnosci z doborem oferty nalezy kontaktowac si¢ z AC lub KAM.

Nalezy wcze$niej ustala¢ indywidualne potrzeby kandydata (do§wiadczenie, ple¢, dokumenty
itp.).

Zabrania si¢:

* upigkszania warunkow ofert
* prezentowania ofert bez pelnego lub aktualnego opisu
Powrot kandydatow
W przypadku ponownego kontaktu starych pracownikow nalezy poinformowaé KAM (w
wyjatkowych przypadkach — AC), aby zglosi¢ prosbe o ich powrét.
Zatwierdzanie kandydatow do przyjazdu odbywa si¢ wylacznie w godzinach pracy.

4, Zglaszanie kandydata do projektu

Kazde ogloszenie zawiera wymagania wobec kandydatow (pte¢, wiek, narodowos¢,
umiejetnosci) — nalezy zglaszac¢ tylko kandydatow, ktorzy je spetniaja.

Profil kandydata w CRM WeL.ink musi zawiera¢ wszystkie niezbedne dane do zatwierdzenia do
projektu.

Nalezy poda¢ aktualne numery telefondow, adresy e-mail, rozmiary odziezy i obuwia, doktadny
adres zamieszkania kandydata, a nie osoby trzeciej.

Nasze wartosci to: Czes¢ Grupy EWL
- wspétpraca i odpowiedztialnosé ewl @
- bycie fair )
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W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza si¢ uzupethienie / aktualizacje profilu kandydata w ciagu
30 minut od zatwierdzenia (przejscie do etapu 2) — dane takie jak imiona rodzicow, rozmiary
odziezy roboczej. Dane paszportowe, kontaktowe oraz dokumenty potwierdzajace mozliwos¢
legalnego zatrudnienia musza by¢ aktualne przed zgloszeniem.

W tym czasie AC/KAM dodaje komentarz z informacja, czego brakuje. Przykiad: ,,pesel bedzie
dodany jutro”. Jesli po 30 minutach profil nadal jest nieckompletny — SDS moze usunag¢ kandydata z
przyjazdu.

Firma zastrzega sobie prawo do odrzucenia kandydatow z nieaktualnymi lub niepelnymi danymi.
Zapytanie z Regionu przekazywane jest do AC, ktory kontaktuje si¢ z partnerem w celu
uzupehienia. Brak odpowiedzi w ciggu 30 minut — kandydat zostaje odrzucony.

Partner ponosi odpowiedzialnosé za kompletno$¢ 1 rzetelno$¢ danych w systemie CRM.

Po zatwierdzeniu kandydat musi by¢ poinformowany przez rekrutera o dacie 1 miejscu
podpisania umowy oraz o szczegotach przyjazdu (jesli zostaty wskazane).

W przypadku rezygnacji kandydata partner ma mozliwos¢ techniczng wycofania go z projektu
(etap 1). Jezeli kandydat zostat juz zatwierdzony (znajduje si¢ na etapie 2 1 dalej) — nalezy
niezwlocznie poinformowa¢ AC o rezygnacji.

Jesli partner zglasza kandydata przez AC, nalezy poda¢ (alfabetem lacinskim):
Nazwa projektu, kraj i data zatrudnienia
Miejsce urodzenia (kraj, miasto)

Adres zameldowania (wojewo6dztwo, powiat, miejscowos¢, ulica, nr domu, nr mieszkania, kod
pocztowy)
« Imiona ojca i matki (dla Polski)
*  Numer telefonu z Viber i polski numer (jesli jest)
» Rozmiar butow, spodni, koszulki
« Adres e-mail

* (Czy posiada wlasne mieszkanie (adres)? Czy potrzebuje zakwaterowania od
pracodawcy?

Nalezy réwniez dolaczyc¢:
*  Wyrazne zdj¢cie lub skan pierwszej strony paszportu
* Pieczatka wjazdu
* Zdjecie PESEL
» Jesli kandydat posiada wizg lub karte pobytu — skan lub zdjecie dokumentow
+ Jesli ztozono wniosek o kart¢ pobytu — zdjecie zottej kartki z obu stron
+ Jesli posiada karte pobytu — zdjecie decyz;ji
Zabrania si¢ kierowania kandydatow do dzialu przyjazdu bez wstepnego zatwierdzenia
(przez AC lub w systemie WeL.ink).
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5. Praca w systemie CRM WeL.ink

Wszystkie etapy pracy z kandydatem — tworzenie profilu, zgloszenie na oferte, caty proces
zatrudnienia — realizowane sg wylacznie w systemie CRM WeLink.

W firmowym koncie partnera dostepne sa:
 Profile kandydatow

» Aktualne oferty pracy
* Informacje finansowe dotyczace premii i wynagrodzen partnera

6. Premia za rekrutacje — zasady naliczania

Okres obowiazywania zasad: od 1 maja 2025 r. do 30 kwietnia 2026 r.
Nowy kandydat

kandydat rozpoczynajacy prace na rzecz jednej ze spotek z grupy EWL, ktory nie rozpoczat
pracy na projekcie w ramach zezwolenia rocznego lub karcie pobytu oraz:

* kandydat nie ukonczyt okresu gwarancyjnego w ramach pracy w okresie ostatnich 30 dni
kalendarzowych wzgledem daty rozpoczgcia pracy na podstawie nowo podpisanej
umowy,

* kandydat ukonczyt okres gwarancyjny, ale od czasu zakonczenia pracy na podstawie
nowo podpisanej umowy uptyneto co najmniej 30 dni kalendarzowych;

Okres gwarancyjny
Okres gwarancyjny uwaza si¢ za zrealizowany, jesli spetnione sg tacznie wszystkie warunki:

— kandydat przepracowal 14 dni na jednym lub kilku projektach EWL w ramach tej samej
firmy rekrutacyjnej, w ciggu 30 dni od daty rozpoczecia pierwszej umowys;

- dopuszczalne sg przerwy miedzy umowami w tym okresie (bez limitu);

— jes$li kandydat pracowat na réznych projektach, ale wcigz byt zatrudniony przez te sama
firme — dni sumujg si¢;

— jes$li kandydat zmienia firm¢ — naliczanie okresu gwarancyjnego rozpoczyna si¢ od nowa,
dni z r6znych firm si¢ nie sumuja.

Podstawowa stawka za rekrutacje

Wysoki sezon — od 1 maja 2025 r. do 30 listopada 2025 r.

Kobieta — 600,00 zt

Megzczyzna — 900,00 zt

Niski sezon — od 1 grudnia 2025 r. do 30 kwietnia 2026 r.

Kobieta — 400,00 zt

Megzczyzna — 600,00 zt

EWL zastrzega sobie prawo do zmiany stawki bazowej na dowolnym projekcie rekrutacyjnym.
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Partner jest zobowigzany do biezacej weryfikacji aktualnych stawek obowiazujacych na projektach
rekrutacyjnych, ktore sg dostepne na platformie WeLink.

Podstawg do okreslenia, ktory sezon (wysoki/niski) ma zastosowanie, jest data podpisania
umowy, od ktérej liczony jest okres gwarancyjny. Jesli umowa zostata podpisana w okresie
wysokiego sezonu, to nawet jesli faktyczne dni pracy przypadaja na pozniejszy czas — obowigzuje
stawka wysokiego sezonu.

Dodatkowa premia za kandydatow z wybranych krajow

Partner otrzyma dodatkowe 100 zt za kazdego nowego kandydata zatrudnionego w okresie od 1
czerwca 2025 r. do 30 listopada 2025 r., ktory:
* jest obywatelem Motdawii, Biatorusi, Armenii lub Gruz;ji,
* przepracuje okres gwarancyjny.
Podstawg do kwalifikacji do tej premii jest data podpisania pierwszej umowy o prace, od ktorej
liczony jest okres gwarancyjny.
Zaliczka

Zaliczka to cze$¢ premii, ktorg Rekruter moze otrzymac¢ wczesniej — przed koncowym
rozliczeniem za dany miesigc (czyli przed otrzymaniem raportu premiowego).

Maksymalnie: 300,00 zt za kazdego kandydata, ktory rozpoczat prace w poprzednim miesigcu

Czestotliwos¢: raz w miesigcu, na podstawie zgloszenia przez WeLink

Przyktad:
Jesli w maju 4 kandydatoéw rozpoczeto prace — w czerwcu mozna zglosi¢ wniosek o zaliczke w

wysokosci do 1200,00 zt.
Warunki:

» Zaliczka zostanie odjeta od koncowej premii.

* EWL zastrzega sobie prawo do odmowy wyptaty zaliczki w przypadku naruszenia zasad
wspolpracy.

« Jesli kandydat nie przepracuje okresu gwarancyjnego i koncowa premia bedzie nizsza niz
wyptacona zaliczka — Rekruter zobowigzany jest do zwrotu réznicy w ciggu 3 dni od
otrzymania wezwania.

/. Dzialania niepozadane

Dla zachowania standardow jako$ci EWL zalecane jest powstrzymanie si¢ od nastgpujacych
dziatan:
- Rezerwowania miejsc nieaktualnymi kandydatami. W przypadku odrzucenia na zyczenie
rekrutera wiecej niz dwoch 0sob z jednego przyjazdu — nie bedzie mozliwos$ci zgtaszania
kolejnych kandydatow od tego samego rekrutera na ten przyjazd.

- Nieterminowego informowania o rezygnacji kandydata z oferty.

— Naduzywania zgloszen kandydatow z niepelnymi danymi (dozwolone wytacznie w
wyjatkowych przypadkach).
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Wszystkie dzialania w systemie CRM sa monitorowane. Firma EWL zastrzega sobie prawo do
zmniejszenia liczby przyjetych kandydatéw od partnera lub tymczasowego ograniczenia
wspolpracy w przypadku systematycznych naruszen niniejszego regulaminu zgodnie z zasada
"Being fair" (uczciwosé).

Nasze wartosci to: Czes¢ Grupy EWL
- wspétpraca i odpowiedztialnosé ewl %
- bycie fair )
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- rynkowa obsesja

Poznaj lepiej nas i nasza wizje na www.ewl.com.pl/wartosci




