
КУДИ ЗВЕРТАТИСЬ
У ВИПАДКУ ҐЕНДЕРНО 

ЗУМОВЛЕНОГО

НАСИЛЬСТВА

102 — Екстрений виклик поліції
15 47 — Урядова гаряча лінія для постраждалих 
від домашнього насильства 
0 800 500 335 або 116 123 — Національна гаряча 
лінія щодо запобігання домашньому насильству, 
торгівлі, людьми та ґендерної дискримінації
116 111 або 0 800 500 225 — Національна дитяча 
гаряча лінія 
15 00 (зі стаціонарного) та 0 44 272 15 00 — 
цілодобово гаряча лінія центру ґендерної рівності 
запобігання та протидії насильству (працює щодня 
без вихідних та на свята)
@police_helpbot — Telegram чат-бот від МВС 
(Міністерства внутрішніх справ)

ВИ СТАЛИ СВІДКОМ

ҐЕНДЕРНО

ЗУМОВЛЕНОГО

НАСИЛЬСТВА.
ЩО РОБИТИ?

067 28 097 78 — Грін-Ландія м. Харків
Підтримка, консультація юриста, психолога.



Оцініть ситуацію. Яке насильство відбу-
вається — фізичне, психологічне,
сексуальне, економічне? Постраждала 
особа — доросла чи дитина і в якому 
стані? Як поводиться кривдник? Чи
безпечно втручатися? Чи є навколо інші 
люди, які можуть допомогти? Якщо ситуа-
ція небезпечна для вас — викличте
поліцію (за номером 102) та/або бригаду 
«швидкої допомоги» (за номером 103). 

Зафіксуйте побачене.

За можливості зафіксуйте на відео чи 
фото усе, що відбувається. Це допоможе 
органам влади дати правильну
кваліфікацію й вірно оцінити ситуацію,
а також послужить доказом при розгляді 
справи.

Відволічіть увагу кривдника.

Запитайте котра година, попросіть
пояснити, як знайти дорогу до кафе/
метро тощо, якщо це безпечно для вас.

Зверніться за підтримкою до інших.

Зверніться до людини, яка має більше 
переваг над кривдником (охоронець
в кафе, патрульний, сусід тощо).

Порадьте звернутись за допомогою.

Якщо кривдник залишив місце події, 
припинивши насильство, поговоріть
з постраждалою людиною, надайте 
інформацію про канали комунікації служб 
підтримки постраждалих від ґендерно 
зумовленого насильства. Якщо кривдник 
поруч, використайте мову тіла, щоб пере-
дати своє несхвалення і занепокоєння.

Якщо ви розцінили ситуацію, як безпечну для свого 
життя і яка вимагає втручання:

ЩО РОБИТИ, ЯКЩО ВИ 

СТАЛИ СВІДКОМ

ҐЕНДЕРНО

ЗУМОВЛЕНОГО

НАСИЛЬСТВА 


