
TÉRMINOS Y CONDICIONES
Jacques Technologies

Al realizar el pago parcial o total de los servicios de Jacques Technologies, S.A.P.I de C.V. (el
PROVEEDOR) el CLIENTE acepta las condiciones presentadas a continuación:
 
Desarrollo en bubble.io: El CLIENTE se da por enterado y acepta que la plataforma será desarrollada
utilizando principalmente el ambiente de programación de bubble.io. Cumpliendo con los estándares de
seguridad establecidos en el sitio anteriormente citado. Para el uso de la plataforma es necesario
que el usuario cuente con acceso a internet. 
Finiquito del entregable: Una vez entregada la plataforma o desarrollo solicitado, el CLIENTE tendrá
un máximo de 15 días naturales para pagar cualquier adeudo correspondiente a los honorarios de dicho
servicio. En el caso de que existan pagos retrasados, el PROVEEDOR tendrá el derecho de suspender o
limitar el acceso a la plataforma desarrollada e igualmente de detener sus servicios de programación.
Pago de cargos recurrentes: Cualquier cargo recurrente ya sea de mantenimiento u otros conceptos
similares deberán de ser cubiertos dentro del mes que fueron facturados. En el caso de que existan
pagos retrasados, el PROVEEDOR tendrá el derecho de suspender o limitar el acceso a la plataforma
desarrollada e igualmente de detener sus servicios de programación. Dentro de estos cargos, se
incluye pero no limita a la suscripción de alojamiento en bubble. 
Cambios y solicitudes adicionales: El CLIENTE acepta que cualquier cambio o solicitud extra a la
cotización original implicará una cotización adicional o bien un ajuste en el entregable final, mismo
que deberá quedará documentado por escrito. 
Corrección de bugs y ajustes: Una vez entregada la plataforma o desarrollo solicitado, el CLIENTE
tendrá 15 días naturales para revisar y solicitar correcciones dentro de la plataforma.
Adicionalmente en este periodo podrá solicitar ajustes menores y en este caso el PROVEEDOR revisará
dichas solicitudes evaluará si entrarán dentro del desarrollo contratado. 
Cotizaciones por horas: En el caso en que exista una cotización por horas, el CLIENTE acepta que las
horas estipuladas son indicativas y que las horas finales pudieran variar dependiendo de las
especificaciones finales que busque el cliente. El PROVEEDOR por su lado estará obligado a
comunicarle al CLIENTE un resumen semanal de la utilización de horas para que en todo momento el
CLIENTE tenga una visión y control del avance de su proyecto. Los reportes de utilización de horas se
darán por revisados y aceptados si el CLIENTE no comunica alguna duda sobre el reporte en los
siguientes 5 días después de ser presentados. 
Cesión de la plataforma: Las partes reconocen que la plataforma desarrollada por encargo del CLIENTE
y el PROVEEDOR será el encargado del control y administración de esta. Sin perjuicio de lo anterior,
en caso de que el CLIENTE solicite tener el control de la plataforma, el PROVEEDOR realizará todas
las gestiones necesarias para la cesión y el CLIENTE deberá pagar un cargo adicional al PROVEEDOR que
cubra los costos de transición y configuración de la plataforma. A partir de la cesión el CLIENTE se
hará cargo de cualquier costo de servicios terceros asociados con el funcionamiento de la plataforma.
Uso de nombre e imagen comercial: El CLIENTE otorga su consentimiento al PROVEEDOR para que éste haga
uso del nombre o imagen comercial del CLIENTE, para fines estrictamente publicitarios, comerciales o
cualquier otro fin vinculado razonablemente con la conducción del negocio del PROVEEDOR. 

Lo anterior no constituye autorización alguna para el PROVEEDOR para la difusión o transmisión de
cualquier otra información y/o documentación de carácter confidencial o que haya sido empleada para
la creación e implementación de la Plataforma y podrá ser revocada por el CLIENTE en cualquier
momento.


