VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
CL L
ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Dodavatefom tovarov a sluzieb v ramci doleuvedenych Cinnosti (dalej len ,Produkt®) ako aj
prevadzkovatelom doleuvedenej internetovej stranky je M/P express s. r. 0., Michalska 372/9, 811 01
Bratislava, ICO : 54 639 859, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro,
vlozka ¢&islo: 161739/B (dalej len ,Predavajuci‘). Miestom predaja produktov su prevadzky
predavajuceho predajne ,,Potraviny“ a vydaj z e-shopu 91701 Trnava, Ulica Pekarska 8369/23,
94901 Nitra, Coboriho 2977/5A, 82104 Bratislava-Ruzinov, Trnavska cesta 186/108 a pripadné dalSie

prevadzky, kde predavajuci vykonava a poskytuje nasledovné sluzby :
a) Kuriérske sluzby;
b) Skladovanie a pomocné ¢innosti v doprave a

c) Kupa tovaru na ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo inym

prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod);

— zahfnajuce prinajmensom predaj balenych pekarskych vyrobkov a trvanlivych originalne

spotrebitel'sky balenych potravin a vydaj zasielok z e-shopu a sluzieb dopravy.

1.2 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) sa vztahuju na nakup a objednavku
produktov a to tak pri osobnej navsteve v prevadzke, alebo prostrednictvom elektronickej komunikacie,
a platia medzi predavajucim a kupujucim, kde kupujuci je fyzickou, ktora uzatvara kipnu zmluvu mimo
svoju podnikatel'sku &innost ako spotrebitel, alebo kde kupujuci je fyzickou alebo pravnickou osobou,

ktora kona v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti (dalej len ,Kupujaci*).

1.3 Tieto VOP su v zmysle ustanoveni § 53c a § 853 ods. 1 zdkona €. 40/1964 Zb. Obcgiansky zadkonnik
v zneni neskorsich predpisov, § 273 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich

predpisov suastou zmluvnej dokumentacie priamo suvisiacej s prisluSnou kupnou zmluvou medzi

predavajucim a kupujucim v zmysle tychto VOP, a to aj s poukazom na informaénu povinnost

obchodnika v zmysle prislusnych ustanoveni zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov, priCom ich obsah je neoddeliteflnou sucastou obsahu
zavazkového vztahu zaloZzeného prisluSnou kipnou zmluvou. Tieto VOP zaroveri zohladfuju prislusné

ustanovenia zakona €. 152/1995 Z. z. o potravinach v zneni neskorSich predpisov.

1.4 Pravne vztahy v suvislosti s uzatvaranim zmluvy na dialku sa spravuju prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ustanovenim § 4, § 5, § 14,

§ 15 zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
CL .

Uzatvorenie zmluvy
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2.1 K uzatvoreniu zmluvy (nadobudnutie platnosti a u€innosti), ktorej obsah (prava a povinnosti) tvoria

najma tieto VOP, dochadza nasledovnym spdsobom :

a) kupujuci, ako fyzicka osoba, ktora mieni uzavriet kipnu zmluvu na dialku (i) vyplnenim nevyhnutnych
udajov s vyberom prislusného produktu, (ii) prejavenymi suhlasmi s tymito VOP ako aj a (iii) naslednym
kliknutim ,mySou“ v elektronickom prostredi webového sidla predavajuceho, ako prostriedku dialkovej

komunikacie na tladidlo ,Zavazny navrh s povinnost'ou platby*“ predloZil (odoslal) predavajucemu v

zmysle ustanovenia § 43a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. zavazny navrh na uzavretie kupnej zmluvy

na dialku (dalej len ,Navrh®), ktorym sa zaroven vyjadruje véla kupujuceho byt nim viazany v pripade

jeho prijatia.

b) podla ustanovenia § 43c ods. 1 a ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb. v€asné vyhlasenie urobené osobou,

ktorej bol navrh uréeny, alebo iné jej véasné konanie, z ktorého mozno vyvodit jej suhlas, je prijatim

navrhu, pricom v€asné prijatie navrhu nadobuda G¢innost okamihom, ked vyjadrenie suhlasu s

obsahom navrhu déjde do sféry dispozicie navrhovatelovi. U&innym prijatim (akceptaciou)

predavajucim zavdazného navrhu kupujuceho na uzavretie zmluvy na dialku podla

predchadzajuceho pism. a) vznika platna a uc¢inna kupna zmluva uzatvorena prostrednictvom

webového sidla obchodnika bez suéasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran. Za v€asne prijatie

navrhu sa povazuje nasledne odoslanie kupujicemu tak (i) prejavu vole predavajuceho ¢o do jeho
akceptacie (prijatia) predmetného navrhu ako aj (ll) su€¢asne odoslanie vygenerovanej prostrednictvom
online rezerva¢ného systému predavajuceho dalSieho kroku v ramci dialkovej komunikacii vo vztahu

k vyberu moznosti uhrady ceny.

2.2 K uzatvoreniu zmluvy (nadobudnutie platnosti a u¢innosti) pri osobnej (fyzickej) navsteve prislusne;j
prevadzky - osobnou objednavkou kupujucim produktu z ponuky sortimentu a naslednym, osobnym
a bezprostredne nadvéazujucim prijatim objednavky (prijatim navrhu na uzatvorenie zmluvy)
predavajucim. Prijatie objednavky predavajici potvrdi na mieste poskytovania sluzieb predaja potravin

spbsobom fakturacie za tovar, resp. blokovanim vybraného tovaru, ako produktu na kase.

2.3 Kupujuci je povinny uhradit cenu za tovar riadne, v€as a v celom rozsahu, ato najneskér
bezprostredne po ukoneniu poskytnutia sluzieb v zmysle navrhu, alebo bezprostredne po faktickému
prebratiu produktu, alebo v pripade on-line rezervacie bezodkladne po vybere uhrady prostrednictvom

platobnej brany.

2.4 Trvanie zmluvy zanikd okamihom splnenia zmluvnymi stranami svojich zavazkov podfa zmluvy
a tychto VOP.

CL 1.
Odstupenie od kupnej zmluvy

3.1 Pravo na odstupenie od zmluvy ma len spotrebitel - fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo

povolania.
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3.2 Néarok na vratenie tovaru bez udania dévodu vznika len vtedy, ked spotrebitel (kupujuci) zakupil

produkt prostrednictvom :

a) zmluvy uzavretej na dialku (zmluvy medzi predavajicim a spotrebitefom dohodnutej a uzavretej
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotrebitela, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty,

telefénu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu), alebo

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho (zmluvy medzi predavajacim
a spotrebitefom uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotrebitela na mieste, ktoré
nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho; zmluvy na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu
spotrebitel na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho; zmluvy uzavretej v
prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie
bezprostredne po individualnom a osobnom osloveni spotrebitela predavajucim na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajuceho alebo zmluvy uzavretej poCas predajnej akcie alebo v

suvislosti s fiou)

ato v lehote do 14 dni odo dna : (i) prevzatia tovaru spotrebiteflom, (ii) uzavretia zmluvy, ktorej

predmetom je poskytnutie sluzby, (iii) uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v
obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla, (iv) uzavretia

zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,

alebo v_lehote do 30 dni odo diia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou

alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou.

3.3 Kupujuci nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je :

- poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitelfa a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne poudeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu strdca pravo na odstupenie od

zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

- predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory

predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému mézZe déjst’ po&as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru

alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,
- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia

alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory mbéze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym

tovarom,

3.4 V pripade poskytnutia sluzieb zakupenych prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku, alebo

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho je kupujuci vzdy :
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a) poziadany o suhlas zo zaatim poskytovania sluZieb, a to najmd s ohladom na stratu pravo na

odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby a

b) pouceny o tom, Zze vyjadrenim suhlasu podla predchadzajiceho pism. a) straca pravo na odstupenie

od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby.

3.5 Spotrebitelovi nie_je priznany narok na bezdévodné vratenie produktu, zakiupeného v tzv.

kamennom obchode (prevadzkarni). Pri klasickej forme predaja (v kamennej prevadzke) vo

vSeobecnosti plati : Ak zakupeny tovar nevyhovuje, ¢i uz velkostou, tvarom, cenou, farbou alebo ide o
nevhodny vyber daréeka, duplicitu at.d., nejedna sa o vadu produktu. Kupujici nema zakonom
upravené pravo vynucovat od predavajuceho vymenu tovaru alebo vratenie penazi, ak vyrobok nema
vady. Ziadny pravny predpis nestanovuje predavajlicemu povinnost’ vratit kupujliicemu peniaze alebo
poskytnut vymenu za iny produkt, ak ide o bezchybny produkt. ZaleZi len na vzajomnej dohode medzi
kupujucim a predavajucim a ochote predavajuceho vyhoviet spotrebitelovi. To, Ze niektori predavajuci,
poskytuju vyhodu moznosti vratenia tovaru do uréitych dni od zakupenia vyrobku, je len v ramci ich
obchodnej politiky a vtedy si podmienky stanovuju sami (po€et dni, vymena za poukazky, nakupny
kredit, vymena za iny tovar, original balenia, pdvodné visacky a pod.) Za iny pripad sa povazuje, ak
predavajuci moznost vratenia vyrobku alebo moznost vymeny za iny tovar deklaruje ,verejnym
prisfubom® pisomne napisom v predajni alebo vo VOP. Vtedy je povinny dodrziavat nim stanovené
podmienky. Spotrebitel by sa mal vzdy eSte pred kupou vyrobku v ,kamennej prevadzke* u
predavajuceho informovat na moznost vratenia produktu, pripadne, ¢i vymenu produktu predavajuci
umoziuje a za akych podmienok. V pripade, Ze zakupeny produkt vykazuje vadu, poCas plynutia
zaruénej doby ma kupujuci pravo uplatnit riadnu reklamaciu. Postup pri uplatneni a vybaveni reklamacie
upravuje ustanovenie €l. Il zakona &. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitefa a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, § 507 a nasl. a § 622 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni

neskorsich predpisov.

3.6 Kupujuci nema pravo tovar rozbalit a odskusat, aby zistil jeho vlastnosti a funkénost. Ak je tovar

poskodeny, rozbity alebo nefunkény, vtedy je kupujuci zodpovedny za takéto znizenie hodnoty tovaru.
CLIV.
Podmienky uplatnenia reklamacie

4.1 Predavajuci je zodpovedny za pripadné vady produktu a je povinny prijat reklamacie, staznosti
alebo podnety (dalej len ,Reklamdcia®) v mieste ich poskytnutia / predaja, resp. v mieste svojho sidla,

pric¢om s ohladom na charakter poskytovanych sluZieb a predaného tovaru je kupujuci povinny uplatnit

reklamaciu priamo pri poskytovani sluzieb alebo bezprostredne po ich poskytnuti.

4.2 Pri vSetkych produktoch kupovanych na zéklade ob&ianskopravnych vztahov je zaru¢na doba v

sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky - Standardne 24 mesiacov, ak pravne predpisy SR
neustanovuju kratSiu dobu pre ur€ité druhy tovaru. Zaruéna doba zacina plynut odo diia prevzatia
produktu kupujucim. Pri potravinach musi byt vyznaceny datum spotreby, alebo datum minimalnej

trvanlivosti a lehota na uplatnenie reklamacie je dana tymto datumom. Ak je na predavanom tovaru,
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jeho obale alebo navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouZitie, neskoné&i sa zaru¢na doba
pred uplynutim tejto lehoty. Kupujuci je povinny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vady pri tovaroch,

ktoré sa rychlo kazia, najneskér v der nasledujuci po kupe.

4.3 Predavajuci vybavuje reklamacie spravidla priamo na mieste poskytovania produktu. Ak kupujuci
uplatni reklamaciu, predavajuci poudi kupujuceho o jeho pravach vyplyvajucich z vadného plnenia. Ak
na zaklade rozhodnutia kupujuceho, z prav vyplyvajucich mu z vadného plnenia, sa uplatfiuje
reklamacia, uréi sa spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do troch
pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch najneskdr do 30 dni odo
dnia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vratane odstranenia
vady musi vybavit ihned, priCom v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskoér.
Vybavenie reklamécie vratane odstranenia vady vSak nesmie trvat' dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia

reklamacie.
4.4 Zodpovednost predavajuceho :

a) Predavajuci zodpoveda za nedostatky produktu pri jeho prevzati spotrebitefom a za vady produktu

(veci), ktoré sa prejavia po prevzati produktu (veci) v zaru¢nej dobe.
b) Predavajuci nezodpoveda za vady produktu (veci), ak :
- kupujuci spbsobil vadu produktu (na veci) sam;

- kupujuci pred prevzatim produktu (veci) o vade produtu (na veci) vedel, resp. bol na vadu vyslovne a

jasne upozorneny a bola pre vadu poskytnuta zlava z kupnej ceny (veci) produktu;

- vady vznikli v zaru¢nej dobe v dbésledku opotrebenia produktu (veci), spdsobeného beznym

pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim;
- boli poruSené ochranné plomby na produkte (veci);
- boli vady spésobené zasahom neopravnenej osoby do produktu (veci) alebo jeho sucasti;

- ak sa produkt reklamuje po uplynuti zaruénej doby alebo inej lehoty, v ramci ktorej si ma produkt

uchovat svoje Specifické vlastnosti.

4.5 Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, ak kupujuci vadu sdm aspor z Easti spdsobil (napr.
neinformovanim o alergiach a pod.). Volbu spdsobu reklamacie a jej vybavenia, ak je viacero moznosti,
ma kupujuci. Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom prav z vadného plnenia sa riadia najma

prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. a zakona €. 108/2024 Z. z.

4.6 Kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil
jeho prava. Predavajuci ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu
u subjektu alternativneho rieSenia sporov (ARS), ak predavajuci na ziadost podla predchadzajucej vety

odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni od jej odoslania. Subjektmi ARS su organy
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a opravnené pravnické osoby , ato najma Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), ktoru je mozné za

uvedenym ucelom kontaktovat, pri€om podrobné kontaktné udaje su uvedené na internetovej stranke :

https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

Platforma alternativheho rieSenia sporov

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorsich predpisov
upravuje hlavne alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom (cestujucim) a predavajacim
(obchodnikom) vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy (zmluva o zajazde) alebo suvisiaceho so

spotrebitel'skou zmluvou subjektom alternativneho rieSenia sporov:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z2Z/2015/391/20190901

Platforma alternativneho rieSenia sporov :

https://www.soi.sk/sk/alternativhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

RieSenie sporov online :

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

ClL. V.
Ochrana osobnych udajov a sikromia

5.1 Osobné udaje kupujuceho su spracuvané na zaklade Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0séb pri spracivani osobnych Gdajov a o
volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov. Kupujuci berie na vedomie, Ze predavajuci spracuva jeho osobné
udaje v rozsahu: meno a priezvisko, adresa, ICO, adresa elektronickej posty, telefénne gislo (dalej len

,Osobné udaje”).

5.2 Kupuijuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, v svojom uZivatelskom
ucte, pri objednavke vykonanej prostrednictvom webového sidla predavajuceho, alebo osobne
v prevadzke predavajuceho) uvadzat spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu

informovat predavajiceho o zmene vo svojich osobnych udajoch.

5.3 Poskytnuté osobné udaje budu spracuvané len predavajucim alebo nim ur€enym spracovatefom.
Tretim osobam bude umozneny pristup k osobnym Gdajom kupujuceho len v pripadoch stanovenych
platnou pravnou uUpravou (najma v priebehu spravneho ¢i trestného konania, ochrana prav spotrebitela,
v pripade doru€ovania tovaru Slovenskou postou). V pripade ak bude produkt doru¢ovany kuriérskou
spolo¢nostou, osobné Udaje kupujuceho (v rozsahu meno, priezvisko, dodacia adresa, telefén, e-mail)

budu poskytnuté — dopravcovi zvolenému kupujucim.

5.4 Osobné udaje bude predavajuci spracuvat v sulade s osobitnymi predpismi. Osobné udaje budu
spracuvané v elektronickej podobe automatizovanym spésobom alebo v tlaenej podobe

neautomatizovanym spdsobom.
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https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/20190901
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5.5 V ramci navrhu na uzatvorenie zmluvy podla tychto VOP kupujuci je vzdy pouceny o dobrovolnosti

jeho suhlasu s poskytnutim jeho osobnych tdajov.

5.6 Kupujuci ma najma pravo svoj suhlas s poskytnutim svojich osobnych udajov na marketingové ucely
kedykolvek pisomne zmenit &i odvolat, a to elektronicky : kupujuci ma pravo okrem iného na opravu
nespravnych, neuplnych a neaktualnych osobnych udajov, na informacie o zozname osobnych udajov,

ktoré o nim predavajuci spracuva a dalSie prava uvedené v § 28 ods. 1 zakona €. 18/2018 Z. z.
CL. VL.
Zaverecné ustanovenia

6.1 Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny v
tychto VOP je splnena umiestnenim aktualneho znenia na webovom sidle a prislusnej prevadzke

predavajuceho.

6.2 Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢&. 40/1964 Zb.,
zakona ¢. 250/2007 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z. a zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov.
6.3 Tieto VOP nadobudaju uéinnost voci kupujucemu uzavretim kipnej zmluvy.

V Bratislave, dria 01.07.2024

Oleksii Pestov -V.I .-

konatel spolo¢nosti M/P express s. r. 0.
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