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I. Опис проrрами

Назва напряму
п iдвищення квалiфiкацii

Фахiвець iз супроводу BeTepaHiB вiйuи та
демобiлiзованих осiб

Галузь з}Iань: Спецiальнiсть:

A "Oc:Bi,t,a'" Bci сrrецiа.1,1ьнос,гi

С "СоIliальнi нtrуки.
>rсурналiстиrtа, iнформацiя та
шriжнароднi вiдносини"

С4 "Психологiя"

D "Бiзнес. алмiнiсr,руtsаннrl
l]il шраво"

D3 "MeHcjl)K\,IcHт"
D4 "ПубiIiчtlс,чrrрав;liллнrI,га адмiнiсlрyвання"
D8 "Право'"
D9 "МiжtIародпе право"

I "Охорона здоров'я та
соцiальне забезпе.lення"

14 "Медична психологiя"
l10 "Соцiальна робота та консульryвання"

It "Безrtска та оборона" К5 "BilicbкoBe управ;liння (за tsIlдами збрtlйних
сил)"
К9 "ГIравоохоропнil дiяльн icTb"

Професiйна квалiфiкацiя 2446.2 Фахiвець iз супроводу BeTepaHiB вiйни та
демобiлiзованих осiб

Обсяг програми
пiдвищелlня квалiфiкацii

5 кредитiв СКТС

Передумови Щиплом бакалавра б piBeHb НРК;
диплом спецiалiста:
диIIJIом rvral,icтpa 7 piBeHb I"{PK

Мова викладання Украiнська

!окумепт про опанува[Iня
програми пiдвиrцення
квалiфiкацii

Свiдоцтво про пiдвлtщеtlня rtвалiфiкацiТ
держаtsного зразка. ссрlифiка,г вс,ганоtsJlеного
зразка

TepMiH дiТ програми
пiдвищення квалiфiкацii

Безстроково

Iнтернет-адреса

жffiLх;,Ё"Z,ffiЩ
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Форму,вання у, cлt,vxa.liB загальних l фахових коI\.{петентностей.
гtерелба.lених професiiiнl{п{ стандартом "Фахiвець iз супроводу Bel,tэpaHiB вiiiни
,га деrчtобirIiзованl.tх осiб", необхiдних дJlrI злiilсrrенн;t заходiв з гriд,гримки таких
категорiй осiб (да.lli- особи з вi;lповiдниr,lи сr,irгусами):

Ber:epaHiB вiйни;
вiйськовослужбtlвl{iв. пo.,lilleГtcbKl.tx. осiб рядовсlго i lлоtlitлыI}l11ьi(ого складу

служби цивiлы,лого захиоту, якi пlэоходять лiкувirлIня та реабiлiтаlliлtl пiсля y.lacTi
в бойових дiях i при IlьоN{у lre отрI,r]\,tа,пи стат}-су )i 

1{асника болiових;liй або оссrби
з irrвалiднiстю внаслiдок вiйrrrи;

осiб, якi N,Iають особливi заслуги перед Батькiвщиною;
постраr(далих учаснitкiв Революц ii I'iлrrостi ;

осiб з LIисла вiilськовослуrкбовцiв, cTocot]Ho яких встановлено фаrст
позбавltення особис"гоТ свободlr внас,ltiлок збройноТ aгpcciT гtроти Украiни:

чrtенiв сiмейt осiб. визнаLlсних в абзацах друго]!,lу * шостоNtу цього пунк|гу;
чrlснiв с iлtей загиб;lt,tх ( tiошлср.ltих) ве,гсран iB в i li Hlr ;

чrtенiв сiмей заглlбLtих (ltсlплер,llих) Захлlсникiв i Захиснtrць УкраТни;
.lлеллiв с:iмей вiiiсl,tсовослухtбовrцiв. полitlейських, осiб рядового i

начальницького окладу служби црtвiльtlого злlхис-ry. якi з}lикли безвiсти за
особливl,tх обставиrл пiд чilс прохолжеLллля BiricbKoBoT службiл (служби);

iltu"ttlx ;:tемсlбiлiзовtII{лlх осiб в paN,IKilx Тх реiл,лтеграцiТ у територittльrrу
громаду та, забезпе.tення доступу до petypciB задля покращення якостi ix
rкитгсдiяльностi.

Предметна область
(галузь зпань,
спецiальнiсть,
спецiалiзачiя)

ffi

обоскти вивчення: особи з вiдпt-lвiдIlими
cTaTycaMlI; особливостi соцiально-правового
захист,ч, органiзацiя та реалiзачiя еупроводу та
заходiв з пiдтримtслt; публi.-lнi та соцiальнi послуги
в сферi ве,геранськоi rtолiтики; triлходи ло
взаемодii та [Iартнерстватощо.

Теоретичний змiст предметноi областi:
понятrяо каl,егорii" ,гермiно"lrогiя у сферi
ветеранськоТ полiтики, оистема ветерансь,коТ
полiтики та соIцiалы{ого зЁ}хисry, норми tIинного
закополавства" Teopii i пiдходи до irлформуванI{я,
коliсульryваIIня, пiлтримки, супроводу,
реiнтеграцii та соцiалiзацii, захисту прав та

ii.шqpsciB. представництво iHTepeciB осiб з

,&iftцфtдн"*" статусаNIи, ocBiTa та професiйrна
ЖffiЯЙrfi\ цифрова грамотнiсть, 
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2. Мета програмIr пiдвищення квалiфiкацiТ

3. Хrrрактеристика прогрirми пiдврtщення квалiфiкацii



пiдтримка, методики психологiчt,tоТ дiагt"lостики
та терапiТ; первиI{на та вторинна правI{ича
допомог4 особливостi lrеренаправлення,
документування.

Методи, методики та технологii:
загальнонауковi й психолого-педагогiчнi методи,
сучаснi метоли робо,ги з цiльовою кагегорiс:ю,
технолоr,ill кейс-менеджменlу, iнформацiйно-
коп,l у н i каl,и ts но-ко Hcv;t ь,гаr,lл в н i l]eXHOJloI,1l.

техл,лолtlгii фасилiтаlцii, наставI{иIlтва та
MeIITopcTI}a.

Iнструменти та обладнання: cy.tactli
улliверса,rылi та спецiалiзовit1,1i irrфор;uаrцiйшi
сис,геNILI та гIрOграN.,Iнi пlэt,lдуктлI; бiблiотечнi
pecypclr та технологii. зоtсlэеN{а електроннi. засоблI
зв'язку, нормат1,Iвно-правовi докуN{ентL{.
методиtIна ;tiTepaT\,,pa.

Орiснтацiя програми
пiдвищення квалiфiкацii

Програма рсlзроблепа вiдповiдно ло
llopMilTt{B}"Io-пpaвoBltx aKTiB у сiРерi BeTepal.tcbKoТ
полiтрtки.

11рограма пропоlryе системний та
коN,tllлекснIлй пiдхiд ло опануваннrI професiйними
коN,{llетентностя]чIи фахiвцяпллl iз супрово.цу
BeTepaHiB вiйни та демобiлiзованих осiб
(далi - фахiвцi iз супроводу) для супроводу осiб з

вiдпtlвiднип,tlл с,га"lуоаi\{лl iз застосування]чl
,гехноrtоt,i й кейс-п,rен gд)кN,lснlry.

Основний фокус програми
пiдвищення квалiфiкацii

ffi

Програма спрямоваI{а на формування у
слухачiв акryаль}{их знtiл,iь та практичI{их }Iавичок

у сферi соцiально-правового захисту осiб з

вiдповiдними статусами, Особливу уваry
придiлено методаN{ гIсихологiчноi дiагностики,
T,exHiKaM консуль]уваннrl та iнформуваннJl, що
застосоtsуюl]ься у робоr:i iз вищезазнаLIеними
ка,rегорiями осiб. Проrрама орiсн,гована на
шiдвлtщення сфекr:ивностi мiждисцип.lliнарнот
взасмолiТ у систеtr,ti супровOJlу та }Iаданшя захолiв
з пiдтримки особам з вiдповiдIIиNIи отаryсами.

Клю.lовi слова: ветераI{и вiйни,
демобiлiзоваtti особи, публiчлli, алмilлiстративtлi,

fuч"i" ocBiTHi, медичнi послl,ги, супровiд,
ЗрЦВъфДХ з пlдтриN,Iки. первинна та BTopLIHHa
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правлIлlчit допомога. TpL{piBI,IеBa пс}Iхоjlогiч}ла

llопомога, oргаijl{ BI,lKoIlaRtloT влади та плiсIlевого
саN,Iоврядування. територiальна гроNIада,

регiональнi/п,riсцевi програми у сферi ветеранськоТ
полiтrtки тощо.

0собливостi програми
пiдвищення квалiфiкацii

Програма ш,iлвищення квалiфiкацii фахiвrriв
iз супроводу побудована на ocHoBi авторських
куроi в, м i ститt, актуILIыIий та у пiкалыIий коIITе}IT.

базусться на використа[Iнi iптерактивI,lих методiв
та iнформацiйпо-комуlлiкативних техtлологiй
навLIання, що дозволяе отримати якiснi знання та
ефективнi практи.tнi навички, розширити Kap'cpHi
мохtливостi у сферi використання моделей та
методiв iнт,елекrуаJIьноI,о ана;,riзу гетерогенних
даних з рiзних джgреJI ,га ik спi.пьноr,о
викорис,гання дjIrI розв'язання важJIивих
I,1рикJIалн}lх за

Струкryра програми
пiдвищення квалiфiкацiТ

llрограма пiдвищення квалiфiкацiТ включас
п'ять обов'язкових ocBiTHix компонентiв.

Придатнiсть до
працевлаштува[Iшя

Слухачi програми пiдвищення квалiфiкацii
можуть зсIJIучатлIсь до роботи фахiвцяпли iз
супроводу в комунальних установах (закладах),
комунальних некоN{ерцiйних пiдприс:мствах,
кому HаlI ь них некоNIерu i йнихтовариствах зокрема
в заклалах охорони здоров'}I, ts iнших
rl iдприс;м сl вах? ycтaнoBax. opl-aH iзацiях неза.тIежно

викладання та навчання Форма органiзацii освi,гньоt,о uрOцесу:
змiшttна.

Ocltt-lB1lиM пiдхi-lдол,t у лlавчалIIti с практико- та
проблеплл,ло opic:1-1ToBatle Hilвtlal..l|,tя з елеIuеIлтами
самоосвiти.

R ocBiTllboMy процесi використовуlоться
тlэадицiйнi форми роботи. такiяlс леl<цiТ, праtс,гичнi
занятIя. iндивiдуальнi та грчгtовi ц6l1с.ультацii.

N,lоделIовання професiйнрrх ситуацiй7q.::лqlffi
;ъаt LWj iýj;
ý&я#"fff;
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4. Придатнiсть слухачiв
до працевлаштyвання

5. Влtкладання та оцiшювання



розв 
l 
язаIl }rя с I,lTyal,pIBIlиx за вдit llb (Kel'i с i в), рольовi

та iMiTaltiйrli iгрлl. дlлскусiТ тOпIо.
Сугrервiзiйlниli супрtэвiд ycix учаснлtкiв

освiтнього процесу забезпечусться пiсля
закiн.lення програN,Iрl,

Оцiнювання Оцiнювання, наtsчальних досягнень слухачiв
здiйснrосться у формi комплексллого пiдсумкового
тестуваI,{FIя (в онлайr,r фоrlматi).

б. 11рог

Iнтегральна
KoMпeTeHTlticTb (IK)

Здаl,н i с,гь розts' rl зу вати скJI ад н i сгr ецi a.lt iзован i
зада,,li та практи.rшi проблеми у сферi BeTepa1,1cbKoT

полiтики або у проltесi FIавчапня. що передбачае
застосуванI{я певIlих теорiй, технологiй та методiв
соцiальпоi' рсlботи i характеризуеться
коN{плекснiстю та невизна.tенiстю умов.

Загальнi KoMпeTeHTlrocTi
(зк)

ЗК t. Зда,гнiс,r,ь до абстрактноt,о N,lиоJlення,
анаltiзу та син,l,езу.

ЗК 2. Здаr,нiсr:ь застосовувати знання
у практичL{их с}l]_lri}цiях.

Зк 3. Златл,лiс,гь вчIlтися i оволодiва"глt
суч ас пиil,II,! :]}l aI{H ям lI.

ЗК 4. Здатнiсть працювати в Itоrtандi.
Зк 5. Вмiнняr виявляти, ставити та

влrрiшу вати проблеп,lи.
ЗК 6. Здатнiс"гь приймати обгрунтованi

рiшення.
ЗК7.Здаr,нiс,гь ts}iкористовува,I,и сучаснi

iнсРорrчrацiiiн i pcc.l,pc}l,га прOграмн i гtроду кти.
ЗК 8. Здатнiс,l,ь лiя,l,и Hil ocHoBi стl4чних

п,lip Ky Bltlll, ( пroTIl Bi в).

фаховi компетентностi
(Фк) t

ФК 1. Знання i розумiння нормативно-
правових aKTiB щодо ветеранськоТ полiтики,
соцiальноТ роботи та соцiального забезпечення;
меличнOго обс;lуговування ,га 

реабfurir:ацii;
наданнrl lIсихоjIоI.iчноi,га llравничоi доuомоги;
ocBiтHboi, ясиLlttlвоi сфери; сфер зайня,гостi,
спорlу, цифрових шосJIуг; орl-анiзацiТ i пrrануваннrI

i;ti:lrrBalIих осiб, ФахiBertb iз с1,rrptlBo;ly ве,гераrriв Biйtllt ,t,a

i8, Фк 1-8
iB вiйrrи ra.lerroбi:ti}()ltal.,14x осiб - lK. Зк 1-8. ФК 1-12
t'ъ.о
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роботI4 з веден1lя дiловоТ локумелlтацiТ Tii
застOсу BaIlH я с и стеN,lи електрол,лл,lоi взаемодiТ.

ФК 2. Здатнiсть виявляти в адмiнiстративно-
територiальнiГл одиницi/терlrторiальнiй гроь,rадi
осiб/сiшrей. на якрIх поширюсться дiя Закон,ч
УкраТни "llpo стат}-с BeTepaHiB вiйни, гарантiТ Тх

соцiа;tьногo захI4с,Iу" "l,a Becl,tl iх облiк.
ФК 3. Зла,гнiс,гь tsl{значатLl ,га оцiнювати

iндлrвiдуаrlьнi потрсблt осiб з вiлповiдними
cTarycaMLl, а TaKOiK фактt-tри, illo пopyIlIyloTb
iкиттс,iliяльtt icTt, таких ос iб.

ФК4.Златлliсть встаIIoвлIоватLl причинLI
негативIlLlх cotlittлtl}lI,Ix яврILIL якi призводять до
порушення здоров'я. благополуцtlq. гарш,lонiйнltх
l]зilс},Iин у суспi.l,tьствi, зу}.{овлюють соцiальну
iзоляцirо. пригнi.lення" rrаргiналiзацiю осiб з

в iдгrов iдн}IN{ стату сом,
ФК 5. Здат,нiс,l,ь ilроtsодити KoнOyJlb"гytsaнHrt

,l,a iнформуванн-ll з питань: соцiа-ltьного
забсзrlсчення; luеличного обс..rrуговуваннrI,[а
реабirIir:ацiТ; надt}ннrI психоJIоI,,iчноТ. правничоТ
;JоIlомогI,J: професiЙноТ адаптацiТ; спр}lяллl"lя

зайнятсrстi: отри]\.{аппя )кt{тла; забезпечен1,1я

розвитку спортч осiб з вiлпсlвiлл,лLl]\,1и стziryL-аN,{и:

отрI,IN,Iання циф_рових пOслуг; вшанування пам'ятi
BeTepaHiB вiйнрr. Захлtснлtкiв та Захисt-tиць
YKpaTHlr.

Фк 6. Здаtтнiсть I]изнаLIатI{ перелlк
I-Igоб.хiднllх ctrцia,,tbH14x l1ocJIyI,, форпл i п,tстодiв
ctlцia:lbHoT робсr,ги лjlrl осiб з вiдrlовiлнил,tlл
c]alycaN,tl,r. вiлшовiлно дti Тх rtоr,рс,б L,a iHcPopMyBa,II,I

про дерrкавнi, pcгitlHa"пbHi" плiсцевi llpolpaмI{
п iдr,рипл ки зазл{аtlеI{I.1х категорiй осiб.

Фк 7. Златгriс,ть доlриN{уват1,1оя етиtлпих
1,1рлlлltlипiв та стitllдартiв у роботi з особамрt з
в iдп tlв i,11.1 и MlI cTatTy ca]vt }I. якi п отребlIотIl зах одi в :з

пiд,грип,tкlл.

ФК 8. Здатнiсть вияt]JIrIl,и i залучати pecypc}I
стейttхо,чдерiв дшl t}tIконання з;lвдань гrрофесiйноТ
дiя;tьнсlс"t,i фахiвця iз cyrrpoBo;ty,

ФК 9. Зда,гt-tiс,l,ь /l0 ана;liзу соцiально-
психOJIоI,iчних ,Itsищ, процесiв cTaHoBJIOHHrI.

W z бl о? 
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розвитку l]at r-,оlliалiзацii особистсlстей сiсiб з

вi;Iпсlвiдл,лими oтаlусu}ми, якi потребуrtlть заходiв з

пiдтрлrп,tки.

ФК 10. Здатнiсть надавати первинIlу
психологiчну допомоry, спряN{овану на
забезпе.Iенtля х<иrтсдiяльностi осiб. якi
зtsертаютьсrl за заходамI4 з пiдr,римкLl лt> фахiвчrr iз
суrlрOtsOлу,.

ФК l l. З;tатнiсl,ь нttjlаголжуtsатLr сшiвшрацю з

суб'сктам1,1 t{адання публiчlлих (електропlлlлх
пу бл iчtll.tх), алмiлl icTpaTиBI,I их послу г zllля нOдоIlня
заходiв з пiдтриплкtt особап,t з вiдповiдtlирlи
стаryсами та заjlучеллllя Тх до взасмодiТ.

ФК 12. Здат,нiсть органiзовувати спiльну
дiяльнiсть фахiвцiв з рiзнlлх галузеi.i. iнiцitова,ги
коN,Iандоутвоl]еннrl та координувати коN,Iандну

робоry. Здатнiсть офоршtляти ltiлову
док},N,lgнтацiкl з BI,tKOpplcTaHHrlM термiнолоr,ii
дiltоволс,гва.

прн 1 Здiйснювати пошIук, аналiз i синтез
iнфоршrачii з рiзних джерел iнформачiТ лJIя

розв'язання конкретних завлань iз оуrIроводу осiб
з вiдгrовiдниfulи стаlусами, засl]осовувати сучаснi
iн,формацiйнi rlесуrlси 1lа проц)амнi продукти,.

ttрн 2 Розумiти закономiрностi та особливостi
органiзацii та планування роботи з ведення
професiйноi документацii, в тому .tислi
електронноi, вiдповiдно до норм чинного
законодавства iз дотриN{аннrIN{ гtринципiв
проdlесiйноi стики; застосовувати оистему
e.lteK,lpoHHoT взасмодiТ та монiторинry
результатив HocTi роботи.

прн 3

ffi

Застосову BaTpI HopNlaTpIBHo-пpaBtrBi акти. IIdo

регуJIюють професiйну лiяльнiсть :

,v сферi ветеранськоТ по;liтlrки, соцiаutьноi
рtrбоl,и r,a соцiа,ll bHot,o забезп сlч ен Hrt :

N,Iед1.1(лноt,о обсlrу гову BaHHrI,r:a реаб iл i,гацiТ;

н аданцrt п с }lxoJlOI,i.tHoi, uраtsн I,1чоi допол,tоl,лt :

t в ooBir:Hiй та жI{l,jtotsiri ссРерах;
;._ c(lepax зitйt,тятсrс-гi, спорry. цифроtзl,tх посJIуг.

сиА,оЩЧ
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6. Прtlграпlнi результатIл навчаннrI
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Крлtтlлч1,1сl 1-1iдходрlтlt ,llo пoIlryKy джерел i
метолiв збору та апtiлi:зу iллсЬормацiТ.

прн 4 ffiя,ги згiдно з порядком оцiнкtвання потреб
осiб з вiдrlовiдним стагусом вiдповiлно до BiKy,
cTaTi та pecypciB iз дотриманням 9тичних вимог,
принци шу конфiденцiйносr:i.

прн 5 Розумiти змiст та особливостi, у т.ч. гендернi,
консультування та iнформування з питань:
соцiального забезпечення; медичного
обслуговування та реабiлiтацiT; надання
IIсихоJIоI,,iчноТ, правниLIоТ лотlомоr,и; професiйноi
адашт:ацii; априяння зайня-tlостi; оlримання житJIа;
забезшечення розвитку сtlорlу
Ber:epaHiB/Ber:epaHoK вiйни та демобfuliзованих
осiб; отримаI{ня цифрових послуг: вшIанування
пам'ятi BeTepaHiB вiйни. Захисникiв та Захисниць
Украlни.

прн б Розумiти змiст та особливостi, у т.ч. гендернi,
консульrytsання та iнформуtsання шро державнi,
регiонzutьнi, мiсцевi гlроr,рами пiд,гримки осiб з
вiдповiдними стаlусами.

Вмiти визI{аLIати перелiк необхiлллих
соцiалылих послуг, форм i методiв соцiальноi
роботи з особами з вiдповiдними статJсами, tцодо
задоволеI,1лля i'x потреб.

прн 7 Всr:ановltюва"ги причини негативних
соцiа.lrьних явищ. якi ttризводять до порушgння
здороts'rl. благопо"rrуччя. гармонiйних взасмин у
суспiл,ьствi та ciM'T, зумовJIIоють соцiа.llьну
iзоляtдiкr, пригtлi.lеплля. маргiл,tалiзацiю осiб з
вiдповiлллими стаryсами.

прн 8 Виявляти сильнi сторони та заJryчати
особистiснi ресурси осiб, якi звертаються,
ресурси ве,геранськоi сlli.цьно,rитериторiа,rrьноi
IроN,lади та лержавнi ресурси лля розв'язаннrt
rlробrtепл таких осiб, виходу ix iз склалних
жи1*I]свих обс,гавин.

прн 9

ffi
Органiзовувати та проводити активностi

з профiлактики соцiальних проблепл. якi
.порушують норN,Iальну хситгсдiяльнiсть, заходи
СgервинноТ психологiчноi допомоги, психологiчноi
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l0

дiаtгtлсlстtлки ,га 
розN,Iол}IlоТ терапiТ у рсlботi з

особамрl з вi;:tповiднI,IN.{и статусом.
прн l0 Вtлзнача,ги зп,tiсr, спiвrIрацi з орl,анiзацiяп,tи-

IIартнсрами лJlrl викOнанIlrI зал]дань про(lесiйrноi
дi.ll",Iьнос,t,i.

Кадрове забезпечення Освi,гнiй uроцеt] забезгtе.tус,гьсrl науково-
цедагоr,iч н l.lNt}t. пс,даrгоr,iчн}tN,l L{ працiвнлtками. якi
N,{аЮТЬ вiдгrовiдн1, базов1, trcBiry ,rаlабо HayKoBi
сry п ен i/звill Il ш, прi}к,ги члли Гr лосв iд.

Залу.lеtlllя влtкладtt.tiв. T,pellepiB до
викладаiш}ля освi,гл,льоi l]рогрilми зz:цiйспюс:ться
вiдпсlвiд1,1сl до Тх IIаукових спецiалыlос,гей;
монiторингу рiвня Тх науковоТ активtлостi;
систеN,IатичнOго гtiдвлlшlелtня професiйrноТ
квалiфiкацii: вrrроваджеilня результатiв начковоi
дiяльностi та стая<ування у навчальномy процесi.

Матерiально-технiчне
забезпечення

OcBiTHil"r проllес здiйс,ttlос:ться в
спеt li алi зоRаI{их каб iHeTax, обл ttдна!iих сучасл{лlNl и
Texпi.t1,11,1lvtи засобами }IавчаIлня. Слухачi MaIOTL
п,tоrк;Iивiсть корtlс,t)-ватиL:я коN,lп'Iотерллим
забезпе.tенням з безкош"гоtstlлIN,I доступо]\,I до
плережi IHTepHeT" електронниNIи бiблiотекаrии.
пунктаN,ILI харчування. Стан ycix прлtмiщелtь
вiдltовiдас tsим0l,аN,l IIpaBruI rtоrкежноТ безпеки.
санi,lарниN.l tsll]\,{оI,ал.l,га дOс]lуIIностi дсl бу;tiвель
мал оплtlб i.I] bнt{x гру r1 HacelJl eнHrl.

Iнформацiйне та
}Iавчально_методичне
забезпечення

Систел.tлt iпфоршrаlliйпогtl забезпечеtllля
програN,II4 пiлв1,1ltlеtлlля квалiфiкыliТ вклIOчае:
офiцiйний cap"l,[" ,го(IкLI безлротового досryп.у до
lHTepHeTy: вiдкритi e;teKTpclHHi lсурси на онлайн
ocBiTHix платфоршtах, еJIектронна бiблiотека.
елек,гронниl)i архiв-реIrозлl,гарiйr. електронний
KaгaJIoI" вiр,гуа.lrьноТ бiблiо,r:еки: мет,оди.lнi

рекоirtенлацii "га дttлактичнi магсрiа;tи лjlrl
caMocтiliHoT й iндивilуаltьноТ робоl,и с.пlzхачiв
з t,lcBiTttix K0\4пoI{eIlTiB програми.

Сиё,О{Ч: к

7. Ресурсне забезпечення реалiзацii
прогr}ами пiдвищення квалiфiкацii



Код
нlд Компоненти програми кiлькiсть

год[Iн
Форма

навчання

Форма
пiдсумкового

контролю

I. ОБОВ,ЯЗКОВI КОМПОНЕНТИ
oK,l Соцiально-правовий захист осiб

з вiдповiдним стац/соNI.
30 Змiшана

ок.2 Кейс-менеджмент у робо,гi з

особами з вiдповiдним статусом. 28 ЗрtiпIапа

ок.з Гlсихосоцiаrrьна пiдтримка осiб з
вiдгrовiдн им стаlry coNl.

30 Змiшана

ок4 I}е,целlll.яt професiйr,lоi
доку N.{eI{Taliii тa звiт,у Bitt t лля

з0 зшлitпалла

ок5 Адаптацiя осiб з вiдгrовiд}IиNI
cTarycoN{ до життя

у l,ерит trpiaлbHiii грол,tадi
30 Змiшана

II. АТЕСТАЦIЯ
Itопrплексне п iдсу п,tкове тесту ваI{ня

,) онлайн
комплексне
пiдсумtсове
,l,ec,I,yBaHHrl

ЗАГАЛЬНИЙ ОБСЯГ l50 годин

ll

II. Пepe;IiK ocBiTHix компонентiв програми
пiдвищення квалiфiкацii та iх логiчна пtlслiдовнiсть

lll. Форма атестацii слухачiв
програми пiдвищення квалiфiка цii

I""Iавчаннлl зil програп,tоlо rtiлв}tщgннrl квалiфiкацiТ завершустьсrl аr"ес,гацiс:к>

слухачiв у формi кOмплексного пiдсул,lкtlвого тестуваI{шя (в оI"lлайн форматi)
з вLlявлеIiллям рiвltя дося.гllелlпя програ]\{пих результатiв i коплпетеttтлlостейt,
перелбач.еrлих tlicto програмоIо.

D
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IY. Вико;rлtстанi та рекомендованi
нормат,}lвно-правовi акти та лiтература

l. Закош УкраТлlи "[Ipo виIIlу ocBiTy", Режllм дOступу:
http s : /izak on. racl а. gоч. uai l arv s/s hoi,v/ 1 5 5 6- l 8.

2. Ilрофесiйниl,i стандарт "фахiвець iз сугIроводу BeTepaHiB вiйни та
деплобiлiзованих осiб". PeiKltп,r достуIIу:

tЫ ап dartlfah iv ес - iz- s r"r

clernobi l izovan ih-ositl

3. Поста1-1ова Itабiнgтrу MiHic,I,piB Украirrи вiд 05 ллtпня 2024 року Nl 779 "Прtl
з;lтtsерлження Псlрядкч ,I,a 

,ч]чlоlз tlajIaHHrI v 2025 роцi субвенцiТ з j,IсржаtsI{ого

бlоджеry п,tiсltевим бttrджетап,t лlа за(lезпечеllltя l:liяльIIоOтi (laxiBrliB iз супроlзоду
BeTepitltiB вiрiпи Til ;]емобiлiзоваллрtх осiб та oKpeb.ri захOди з пiдт,римtt1,1 осiб. якi
зilхипIалLl пезitле}к}tiсть, счверенir,е,г та територiаtльлlу ltiлiс1,1iсть УкраТни". PextltM
дOстJпу: https:i/zakcln.rac{a.gcli,,ua/laivs/showl779-2024-%D0%}lF#Text

4. llocTaHoBa Кабiнету Мiнiс,грiв Уtсраiни Bi;t 02 серпня 2025 року J\ч 8В1
"!еякi пLIтаннrI зttбезпе.tення дiяльностi фахiвцiв iз супроводу BeTepaHiB вiiiни та
демобi;riзоtsанtI.\ осiб". Реясирt дооlу IIу: https://zakon.rada.gov.uallarvs/shor,vi88 l -
2024-%D0%lBF#Text

5. Посr'анова ltабiнеlry MiHic,rpiB YKpaTHll вiл 02 серrrня 2025 року J\u868
"'/{еякi питаIiня 0пл.lтIл праrдi (lахiвlцiв iз сyпрово::l} BeTepaHiB BiйHtl та
,ilемобiл iзоваI{лlх осiб". Режипл лост,ч пу: https://zakon.rada. gov.ua/lar,vs/shclr,vi868-
2024-%DO%BF#Text

6. lIocTaHoBa Кабiнету MillicTpiB УкраIни вiд 30 серпrlя 2002 року Nq l298 "IIpo
ОПЛаry rrрацi працiвникiв на ocHoBi €диrrоТ тарlлфноТ ciTKtt розрядiв i коефiцiснтiв з
ОПЛаТИ працi працiвнlrкiв установ, зашtirдiв "га1 органiзацiй окреN.{их галузей
бюджетноТ сферLt". Режиlчt досryп,ч: https://zakorr.rada.gov.r"rallawsishou,i 1298_2002-
%lD0%,BF#Text

7. I:Iаксrз MiHBer:epaHiB вiд 2l сiчня 2025 року ЛГg tiб "Про
Метоличl{их рекомендацiй щоло органiзаIцiТ проведеr-rня вiдбору
посалу фахiвllя iз супроволу BeTepaHiB вiйни та демобiлiзованих
лоOryпу: ://trr v а. sоч .uаl or cl.za -lrr eto с1 i chrr ih -rekclrT

ivtsya-iz-suprovodu-

ht оэ }оа,ь

зill]tsердженнrI
канлилатiв на
осiб". Режитчt

-vi dboru-kar-rdi dativ-na-
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[J. I,{акzrз MiHBe,r,cpirHiB вiд 22 ccpllHlt 2024 poK,v Nч 26t3 "Про затвсрдженнrl
Псре;liку питань д.]Iя ilрOвсдсння тссlуtsаннrl канлl.rдатiв на Il0садI{ фахiвuiв iз
супроводу BeTepalliB BiйHll та лемобiлiзовалллtх осiб пii знаншя зако}лолаI}с,гвL}".
Режишt дOOтупу: https://niva,gclv.ualprcl-n, inisterstvo/categor),/200-nakazi-z-osrrclvnih-
itan-diyalnosti-nr inveteran ivlnr cl -z,aty -prclvedennva-

did ativ-na-po sadi- fahivtsiv- iz- ч-чlчпl-
demobilizovarrih-os ib-rra-znannya-zakorrodavstva-vid-220 82024--26 8

9. Наказ MiHBeTepaHiB вiд 22 серпня 2024 року N9 269 "[1ро затвердження
Рекомендацiй щодо розроблення ocBiTHix програм пiдвищення квалiфirtацii фахiвця
iз суtIроводу ве,геранiв вiйrни та дsмобiJ,liзоtsаних осiб". Реи<им дос"lушу:
hфs://mva.gov.ua/pro-ministerstvo/category/200-nakazi-z-osnovnih-pitan-diyalrlosti-
minveteraniv/pro-zatverdzherrnya-rekornendatsi),-schodo-rozrtrblennya-osvitnih-
prtlgram-pidvischennya-kvalif'ikatsii-Jahivtsya-iz-suprovodu-veteraniv-vi),ni-ta-
denrobil izovan ih-osib-vid-22082024--269

l0. Наказ MiпBeTepal,riB вiд 07 сiчлlя 2025 року }l9 7 "Про затвердження
приrиiрл,lих форм первиl{шоТ локумеlлтацij'та звiтностi tltодо здiйсненtля заходiв з
пiдтримки". РеItим доступу: https://mva.gov.ualpro-zatverdzhenrr)za-primirnih-fbrm-

i-schodcl-zdiy snennr, а-

1 1 . I-Iаказ Мiнве,геранiв вiд 16 червнrr 2025 poKlz Ns 481 "Про BHcceHHrI змiн до
Методичних рекомендацiii щодо органiзацii rrровелення вiдбору кандида,гiв на
irосаду фахiвця iз супроводу BeTсpaHiB вiйни ,га демобiлiзованих осiб". Ре>ttим
дос,Iупу: lrttrls://rnva. цov.urar/pro-vllesennya-zm in-do-nletodichnih-rekomendats iy--

i i -рrсlчеdеппча-ч idboru-kand idativ-

l2. Накttз Mir,lBeTeparliB вiд 17 червня 2025 року N9 482 "Про вI{есеFII,ш змiлl до
деяких форм первинноТ докупrентацiТ та звiтностi щодо здiйснення заходiв з

Нtiкtrз Mir.lBeTeparliB вiд 17

пiдтримlси", Реrкипt досryпу: https://mva.gov.ualpro-vnesennya-zrr. in-do-de},akih-
tbrm-pervinnoi-dokumentatsii-ta-zvitnosti-schodo-zdi}rsnenn},a-zahodiv-z-pidtrimki-vid

l3. I:,Iаказ Мiнве,гL,ранiв вiд 22llис,t,оtlала2024 року Nч 422"Про загtsерлженнrI
Ме'гt'lличних рекомендацiй щодо об"тtашlування робочого мiсця фахiвцll iз
сУП,роВоДу ве'геранiв вiйни т,а дем,обirliзованL{х осiб". Режи,м досlушу:

://mvar. gov.uilrrrcl-m i rris kazi*z*osnclvn ih-pitan-
minveterartiv/pro-zatverclzlrennya-metoclichrrih-rekclrTendatsi,v-schodcl-clblashtr-rvann},a-

rrristsya-fahi clclu-veteran iv-v ivni -ta-demob ili

пlло}.*д9д/"

12.

suprovcldu-veter:arriv-viyni-ta-clemobi l izclvan ih-osib-vid
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Тема 3. Правнurtсt dопо.luоzа особам ,]

в i0 lt ов id н лlл, с m о пху с ом.
3,l. Порядок звiльllеlltля з вiйськовоТ служби ,за

стаIIом злоров'я вiйськсlвослужбовttiв (;r,rобiлiзашiя,

KollTpaKT). Процедура прOходжеl{лIя вiйtськово-
лiкарськr-li lcoMiciT (далi - tsJlК). lltrрядоrt направлення
для проходження t]JlK. Ilроцедура проход}кення
оцiнювання повсякденного функцiон,чвання особи
експертниN,III коN,Iанда]\,Iи (далi * ЕКОПФ).
3.2. Порядок оскаржсннrl дirl або бсздilt",tьlлосr,i
uiдпрlrсмс,гв, установ ,l,a органiзацiй" що надаItll,ь
rI i.l,tbг,l.t.

3.3. OcKap}KeHHrI лiй або бсзлiяIltьносr"i ltосадових осiб
пlоло влtда.li дt,lвi,:1ок про обстаR}lIIи Tpill]\{l4.

4

Тема 4, Маmерiальttо-соtliальttе забезпечеttttя
осiб з BilпoBidttlLlи сmаmусом.
4.1. Нормативно-правовi акти та механiзми
забезпеченлля осiб з вiдповiдним стаlусом жиl]Jtом.
4.2. Процедура видi.тlення зgмеJIьних дi"тulнок.

4

Тема 5. Пенсiйне,забезпечення BemepuшiB вiйнtl.
5.1. Ocr"roBHi поI{яття та принцLrпи пеллсiйного
забезпе.lення в YKpaTHi. Пенсiйне забезпе.rення:
виплата пенсiй за BiKoM, за iнвалiднiстю та по BTpaTi
годувrLльника. 11равовий стаryс BeTepaHiB вiйни та ik
пенсiйнс забезlrе.tсннrt.
5.2. Вици rleHciй "га гtенсiйнi виrtлаги дJlrI BeTepaHiB
вiйни в YKpaiHi. Особливостi ltенсiйного забезгlечення
ве,геранiв вiйни, якi гtрожива}оть за кордоном.
5.3. ПорiвняIлл{я пелlсiйного забезпечешня BeTepaHiB
вiйни в YKpaiili з пе1-1сiйллиNIи L)иOтемами iнtilих кrrаiн.

4
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ок2 Кейс-пtенеджмент у роботi з особами з вiдповiдним статусом

Тема l. IHmezpoBaHuit пidхid у робоmi кейс-
менеduсера з особамu з BidnoBidHuM сmаmусолt.
1.1. OcHoBHi принципи iнтегрованого пiдходу у роботi
з особами з вiдповiдним статусом .

1.2, Мiх<вiдоплча взасплодiя в органiзацii iнтегрованого
пiдходу у роботi фахiвлjатiзs+цроводу.
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[ .3. Прак,гика та проб;Iемнi аспскr:и реалiзацiТ
[,:lтегроваI l tl гtl п iдх сlду.
t .4. Кому lliкаlliя та irлфорп,t,чвашня у реалiзацiТ
IIтегровzlI lогсl п iдходу,

Тема 2. Технолоziя кеitс-меttеdlк,,vtеппtу:
o.|l Z о р u mлl, i н с mp.y.ot е н п1 ll, d о ку лt е н tпy в а н н я.
2. l . П оня1-IrI,га c:,yтH iс,гь Keii с-пл снсджменlу,
2.2. Po.1lb фахiвця iз супроводу ,IK координатора
I,1ocJIyI,,.

2.З, Апалiз пiра;чriдr.r Маслоу у KotlTeKcTi потреб
ветераIIа вitlпи,
2,4. Алгоритп,r лiй фахiвrtя iз супроводу (гtepB1.1ltt,li

:}ахоли з пil:lтримки ),
2.5. OcHoBHi вlrдлt доI(уj\{ентiв (заяви, оцiнка потреб,
iндивiдуальний план. звiти. aKTII). lндивiдуальнrtй
IIлан супровод}i.
2.6. Оцiнка результатiв та завершення кейс:у. Аналiз
доOrtгнсннll цi;rсй iндивiдуаjtьноI,о l1JlaHy, Завершсllнлt
су1lроволу 1,а рекомендацii дJlrI l]олаJIьшоi пiдт:рlrмки.

Тема 3. Вtлвчення пlа вuкорuсmuння pecypciB
еро.uаOu у кейс-tуtенеdллс,vенmi зсtltttпtiв осiб з
в id п ов i d н llJ|I с mа mу с олl.
3.1. llонятгя "ресурс". "ресl/рс гроN{адl{".
З.2. l'ендернилi профiль терлIторiальноi гроN,{адI{

iнфорvlацiйний рсоурс i,,ромадIl та iHc,lpyl,tcHr.
I]1,1BLleHHrI ресу poiB громади.
3.З. Рс,сурси осiб з вiдrrовiдним cl,a,l,ycoM.
3.4. Мапування (KapryBaHHrr) внч,грiшнi.х pec:l,pciB
гр0 мад t{. ос i б з в i:] п о в iлн I,IA,I L]TaTy соNl.
3.5. Робота з iнстlэуN,Iеilтом;]ля карт),ваIIня Google Му
Maps.

Тема 4. Коорdпtlаt4iя Keitc,ilte,ltedHcepo з
HctdctBtlllollttt публiчншr, cotliullbHttx, ocBiпtHix,
м ed uчн uж п oclty? molцо.
4.1. Теоре,гико-Iiраtsовi засали llyбlli.tHllx послуг .r:a iх
класифiкацirr.
4.2. Iнститу l litiпa взас:ь,ttlдiя 1,а кOор,цl4l tal lirt суб' c;KTiB
надання послуг.
4,З, Проlцедурrлий N{gёаJ{iзfi4_-*_ мiжвiдол,tчогсr
lIерелlапраRлq ппя клiсн;/{э !*io'..'.; -.
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4.4, K;lic:rrToopic;HrlBaHtt баl,а,горiвнева мOдеJlь
сlргаллiзаttiт п iдтри пл kll.

Тема 5. Щомаutllс, ltаслlльсmво у podtlHi осiб з

вidповiOпuлt сmаmусом: кейс-,rytенеdltслtutm !,
сапlуацiях pllзllty,
5.1. ВlлявJIеннrl ознак ломашнього насIIJIьства п|л .1зg

оцiнкlt rrо,rреб к;liсн,га.
5,2. Po;lb кейс-мtgнелжера у коорлинацii дiй MirK
со цiа"т,l bH tr ми. uраltsовL{ý{и,га м ед!I LlHи ми сJIу )кбапл it.

5.3. Алгорrlтм шriжвiдоп,l.tогсr реагуваI{пя Ttl
перепапраRлеIlIiя клiе:пта (заколlочlавча ба:за +

практич[Ii кроки).
5.4. Особливостi KoMyllilcatltiT з сrсобаtiчtи з вi.lпtrвiллллtr,t

cTaT,vcoN.I у випадках насI4льства.
5.5. fiоrtу'ментlzвання ке}"1с},: оцiнка ризикiв. ll"цан
б езпе lcll, irrдрr в iду rl,TbH lr й l I Jltlн су п l] сl в одy .

Тема 6. Робопttt Kettc-,lteHed,lx:epu iз вuпаiкамu
заJlеltсtlосmей у BemepattiB BiitHu mu цлеttitt ix ciлteti.
6.1. ВрrявлешIIя рllзикiв адиктL{вIIоI поведillкl.t пiд ч,ас
ottiHKll потреб.
6.2. ФупкцiТ кеtiс-рlеllелжера у кOордипаIIiТ
пiдтрлtмки (пслtхолог. нарколог, реабiлiтацiйнi
центри, громадсьlсi pecypclr).
6.3. Алгоритл,I дiй прt{ пiдозрi/фактi залеrкностi:
I,Iервинне конс,ч jlь1ування, псрснаIIраtsJlеннri.
супровiд,
6.4. lн,геl"раuilr гIрофi;rакl,}iчних захtrдiв у
irrди вiдуаltьнlаii IIJIан сушрOtsолу.
6.5. Монi],орилlг та ottillKa результilтiв: як фiксуват1,1
зшл i tли та кор иг_vвltти iл,лдив iлу ал bll и й пл all.

4

Тема 7. Соцiаttьнi послуеu у mерumорiальttiй
еролtаdi mа особл uBocmi'tx оmр шмапня.
7.1. Соцiальнi послуги,l,а iх види.
7.2. Роль тери,r:орiальних lромад у оиатемi надання
соцiальних посJIуl,.
7.3. Пiлходи до надання соцiальних IIослуг в громадi.
7.4. Особливt-lстi наданllя соt{iалы"tих послуг в
громадах особам з вiдповiдним стаryсом.
7.5. Щержавний с9цffiаоцiальrrоi пOслуги
с о ц i ал ь н оТ ад а п та r*(окSб_Рdfllfl рýв iд ll и м с таry с о м .

W%r=и\л,ср,y
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7.6. Рес:сr:ри суб'ск,гiв надання соцiаrtьних 1,1ocJlyI,.

е-карта посл_чг ос,iб з вiдпсrвiдltим cTilTvcoi\,I в

громадах.
7,7. Iнфорплаuiйллi кLlртl(и соцiальпltх послуг в

гро]\{ilдtiх.

Всього 0 28

окз Психосоrliальна пiдтримка осiб з вiдповiдним статусом

Тема |. Особлuвосmi коtпунiкацii з особамлl з
в idп ов id н 1.1л, с m0 mус ом. Е m llrtH i ас п е кm u.
1.1. Соцiально-психо.uогiчний контекст спiлкування.
Рiзнищl у свiтог.rlядi цивirIьних,I]a ветеранiв.
1 .2. Особllивосr:i комунiкацii'з ветеранами. Тригери r:a

чутливi теми.
1.3. Особливостi KotvtyнiKatliT з .lлеt"lаtчtи, сiмей. Типовi
переживання .tлеlлiв ролини.
1.4. Етичнi прил,лlдипи взаемодii'. Конфiденцiйrлiсть i

робота з iнформованою згодою. Ети.lнi MetKi
професiйноi ролi та запобiгання конфлiкry iHTepeciB.
1.5. Самодопомога та професiйна гiгiсна фахiвця iз
суIlроводу. Профiлактика емоцiйноr,о вигораннrI i
втор и HHoT,rpaBM а"r,изац iT.

1.6. Супервiзiя та iнтервiзiя як е,гичний стандарт.
Принцип нсйrра.lIьносr:i r:a запобir,ання tlроскцiям у
пrlофесiйнiй дiяльностi.

Тема 2. Пслtхолоziчнuй mравмоmuчнай docBid
особuсmосmi.
2.1. Визначення психологiчноТ травми. IIонятгя
травми у психOлогii. Види tlсихоJIоI.iчноТ 1раtsN{и.

2.2. Мсханiзми виникнення llсихотраtsми.
2.3. Прояви та наслiлки травIиатичного досвiду.
Itогнiтивнi проltви (порушсння пам'ятi, уваги,
N,Iислешпя). Емоrдiйшi прояви (тривога, лепресiя. гtliв,
провипа). Поведiнковi прояви (уникалlлlя,
агресивллiсть, аликIдii). Соматичl"ti прояви (поруrIIеlltля
сну, п,сихосоматич1-1i симптоми).
2.4. Травма та особистiсний розвиток
IIосттравь{атLI.1нрIй стресовий розлад (да;li * l l'l'CP) та
посттравN,Iатичне щя. Вплив травN{и на
iден,гttчнiс,t,ь, cбplRlf"i,rýЙiвci,eй i MirKocoбlrc,r,icHi

4
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стосунки. Роль сN,tисJlотtsорсннrl у tlоло.цаннi
травм ат}| tl }l ог0 лос,в iду.
2.5, flопомога та ulляхLl iнтеграrtiТ грав]\4атtttlног0
Досвiд),,

Тема 3. Пeptttu пclLyoлozirtttct dottcliltozct особuлw ,з

в i d tl о в i d н LLry, с m о mу с oJrl,

3.1, Поня,ггll l,а iчlеl,оли ltс,ихо;tог,iчlrоi дiагнос1,}tк1,1
3.2. Особ;Iивос,гi llроtsсдсннrr псрвltнноi
психодiаl,ностики.
3.3. Перв,иллше

3.4. особливостi психологiчllого сl].lшy осiб з
вiлповiлллим cTa,rycoN{. Rзаемостосупки в сiп,t'Т:

вториtлна травматизацiя, психолсrгiч1-1е RисI[аN(еIlня,
зп.tiна ролей в сiп,t'i, проблешtlа } взасN,Iорозуп,riннi та
копrунiкацiТ.
3.6. lIротокол надання першоI психологi.tноТ
допомоги.
З.7. Практрlкум з наданнrI першоТ псlихо;tоt,iчноi
дOuомоги особам з проявами гос,гроТ реакцiТ на 0.грес
та самосl"абiлiзацiТ ucllxoJIоI,i.tHot,,o стану фахiвця.

пс:tIхолtlгi.tt,ле lHTepB-I,o.

Тема 4. Переdсуiцuс)альнttй сплан, ал?орuллrлl
diti.
4.1. Визначення та ознакLl передсуirlидального cTaн,v.
4.2. АлгорI{тI\,I дiй при вI.Iявленi{i передсчТцидального
стацу.
4.3. Мулы,l{команлний rriдхiд у роботi з trсобашtl.tl що
I\4ак),гь ttерслсу iцида; tbH иii стан.
4,4. Практltкчм з нilлаI{}trl ltершtоТ шсl.tхоltсll,iчноi
допомоги ос,оба;rt, шlо ltеребчвilrоть у
церелсуТtlltда.il ь[| o]\,ty c,Tat'l i,

Тема 5. Взqемоdiя з podultaшu знuruluх безвiсmu
пlа олzорumл, diй в коrпупiкацi|з преOсmавuuкамu
вidомчttх opeaHiB.
5.1. Особливостi поихоJIогiчного стану сiмей зникJlих
безв i сти. Психоло гiч на травп,tа н ев изначенос,гi.
5.2. Алгоритм дiй r:a комунiкацiя з сiм'ями осiб з
в iдп ов iдл,lим с:тату сом.
5.3. ПредставлеI{ня irlTepeciB родини в державIлих та
i н цl их проф iл blr их_gфffiЕFq{.
5 . 4 . Доп омо га уяffi.ЕЁg *tЙ,diё\цr ia л ьн и х п и таш п я х.
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5.5. ПpaKr:lt.tHi Kciiclr ,га лсlроiltнi кар,гI.{ BltpimcHtrrt
.проблемl{ их п итал.Iь.

Тема 6, Форл,tування cmpecocпtitiKocпti,
Jи о m u в а l4ii mа цiл е по юt ad а tt t t я.
6.1, Стресостiйкiсть: природа стресу,га йtого впл}Iв на
органiзм. С"гра,r,егiТ подOjlання с,гр9су (коrriнг-
стратегii). Ме,I,одлt llсихOjIoI,iчнrri реltаксацiТ "га

вiдновrtення.
6.2. Мо,llивацiя: t]?lли шло,гtrвацiТ. метоллl tliдвищеннrl
сlссlби стоТ п,toTllBal li l,.

6.3. I{iлепоклалаII}lя: прLlIIllиllLr SМАRТ-цiлеri
(копltlэетlI icTL, Blrrut ip1-1 i сть. лосяжl-| i сть" рел еваIl,гII icTL,
часовi DaMKlI). Ствоlэел,лlля оссlбистог0 пла}{у розвитку.

4

Тема 7. Пcttxottoziя конфttiкпtу, ПocepeDtl uцmво
mu меdiutliя у профliпuкmuцi mа BltpimeHHi
конфutiкпtiв.
7.1. Природа конф.lriкту. Tl.tпtr конфlliк,гiв. fiинамiка та
стадii розвитку конфлiкry.
7.2. Попереджеlлня копфlлiктiв.
7.3. Медiаltiя Til посер€дI"IиI{тво. Вll:з1,1ачешl"llt та
приlлllипи шледiацii. Роль пос]ерелrII,Jка (медitrтора).
Етапlt медiацiйного процесу.
7.4. llрактI.rчнi кейси та доро)tснi карти вирiшення
проблешtнL{х l IитаlLlь,

Тема 8. Вшанування псlм'япоi i z,ероiзацiя
\ахuснuкiв mа \axucHlltqb УкраIнu, веmерuнiв вiйнu.
8.1. Психологiчt,ле зtlачен}{я культури паtм'ятi. Роль
колективlлоj' пам'ятi в iдеl"tтичrлостi шацii. Вплив
героiзацii на моральний стан суспiльства. Колективна
пам'ять як основа iденти.lностi. l'ероiзацiя як
механiзм подолання травN{и.

8.2. Форми вшанування. Ilсихологiчна фунrсuiя
rr,rеморiа.rliзацii. Меморiальнi захоли, Ilам'rll]ники.
музеi.
8.3. Залучення громади. OcBiTHi лрограми дJIrI
школярiв ,га сrудентiв. Ptl.ttb засобiв MacoBoi'
iнфоршrаrliТ у висвiтленнi подвигiв. Формування
емпатiт та поваги,
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ок4 Ведення професiйноi документацii та звiryван}Iя

Тема l. Поспdовi обов'язкrl mil пров0 с|lахiвця iз
с"у пр о в ody в е m ер а l t iB.
1.1. I1равнlлче забезпе.lенttя роботи фаrхiвця iз
су[Iроводу.
1.2. Посадовi обов'rtзкl.r фахiвцll iз с,чrrроl]олv,
1,3. Посадовi rtpaBa фахiвця iз суrlроволу BeтepaHiB.
1.4. Вiлповiла,uьнiсr,ь фахiвця iз супроводу,

2

Тема 2. Щокумемmообiz. Фор*tування
dокулtенmiв в depltcortlllx opzoltax lrla op?ollux
лti с це в оzо с аvо в ря dy в al t л.tя.

2.1. Систс,ма доItчN,Iентообiгу фахiвuiв iз супрt,lводу:
класифiкацiя, ocHoBHi е,гаtl[t. e"rteK,гpoHlll.tii

докуI\,1енl,ообir,.
2.2. Врrп,rсlг}I ло скJlаланt]rl ,га о(lормjlсння дtlкчменr,iв.
Захрtст локуrчr ен,rацii'.
2.3. Первлrш[Iа дOкvN.lслlтаIliя фахiвllяr iз супрtiводу.
2.4. особливt,lстi ;:lок!N,lеItтообiгу R ;lepжaвlll.tx
оргаlнах та оргаllах b,ticIleBcrгo самовря]l\l l}i"lltllя.

2

Тема 3. Веdепttя €Dutlozo depJtсilBllo?o реt,сlпр.|,
веmеранiв Biittttt (dалi * €ДРВВ).
3,1 . OcHoBHi е,гаrtлr рс,сс:грацii вс"геранiв вiltни ,га ч;tенiв
iх сiп,rей в CffPBB.
3.2, С,чrrровiл у Itроцелурi rliлr,верд}кеннrl стаlусу:
пi.:lготовка локчмелlтiв. проllсдура ре€]страцiТ"
отримаI{FIя стalтусу,
3.3, Виклllкt{ та1 проблеп,ти у проllесi r;eccTpariiT.

2

Тема 4. OcпoBlti принцuпu uорлlуваtlttя mа
пttшнувOння робоmu, форлttувuння поплочнuх m{l
doBzo mр uв шI 1,1x пл ttH iB. З в i mн ic пл ь.

4.1. OcHoBHi принципи HopN{yBu}HHrI та llJlaнyBaHHrl
рOботи фахiвцiв iз суrr,роволу.
4.2. ФормуваIlня поточlлих та довгостроковLrх планiв.
4.3. Звiтлliсть. Види та термit"lи подачi звiтiв.

2

Тема 5. Спiвпраt4я з zромаDськшuu
о б' ed н ct tt t tя лt u в е m ер а tt iB в i itH u, op?all ом ll в tlKo l t авч oi
влаd u й Mic lцeBo?o солrовряdувпння.
5.1. Сшiвllраця rzq@K.._ дерлсавноi вJlади та
м i с цсв о i,о с а м,ибdцi}Sйiffiъi ;,,l.

2
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5.2. СпiвlIраця з громадськ?lN.{I{ об'с:днаннятr,tl.r

вeTepal,,tiB вiйlли.
Тема 6. Розробка реziоttольttuх/лtiсtцевшr

проёрал, ршвumку mерumорiальлtоI еромаdu в

часmuпi пiDпtptt,ttKtt осiб з вidповidлtлlл, сmаmусом.
6.1 . OcHoBHi еl,апи розробки регiона;lьноi7мiсцсвоТ
fiрограN{и uiд,гримки осiб з вiлrrовiдним cтa:lycoм.
6.2. Струк"гура програми гriдтриIvlки осiб з вiдповiдним
сl]атусом.
6.З. Обговоре.н,шя програми, Залучелtltя з вiлповiдл,tим
статусом.
6.4. Реалiзацiя lIрограми. Залучеtlня партнерiв

4

Тема 1. It uфровtl ?pa,Moпttt icmb.
7.1. OcHoBlt робо"t,и з KoN,lll'tотcpoM t,a iHl,cpHc,1,oM.

7.2, I]исРрова бсзtlека.
7.3. I]и(lроtsа ol,tlка та вir:lI,loBiда;tbHitrt,b,

7.4. ВlлкористаI]ня rlифрсlвих iHc,гplz;vreHтiB у
профес:iriллiй лiялl,tlостi tРахiвrlя iз супроводу. [Jеi]еллIля

соцiальглllх N,lереж,

7. 5. Роз BlaтoK I 1и ф роRих }(о]\,{ Ilеl,ýп,глlосl,ей.

4
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ок5 Адаптацiя до життя у територiальнiй громадi

Тема l. Bemepat-ttt Biйtlu i zpo,ttпda: сmiйкiсmь
zpo.Mad i роль BemepolrcbKoi спiльцоmu в пumалtлtях

розвuпхку zpoMadtt.
1.1 . Роль веl,еранськоi сtti;tьноти у злriцнсннi
соцiа.l,tьноТ с,гiйкос,гi гро;rrади.
1.2. У.lас,гь ветеранiв BiйtHll та iнших осiб з

вiдгtовiдн1.1ми стttlусаýl}i у розl]!iтку MicцcBtlt,cl
cllмo врялу ваIIня та гро \,| адс bкl,Ix il лiцi aTllB,
l.З. Психологi.ttlа пiдтрил.llса та взасNlопiдтримка у
BeTepill I с L к l,t х i гр о ]\,l аtдськи х C€pе;1O в I{ ulах,
1.4. OcBiTtli та l<ультчр1,1i прOск-ги зtl v.lacтi BeTepa1liB
вiлiни.
1.5. Використання вiйськовс-lго досвiду Be,t,epaHiB

вiirни для забезпеLIення безпеlttл i ltрtвiльного захис,ry
громадI{,
1.6. Пози,гивнi пракуцt@{$нi кейси сlliвrlрацi
l,роlчtадll i ве r еран96ц}*1ftlЕfifilЁfiN

4
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Тема 2. Веmеран вiйнu як працiвнtlк MitPu,
поmребu, особлuвосmi взаемоdii з робоmоdавцямu.
С п е цt tф iKa в е mер а н с ь ко?о п idп р uем н u цmв u.

2.1. Економiчна iштеграrliя BeTepalliB вiйгtи:
працевлаLпryваIIня, б iзнес. пapTllepcTBa.
2.2. Потреби BeTepaHiB вiйни на ринку працi: реальнi
iнстрчменти пiдтримки BeTepaHiB вiйни у сферi
працевлаштування.
2.З. Взасмодiя BeTepaHiB вiйни з роботодавцями:
успiшна iнтеrрацiя у гlрофесiйне середовище.
2.4. Специ фiка ветеранського п iдшрисмництва.
2.5. Шляхи отримання фiнансування лJIя
ветеранських прсrек,гiв.
2.6. Роль наставIIиtlтва для розвI4тку BeTepabtiB вiйлли
як пiдприемцiв i пrlаlIiвlликiв.

1t

Тема 3. OcBimHi лtосклtлвосmi mа проrРесiйttа
аdапmацiя осiб з вidповidплLм сmопlусом.
3.1. ffep>rcaBHi проrрами та iнiцiативи: безопла::не
навчання ts закJIадах вищот, фаховоi передtsищоi та
професiйноi (гrрофесiйно.гехнiчноi) освi,l,и. Курси
пiдвиlrценllя квал,iфiкаLlii та переквалiфiкацiТ вiд
Щержавlлоi служби заriнятостi.
З.2. Приватнi та гроIиадськi iнiцiативи. СтипендiТ та
граI,Iти I{a FIавчаI{I{я вiд благодiйних фондiв та
громадських органiзацiй. Спецiалiзованi курси та
тренiнги вiд приватних компанiй. Волонтерськi
проекти з навчання BeTepaHiB новим навичкаN{.
3.3. llрофесiйна адаптацiя та здобуття новоТ професiТ.
KoHcy.llblytsaнHrl та кар'срне орiсн,гування,
Профорiснтацiйне TecT tsaHHrI ,га консультацii з

фахiвцrrми.

4

Тема 4, ВiOкрuпхmfl власноi спровlt. Гранmова
пidmрuлка осiб з BidtloBidtlu.lw сmаmусом.
4.1. Нормативно-правовi акти щодо отриIuання
грантiв на власну справу. створення/розширення
ветерансьtсого бiзнесу.
4.2. fli;roBa репутацiя l рантооlриNц/tsача.
4.3. Умови отриN{ання TpaHr:iB. Пошук гран,годавцiв.
4.4. Розробка бiзнес-планiв лlIя оlpимання гранr:iв.
4.5. З,Bii1,1icTb utодо;ffiu, граl-tтi в.

4
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Тема 5. Меduчне забезпечення mа реабiлimuцiя.

Проmезування i donoMiltcH i засоба реабiл imo цii.
5.1. Законодавчо-lrравове пiдгруллтя отрима}Iня
необхiдних медичних пOслуг безоплirтлIо за рахунок
коlлтiв програми I''Iедич}{их гарантiй та iпrlrих програм
N.{едиtIного обслуговування.
5.2. Завдання та органiзацiя меди.tноi служби
Збройних сил Украiни в tчtирний i воснний час.
Взасмодiя вiйськових частин та закладiв медичноi
с.llужби Збройних сил Украiни.
5.3. Умови лiя"гtьностi медичноТ слуrкби, ix вllлив на
орг,анiзацiю медичного забезII9ч9ння вiйськ.
5.4. Взаемолiя пледичноТ с"тlужби Збрсlйних Сил
Украiгlи iз держав}IоIо системок) охорони здоров'я" iT

участь у cTBopeHHi загальнодержавпоi' сиOтеIчlи
екстремальпоТ меди цини.
5.5. lIрограми реабiлiтацiТ для BeTepaHiB вiйни пiсля
ампутацiй, черепно-мозкових травм, урая(ень
спинного мозку, посттравматичного синдрому.
5.6. Законодавчо-правове пiдгрунтя безкоштовного
протезування кiнцiвок ,l,a засоби реабi;ri,гацiТ дJIrI
вiйськових,га цивi.rlьних.
5.7. Вили дошомiлtних засобiв реабi;li,l,ацiТ Bor:epaHiB
пiс.тtя орто [l едичн,их, не вролоr,i ч,н и х l]раtsN.t .

1

Тема 6. Розвumок спорmll BeпlepotliB Biйtttt.
6.1. fiер>ltавна гlо.ltiтика та програN,III з розвI.Iтку спор.lу
для BeTepaHiB вiйнlл. Специфiка вIIровад)I(ення
tлацiональнрIх стратегi й та цi,llьоврlх програм.
6.2. Фiнансуtsа}tI]rI сltор,гl.tвлtоi iнфраструк.гури.
обrtаднання,l,а наtsчаннrI,lpcHepiB.
6.3. Адаltт:лtвниii спорт: понrl,rгя. l]I.дI4 l,а знitчення,
Пс ихосоцiаllьна реаб irr i,r,ач iя r,a реirl,геr,ра цiя засобап,t и
адаптиRIlого опор,гY,
6.4. ЗалучеIIl,tя грON{ilлськllх оргаtlлiзацiй: ролl)
волоIIтерськtlх та благодiйних фоrлдiв у оргаrлiзаrliТ
спортивнрtх заходiв.
6.5. Спiвпрачяr з л,riiкнаlэодн!{N,,l}t оргаtлiзаuiямtr та
yLIacTb у rчriжнародних змаганнях.

4
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ВХIДНЕ ТЕСТУВАННЯ

Питання
Чtr знас:,ге ви оснOtsи дер}кавноТ ве,геранськоТ шо,rli"гики'/

Чи володiсте BpJ

соцiалылих cTiiryciB
iнформаrliею Iцодо N,Iожливих

BeTeptrнiB вiйt"tи, дешrобiлiзовапих
осiб та .лленiв i.x

Чtа знасr:е ви aJlI,opLrTM tsстановJlеннrl сl,alycy уLIаt]ника
болiових дiй'/
Чи знасте ви алгоритм вста}IовлеI{Iля втрачешого або
пошкодженого посвiд.lgцня yIrасника болiових дiй?
Чи во.llолiс:,ге ви iнформацiс:кl щоло передбачених
чинни]чI законодавствоN,l в I{ IlJIa], r:a iх вилi в'?

Чи володiс:те B}I iнформацiсItl II(0до tlере1,1бачеLлих

чLlл,lнt4м законодавствоlи пiлl,г Tal грOIпових
коьцпенсацiй?
Чи володiете tsи iнформачiсю щодо t,lередба.Iених
чинним законодавством соцiальних допоплог?
Чрt зпасте ви порядок звiльлlеtлtlя з вiйськовсrТ служби :за

станом здt-lров'я?
Чи знаете ви IIорrlдок шрохолження ,га наIIраtsJIення на
BiticbKtlBo-1tiKapcbKy KoMiciro'/
Чи з}Iасте ви процеl:Iуру проходжеrrня оIцillкl.t
експертною командою з оцiнювання пOвсякденного

нкцiонування особtr'/
Чи знас:,ге tsи fiорядок оскаржс)ння рiшень ttiдttрис)N.lсl,ts.

усl]анов r:a орr,анiзацiй, що налають rtirIьги (вiдп,lова ,v

HHi гti;lы,овогсl гlроiЭду')?
LIи знасте ви порядок оскарження неврIда.li або вiдtчtоврr

видачi довiдlслt про обставLIни травлtи'/
Чи знасr:е ви I"Iроцедуру забезllе.tеннrl ж}l,I,JloM осiб з
вiдгrовiдн 1.1 м стil,Iyсом ?
Чи знасте ви процедуру влrдiлення земельних дiлянок?
Чи знасте ви ooHoBHi шоня"rгrl та принциrlи псноiйноr,t>
забсзпеченнrl tsетOранiв вiйнрI в YKpaiHi'7
чрr знасте ви особливостi пепсiйного забе:зпе.tеllt,ля
(виплаry пенсiй :за BiKoM. за irлвалiднiстло та по BTpaTi
годувrlльнl.rка) осiб з вiдповiднирt
Чи знас:ге tsLI tsиди гtенс:iй та rtснсiйнi вигlлати llJIя

iB вiiiни в Укля#кi
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Питалlня
чlл знаете BpI особ,rивостi пенсiйного забезпе.tення
BeтepaHiB вiiiни. якi проilсивак)ть за кtrрдоношt?
Чи знаете ви особливостi застооуваuпя iл,лтегрова[Iого
пiдхолу у рсlботi з особапtи з вiдповiд}лl.Iм Lrтатyсопл'?
tIи володiсте ви алгоритмом кейс-п,tенеджменry у
обо,гi з особамрt з вiлrlовiлниNl статчсом?

Чи вололiсте ви зl{аннями ulодо ;ltокtмеIlтуваншя кейс-
trленеджмешц,?
Чи володiсте BLI знаннями щодо
територiальноi громади та ciM'i в
з особаrrи з вiдповiлнлIN,t cl,aTyc:o]r,{'/

вивrIення ресурсу
ttoHTeltcTi роботи

Чи володiс:те ви :}паIiнями
територiалл,поТ громади Tii

щодо N{апуваIiня реоурс,ч
сiм'i в KoIlTeKcTi роботи

з особа;ии з вiдповiдллишr

Чи во.тtодiс:,ге tsи знанняN,Iи щодо наJIаголIкgцнrl
взас:п,tолii з особамлt з вiдltовiднрlп,t сrатусорt?

особливостер_]

з вiдповiдним
Чи володiс:те ви зI{апlIями пlодо
перенаправлепня/перескеруваI]ня tlоiб

Чи во,ltодiс:те Bpt знаннями
ломашнього насиJlьс,гtsа у

щоло дiй у разi виявJIсннrl
сiшл'яlх осiб з вiдrlовiдним

Чи володiсте ви знанняN{и щодо профiлаrстики та
раннього виявлення домашнього насильства у сiм'ях
осiб з вiдповiднlrrt стат\"сопл?
Чи володiс;,ге tsи знанняNlи щодо шрофiлакr:ики та
лiкування зале}кноL]тей у осiб з вiдгrовiдним с,гаrryсом'7
Чи володiсте ви iнформацiсю щодо змiсry соцiальних
послуг та адп,riнiстративних послчг'/'/
Чи володiсте ви знаннrIми щоло особrlивосr.ей
отрим,ан,ня соцiа;lьних та адмiнiстраl]ивних посJIуI,
особап,tи з в iдпов iдл,IиNI с:татyсом'/
Чи володiсте ви особливостями комунiкацiТ
з особашtи з вiдповiдниN.l стац/соп,,t?
Чи знаете
в проlцес:i

ви як доl]риN.tуватисrI етичних асшекr iв
комугriкацiТзособамизвiдповiдним

MicTe Bl,t зшtiст поняття "бойова травма"?
Чи BMicтe tsи II!9ýддццц IIерts}Iнну ttсихолоl,iчну
л i а l, н о с,грl ку у р сбМЪ Ъ"*fttЙЪн и N,I с т ату с cl п.t']
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Чи знасте ви ,IK дiяти у випадк,_ч гtередсуТцрtдального

Чи можете ви }Iадати перIпу поихологi.lll}, допоi\ilог),
особап,t з вiдповiдним cт.t.TycoM?
чи маете ви
стресоотiйкосr,i,

знанняiнави.tltизформування
мотивацii та цilrешокJlаданнrl уосiб з

вiдшовiлним с,

Члl знаl€]те B1,I як в:засшtодiят1,I з родинап,rи зпрlклitх
безвiсти?
Чи знасте
вiдшовiдних
безвiс,ги?

ви як взасмодiяти
органiв у прtrцесi

з представниками
ШОШУКУ ЗНИКJIИХ

Чи володiете BI,1 методLlкаN,Iи поперел}кеIilля "га

подолtlння KollcP;riKTiB у рсlботi зоссrбамl.t з вiдпtltзi,iц,tимt

статусом'/
Чи знас:те ви мсханiзм вшануваннrl rtапл'll,гi,га героТзацii
загибlrих ве,геранiв вiйни. Захисникiв та Захисниць
YKpaTHl.t'l
LIи знаете ви особливостi документообiry у роботi
з особашли з вiдцовiдниl\,I стаl}_сошt'?

Чи володiс-ге ви знаннrIми щодо корис]ування
шпогпап,tою'?
Чtл володiсте BI.r HaBI,ILIKaмlr норN,{ування

роботtr, форь,rування потоLlних ,га

планiв'/

та планування
довготривалих

Чи знас:,ге Bll Ilосадовi обов'язкl4 ,l,a права фахiвця iз

LIи знасте Bp.I принципLI ведення соцiальнllх м
LIи вмiс;,ге BLI н&JIоI,о;J)l(уt}il,г}1 спiвrtрацк.l
з гроN{алським1,I об'с:днанняrrи BeтcpaHiB вiйнrа та
орган!lI\{I.{ дсрiкаl}l|оТ в"ltади ii lчliсцсвоI,0
самоврядyванпя'?
Чtл BMieTe ви вести ресстр осiб з вiдгrовiдним статусошr'/
Чr.t вп,tiс:,rе B}l розробляти регiона;lьнi проl"раN,Iи

зtsи,I,ку громали в .t асl,инi п iдr pltlvt к ll BcтcpitH iB в i ii Hll'/
Чрt володiете ви ]чIетодаN,Iи якiс1,1ого та кiлькiс,л,лого зборч
та аналiзу даних?
Члt знас;,ге tsи ,IK розtsивати встеранську crti;lbHol,y задjIя

з витку,гср и"гоrЁffiтtюшл аллl'?

0з о+,rоа.<
,П
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питаlллля Так Hi LIacTKoBo

BeTepaHiB
по.т,liтикl.t у

Чи BMicTe ви заJIуL{ати

форп,rуваr;нrt tsетеранськоТ
r,ромадах?

вiйни задля
,r:ериторiальцих

Чrа знаете B1,I програN,ILI заtillятосr:i д,ця ооiб ,з

вiлповiдrlим стац,соN,t')
Чи зцастс ви специфiку tsетsранського
пiдllриемництва/вiдкрит,гя власноi справи'/
Чи волоlJiсте ви iп(lс,lрirrацiс:tо LI{олo особливсlс,геЁl
професiйrrсlТ it;lаптаrtiТ осiб з вiлповiлпI,INl с.гаryсоN{ y
TepllTop iальl,t iй гроr,rадi'/
Чи знасте Bl,t IIро oсBiтHi iнiцiа,гивll лJIrl tlс,iб з
вiдшовiдни м cтal,v оом?
Чи знасте ви особливостi N,Iедиl{}{ого забезпечепrIя та
реабiлiТаrtii осiб з вiдповiлним статусом?
Чи знасr,с ви l]po протезування i допомitкнi засоби
реаФilli,гацiТ дrrrr ве,геранiв вiйни?

КОМПЛЕКСНЕ ВИХIДНЕ ТЕСТУВАННЯ

ЯКИй iЗ перелiчених документiв с ocHoBHttм для lliдтвердження статусу
учасника бойових лiлi (УБfl)?

о А) Довiдrса з л,liсця робоги.
О Б) tsiйcr,rtoBrtit квиток iз заttисопl про yLIacTb в бсlйовлtх дiях,
О ts) llосвiдrlення уLIаL]ника бойових дiй.
с) Г) Ви,гяr,з наказy командлlра вiйськовоI час,t.ltнрt.

Яка державна програма забезпечус житлом осiб з вИповiдним стаryсом,
якi потребуtоть полiпшення житлових умов?

С) А) Програма "!oстyl"IH9 жиl,jlо",
() Б) ItoMrreHcaцilt за HajIO}KHe жишlоtsе rlримiщсння.
() В) Corria.llbHa iпоr-ека.
о Г) Програма бу;liвllиtIтва жI,1тла для вiЁtсl,коl]ослужбовltiв.

якi види пенсiй можуть отримувати ветерани вiйни в ykpaiHi?

о
о
()

А) Ллlше пенсirl за BiKclшt.

Б) Пепсj хýа irrвалiдl"liстlо та пtl BTpaTi годувалыIика,

с+ ,.)+ . }o.Lб

Цa1:.* L.ttA,Of ЧY к_

в)л
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(j Г) Леlше соцiа;tьна пcHL:irI.

Чи можуть ветерани, якi проживають за кордOном, отримувати пенсiйнi
виплати в УкраiЪi?

о А) IIi, це заборонено.
о Б) Т'ак, якIIцо вогlи BilllIoBiдalclT,b ycliM вtаьlогi}м закоltолавOтва УкраТлIи.
о R) Так, якlllо Bo1-1t{ вi;:(рlовляlотьOя вiд гроvrаляшсlва iпurоТ краТни.
о Г) I{e пtlтаllллlя lle врегульовillIе зitконолаtвствоN,{.

Що означас iнтегрований пiдхiд у роботi з ветеранами вiйни?

о А) Залуче}lllя до роботи липlе держltвlII{х оргалliв,
о Б) ЗалучеLлл{я ло роботи липIе гро}Iв7i{сIlк1,1х органi:заltil:i.
о В) Коп,rплексллий пiлхi;t iз :зitltу.lеlлlляlчl рiзlllrх срахiвцiв (психоrIогiв.

юрl.rстiв, соцiальнtrх прачiвникiв) та с;rуiкб.
о l') Надання допоN,IогII лише за однiстtl KoHI(peтl"IoKl проблеN{ою.

Якi дii сl прiоритетнлlм[I при виявленнi доýtашнього насильства в ciM'T
особи з вiдповiдним статусом?

о А) Залишитрt сiп,t'ю наодрrнцi. щоб вони caMi розiбралися.
о Б) Засулити агресора та виклI.1кати полiцiю бr:з попередження.
о В) ЗабезпеLIрIти безпеку потерпiлоi сторони та повiдомити

уIlоtsнсtsахtен i орган lt.
() Г) Провестll пс}IхоJIогiчну бссiду з yciMa чJIенаIчlLl сiшt'Т,

Що таке кейс-пленеджмент у KoHTeKcTi роботи з особами з вiдповiдниtчt
статусом?

о А) Лише BcllellIlrl ;tокуvrен,гацiТ.
о Б) Заrrовнення заяts r,a звiтiв.
о В) Орга1,1iзацiя та кOорлиlлаlliя послуг для BeTepalla :згiлlло з litlгсl

потребами.
о Г) Провелеltня псIлхсlлогi.tl,лих l<олlсультаuili,

Який iз принципiв с KJIIo.{oBIIM в етичнiй комунiкацii з особами з
вiдповiдним статусом?

о А) ВикористаI{пя прсrсРесirilIого слеIiry.
о Б) l]оr,риплаllttя л"lейтральпос,гi Tal повагI] дtl Тхшt,сlгtl дtlсвiлу.
о В) tsираlкення особl{ст}tх ерrоцiйr щодо Txttbo1,o досвiду.

щодо iхнього особистого жрIl-гr1.о I,)

Щk:;a)
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tIonry важл[lве налагодження спiвпрацi з громадськи[tи об'сднаннями
BeTepaHiB?

rJ А) Це дозволяе переIоlастll на них yclo роботу.
О Б) Це сприяс обмiну досвiдоп.л та ефектлIвнiшiй пiдтриь,rцi BeTepaHiB.
(*) В) Це обов'язкова виN,{ога законодавства.
(-1 Г) Це надас l,torK;ll,tBicl,b tsетсранам отр}tiиувати долагковi фiнаrrсовi

tsл1I,Iлати.

Що означас поняття "бойова травмаО'?

о А) Лише фiзичлIi порансннrl, о],риN,lанi rliд ,tас бокl.
() Б) CyKyrrllic'гb срiзиLlних l,a 1lc}txoJIol,i.lHltx l,ptllз]\{. ttов'lIзаних з

бойовим досвiдом.
() В) Психолtlгi,tллi травIlIи, отрипtаlli лиtlIL: пiс"ltя поверIjеlIitя з вiйllи.
.j Г) Буль-яклl,гравп,Iа. отриN{iIlла пi;:1 .tac Biiicl,KoBoT служби,

Якi дii необхiдно викопати при вияв.rrеннi передсуiцидального cT.ally l}

людини?

О А) Залиrrlltrи jT наодипtli. tцоб вопа зас:покоiлася.
о Б) НегайrIо I}стаI{овити KoI,ITaKT" в1,1с,тIухати Tal зrtлуLIL{ти фахiвllя.
о В) ГIоясrллтти. пlо iT прсlблеплLI не с серйознимttл.
О l') Засудllти ii думкLl тfl запропо}tуI]атl{ плораrliзуltlчi ttораi;]и.

Якi с ключовi елементи першоi психологiчноi дOпомоги (ППД)?

о А) Наланпя мелиl(аплеt,tтiв та псI4хOлогi.tлltах дiагн<rзiв.
о Б) Створення безпеки. стабiлiзацiя емоцiйного стану та надання

iнфорп,rаuiТ,
rJ t}) IIроведення триваrлоТ псttхотерапiТ.
(.,] 1') НадангIя фiнаlлсовоТ доllомогtl.

Яке значення мас адаптивний спортдля BeTepaHiB?

О А) JlлIше фiзична ак"глlвнiс,гь,
() Б) JIише розвага та дозвiл;lя.
О В) Itorun"liclKcHl.tй iнсr,руп,rент лJIrI фiзllчноТ. псtl.\оJlоt,iчllоТ,га соцiшIьноТ

реабi;riгацii.
о Г) Мсlяс:lивiс,l,ь взrll,и yLlacTb в ОлiлrrliilськлIх iграх.

яку роль вiдiграс героiзацiя l,a вшанува}rня пам'ятi в психоJIогiчнiй

г.i.(],? .;LcLG

!'ffi*-ffi,ч;","хtiр

реабi.rriтацii cycrl iльства ?

t^,t-*.**r' Щ** *(,\^Д,Оf 
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() А) Викllкlчно icтopLILIHy.
() Б) Цс доl]омаt,;}с cycrtiltbcl,By l]cpcocý,lиcjlI,11,t{ r,раl,iчнi пtlдiТ. налаючJ.I

i'п,t сеllс та сп рI,JяlOltи кол еKTL{BI Io l\,Iy з ц iл еl"lt,llo.
о В) r{e }le Nlac псr{холOгi.ltlого зпачення.
о Г) IIе викликае лише lleгaTl,rBlti емоцiI.

Яка мета документування кейс-менеджменту?

с) А) II{об усклоl]ll1ити робоry фахiвIlя iз супрсlволч.
о Б) l]ля забе:зпе.tелllrя безперервллtlстi лопtrl\{trгt{. облiку послуг та

оцiнки ефектлtвностi роботи.
о В) Щоб MaTpI лtо>tсллIвiсть контролIовати ко)t{ну,дiю ветерана.
о I') Це сдина виi\,{ога законодавства,

Що таке мапуван}Iя ресурсу територiальtlоi громади?

о А) Створення геоt,рафiчноi карти.
О Б) ВlIзначення Til систеN,Iатизацiя Bcix наявних послуг. органiзацiй та

pecypciB. якi л,tожуть бутrа корисними для BeTepaHiB.
о В) Пошук фiнансових дж9р9JI.
с) Г) Ствtlрсннrl pcccl,p), осiб з вiлгrовiлн}l]\{ стаlYсом.

Яку роль вiдiграс фахiвечь iз супроводу у гроь,lадi?

() А) Лишс, l]адас llсl.Iхоjtоl.iчнi KoHcyllb.t.aцiT.
() Б) С координатором" яклtй лоIIоN,IаI,ас: ос:обi з вiдllовiлниil.l с,[al,yOoNI

ОРiснrryвагися у cltc,t,cп,li соцiа;tьних, NteдLILtHl{x та iнших лосjlуг.
о В) Rикоrlус J]l,ttile ад;лtiлtiс,тративллi фуrIкцiТ.
о Г) Зайrрrаеться л}!Iilе tPiпit1lcoB1,1Nl14 Ilt{та[{I{ями.

Чому важлива наявнiсть посадових обов'язкiв та прав у фахiвця iз
супроводу?

о А) L{e допо]\{агас уIIикнутrа вiдповiдttл|,лlос:т i,
О Б) flля чiткого визIIаченlля сфери йогti дiяль1,1остi. повIIова}колIь то

вiдповiдалыlостi,
о В) Це форшrальнiсть, яка FIe п,Iас практиLIного значення,
О l') Щоб фахiвеuь iз супроводу мiг самоотiйно встановлюватрt своТ

обов'яtзtсlt.

Яка мета розробкlл регiональних програNl розвитку громади з пiдтрипlки

бз&

бffi
еь Oid,

X(,r

осiб з вiдпов тусопr?
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() А) Забсзllсчиl,Ll осiб з вiдllовiднl4N,l cTal,ycol\{ jl}lшc соцiаlrьнил,tlл
I}LIIIj]aTaMIl.

о Б) CTBopltTLl коNlпJlекt-:ttий гli;tхiд до вирirлеlltля гtроблепл осiб з

вiitповiлllиi\,I cTaTycoNl 1,1.t шliсtlевоплу piBrli, iл,лтегруtочи Тх у жиl-гя
гроil,,tlли.

о В) ЗабезпеLIити осiб з вiдповiднI{м ста,rусоN..{ лише жI,IтJIом,
(.) t') Це данр{на модi.

Яка ocHoвHil мета програм зайня,гостi для осiб з вiдповiдним статусом?

о А) ЗабезпеLIення iх роботtlю будь-якою цiною.
о Б) Налання iп,r мохtливостi знайти робоry, що вiдгlовiдас rхнiп,l

навичкаN,{ та iHTepecail,r, спрI,Iяючлr професiГлнiй адаптацiТ.
(:) В) lIримусове працевлаштування.
(_) Г) llаданнrl ,глlN{часовоТ 

роботлr.

Що таке BeTepa}tcbKe пiдприсlчlництво?

о А) Бiзrrес" як1,Ilч1 керус] лItuIе дер}кава.
о Б) CтBopcHHrI т,а розвиток BltacttoT справl.{ l]cl,epaнaN,Il.{. що 0приrIс iхнiй

!
q) lH а нсо в lи незаJlежностl,га адаI,tтацll.

о В) Бiзнес. який наJlс}кLl,гь ветеранськиN,I органiзацiярr.
с) Г) ПiлприеN,tство, ле пра]llоlо],ь л1,Iпlе ве:геран}{,

навiщо розвивати ветеранську спiльноту задля розвитку територiальноi
громади?

о А) 1_I{об iзолlrrватlt BeTepaHiB вiл petttTla суспiльствtt.
о Б) lIIоб викориотати iхллiй лiдерсlьклtti потеlltliал, ;1ос:вiд та лlавL{чки

;:lля BI,tp itt,l е l,{ня cotl i ал t,l lих проблепл гро м адrL
о В) IIlоб створит1.I oкpeN{e поселенIIя для BeTepaHiB,
(,-) l') Щоб уряд I,Iat} IvIожливiсть контролювати iiHi дii.

Яка головн1l мета Iчtедичного забезпечення та реабiлiтrrцii BeTepaHiB?

о А) На,лати лtlllle перпry дOпOмоry.
о Б) tsiдrrовити фiзlt.lне та психi.tне здt-lров'я BeTepaHiB для i.x

повноцiнного гIовернення до життя.
о В) Влrключно лiкування фiзиtIнлIх TpaBIvI.

о l') llровr,лення профiлаlстltчних оглядiв,

Яке значенл|я мас протезування та допомiжlлi засоби реабiлiтацii для

of ,ol* aolc

wtr^f сИлQРчч t(

BeтepaHlB
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() А) Вони ]\{аю,гь JIrlшс косметичниii ефекr,.
() Б) Це K.пKl.ttlBi сJlOменти фiзлrчноТ реабiлi,гацiТ. якi д0II0N,агак)ть

ветеранам в i/lI"loBиTI,1 ру,хом i сРу uкl 1i t' т,а l{езале;кл,л icTb.
о В) I{e лиl]Iе ло;:lатковi ;}ксеLlуари.
о Г) Ile сдина форпrа допомоги.

Який вид докуп.lентообiгу с найбiльш поширениý{ у роботi з особами з
вiдповiдним статусом?

о А) ЛипIе паперовI{й докумел,rтообiг.
()l Б) Jlише електро},tнийI документообiг.
о В) Зплiшанлtй докуir,лентообiг. що включас як паперовi, так i електроннi

документрL
() l') Усний докумеrlтообiг.

Чому важливе нормування та пла}lування роботи фахiвця iз супроводу?

о А) Щоб отриN,{атLr преп,riю.
О Б) !ля пiдврtщення ефективностi роботrл. оптLIмilльного розподiлу

Llac}, ,t,a pecypciB,
о В) Це B}INloI,a керiвнllцтва.
о Г) Щоб уникн,чт}l BiлrtclBiдa;lbHtlc,I,i.

Яка oclloBнa DIeTa ведення реестру осiб з вiдцовiдним статусом?

с А) Щоб yскJIалнити Тм ж!tl-гя.
с Б) ffля облiку, сLlсlемаl,изацii iнdэормацiТ та спрощеннrl надання

послуг.
о В) I_{e виклк)ч по статистиItlти i"t il1cTpy]\,le1lT.
о Г) IIе обсrв'язок, яlttлй rIе N4z}e практtll{llоI корlлс-гi.

Що с ocнoBolo профiлакт[Iкрl залежностей у BeTepaHiB вiйни?

о А) Примусове rliкувill{шя.
о Б) Психоедукаltiя. пiдтримка,v подOл.i}лглi стресу та :}ilлуtlе}Iня до

сtrцiа,чьl,tо злlачу tlцоТ дiяльlлостi.
(-) В) Заборона в}кltt]ання шtсiдливих perIoBLlH.
О I') Залякування.

Яка мета медiацii у конфлiктних сиryацiях?

(_.)

о
А) Засудити одну зi cTopiH.

ic та розв'язати конфлiкт за допомогою

а1 от, юлh

Б) Знайrц

п

W"p^ry "Loli: LИ Д,о рч,y кt
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В) Визначити винну сторону.
Г) Примrусити сторOни до пр[rмирсннrl.


