УМОВИ ОБМІНУ ТА ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРІВ
1. Загальні положення
Ці Умови визначають порядок обміну та повернення товарів (мерчу), придбаних на сайті.
Продавець здійснює обмін та повернення товарів відповідно до вимог законодавства України, зокрема Закону України «Про захист прав споживачів».
2. Обмін товару належної якості
Покупець має право обміняти товар належної якості протягом 14 календарних днів, не враховуючи дня купівлі, за умови, що товар:
· не був у використанні;
· збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, ярлики та упаковку;
· збережено документ, що підтверджує факт придбання товару.
Якщо аналогічного товару для обміну немає в наявності, Покупець може обрати інший товар із відповідним перерахунком вартості або вимагати повернення коштів.
3. Повернення товару належної якості
Покупець має право повернути товар належної якості протягом 14 календарних днів, якщо товар не використовувався та збережено його товарний вигляд, споживчі властивості, ярлики та упаковку.
Повернення коштів здійснюється після отримання та перевірки повернутого товару.
Строк повернення коштів визначається відповідно до вимог законодавства України та залежить від обраного способу оплати.
4. Повернення товару неналежної якості
Якщо Покупець отримав товар із виробничим дефектом, пошкодженням або товар, який не відповідає замовленню, необхідно повідомити про це Продавця та надати фото/відео товару.
У разі підтвердження неналежної якості товару Покупцеві може бути запропоновано:
· заміну товару на аналогічний;
· усунення недоліків у передбачених законом випадках;
· повернення коштів;
· інший спосіб врегулювання відповідно до законодавства України.
5. Товари, які не підлягають обміну та поверненню
Обмін та повернення товарів здійснюються з урахуванням Переліку товарів належної якості, що не підлягають обміну (поверненню), затвердженого законодавством України.
6. Порядок оформлення повернення
Для оформлення обміну або повернення Покупцеві необхідно звернутися до Продавця за контактними даними, зазначеними на сайті, та повідомити:
· номер замовлення;
· назву товару;
· причину повернення або обміну;
· контактні дані Покупця.
У разі необхідності Продавець надає Покупцеві інформацію щодо способу та адреси повернення товару.
Витрати на пересилання товару у разі повернення або обміну визначаються відповідно до причини повернення та вимог законодавства України.
7. Повернення коштів
Повернення коштів здійснюється тим самим способом, яким була здійснена оплата, якщо інше не погоджено з Покупцем та не суперечить законодавству України.
У разі оплати через LiqPay повернення коштів здійснюється на платіжний засіб, з якого була проведена оплата, у порядку, передбаченому платіжною системою та законодавством України.
8. Контактна інформація
З питань обміну, повернення товарів та повернення коштів Покупець може звернутися до Продавця за контактними даними, зазначеними на сайті.

