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YMOBU NMOBEPHEHHSA KOLUTIB KOPUCTYBAYY

PO34IJ11.
3ArFATbHI NOJTOXEHHA

1.1. LLi YMOBM noBepHEeHHS KowTiB (fani — "YMoBU') peryntotoTe MOopsaoK 7a nigcTaBU

noBepHeHHS KoL TiB KOpUCTyBady 3a Cepsicu, HagaHi ®OTMM LmMiar JTioboB CepriiBHa

(nani — "KomnaHiga").
1.2. NMoBepHEeHHSA KOLTIB 3OIMCHIOETbCA BiANoBiAoHO OO YMHHOINoO 3aKOHOOaBCTBa

VKpaiH1 Ta ymMoB [JoroBopy Mpo HadaHHSA NOChyr, yKnageHoro Mk KoMnaHieto Ta

KopuctyBayeM.

PO34IJ1 2.
MIacTABU and NOBEPHEHHA KOWTIB

21. MoBepHeHHa KoLTiB KopuncTyBady 30IMCHIOETbCA Y BUMaAKax.

2.1.1. BinmoBu KopucTtyBada Big CepBicy 4O MOMeEHTY HalaHHA MOCNyT, nepenbadyeHmx
MOro YMoOBaMMW.

21.2. HEMOXMBOCTI HagaHHs nocnyr, nepenbadyeHnx yMoBamMu CepsBicy, 3 BUHWU
KoMnaHii.

22. KopucTyBay Ma€ MpaBo Ha MOBEPHEHHA criadeHol HMM CyMWU MPOTArom 14

(YoTUpPHaQUATW) KaneHgapHuUx OHIB 3 MOMEHTY ornaTu, 3a yMOBW, WO MNOCnyru,

nepenbavyeHi ymoBamum CepBicy, He bynn HadaHI.




PO3/LIJ1 3.
NOPAOOK MNOBEPHEHHA KOLUTIB

3.]. lna noBepHeHHa cyMu nepennnatm KopuctyBady 3060B'93aHUN 3BEPHYTUCA A0
KoMnaHii 3a eNeKTPOHHOK agpecoto support@support.ua abo yepes oHMamH-4yaT Ha

BeH-canTi support.ua i3 3a9BO0 Ha NOBEPHEHHSA KowWwTiB (gani — "3aaBa’).
3.2. Y 3aaBi NOBUHHI OYyTU 3a3HAYEHI:

3.2.1. [ToBHe IM'a KopucTyBaya.
3.2.2. KOHTaKTHI gaHi (tenedoH, eneKTpoHHa noLuTa).

3.2.3. [MpnymnHa NnoBepHEHHS KOLWWTIB.

32.4. ENeKTpOHHUM 4yeK abo iHWI igeHTndikauimHi gaHi, Wo niaTBepiXKytoTb PaKT

onnatm Nnocnyrw.

3.2.5. Knwoy aktmBaull Cepsicy.

3.3. KoMnaHiga po3rngnac 3aasy NpoTaroM 3 (TpboX) poboumx OHIB 3 MOMEHTY i

OTPUMaHHS Ta NnosigoMnae KopucTtyBada npo NpunHAaTe pilleHHS.

3.4. Y BMNaaKy NMPUMHATTA MO3UTUBHOMO PILUEHHS MPO NMOBEPHEeHHSA KOLITIB, KOLWTH

noBepTatoTbca KopucTyBady Ha OaHKIBCbKMN pPaxyHOK, 3 AKOro Obyno 30iIMCHEHO

onnaTty Nocnyru, NpoTarom 3 (Tpbox) POBOUNX OHIB 3 MOMEHTY MPUNHATTA PILLEHHS.

PO3/[IJ1 4.
OBMEXXEHH4A BIAMOBIOAJIbHOCTI

41 KoMraHia He Hece BiaMoBiganbHOCTI 3a 3aTPUMKW Y MOBEPHEHHI KOoLWTIB, WO

BUHUKAM 3 BUHU BaHKIBCbKMX yCcTaHOB abo IHWKWX PIHAHCOBUX NocepeaHUKIB.

4.2. MoBEepHEHHSA KOLWTIB He 3AIMCHIOETbCA Y BUMaAKy, AKLLO:
4.2.]. KopucTtyBad He goTpvMaBCa BCTaHOBIEHOro NopaaKy NofaHHA 3aaBWu.

4272. CepBic 6yB MOBHICTIO HagaHWM Ta CNOXWUTUMN KopuCTyBadeM OO0 MOMEHTY

nogaHHSa 3as9BUM NPO MOBEPHEHHS KOLUTIB.

PO3/[IJ1 5.
3AKJTIOYHI NMNOJTIOXXEHHA




5)1. Yci ChipHi MWUTaHHA, WO BUHMUKaKTb y 3BA3KY 3 MNOBEPHEHHAM KOLWTIB,

BUPILLYIOTHCA LWMAXOM MNeperoBopis M KopucTyBadeM Ta KomnaHiew. ¥ pa3l

HeOoOCArHeHHa 3roawn, Criopwv BMpiLLIyI-OTbCﬂ y BCTaHOBJ/IEHOMY 3aKOHO4aBCTBOM

NOPAOKY.
52. i YMOBM € HeBiQ'€EMHOIO YacTuHOtO [loroBopy Mnpo HadaHHA nocnyr MK

KomMnaHicto Ta KopuctyBaueM i AitoTb O NOBHOMO BUKOHaHHA CTOPOHaAMU CBOIX

3060B'A3aHb.
53 KoMnaHia 3anuLac 3a co6oto NpaBo BHOCUTU 3MiHM 10 UMX YMOBY byab-AKMN Hac.

Vci 3MiHM HabupatoTb YNHHOCTI 3 MOMEHTY iX ony6iKyBaHHA Ha odiLiHOMY BeD-CcauTI

KoMnaHii. KopucTtyBaui 3060B'a3aHi caMOCTIMHO O3HaMoMIKBaTUCA 3 aKTyallbHOIO

peaakulier YMOB.




