
Детальна інформація
про сервіс

Контакти:

0-800-30-50-24
044-390-03-30
support@support.ua

Пам’ятка
Наші експерти готові допомогти у вирішенні технічних питань 
будь-якої складності — від налаштувань до встановлення 
програмного забезпечення, і все це дистанційно без очікування!

Сервіс

«ТЕХНІЧНА ПІДТРИМКА 24/7 »

Техніка, щодо якої надаватимуться послуги:

Сумісність з усіма основними типами пристроїв, 
такими як смартфони, планшети, комп'ютери тощо.

Послуги, що передбачені:

• Цілодобова телефонна підтримка — надання 
консультацій щодо питань, що виникають під час 
експлуатації пристрою.

• Цілодобова онлайн підтримка — усунення проблем з 
пристроєм та програмним забезпеченням через 
віддалене підключення до пристрою через інтернет.

Як звертатися за послугою:

• Зателефонуйте на нашу гарячу лінію за номером 
0800-30-50-24

• Напишіть у чат на сайті www.support.ua

Термін дії сервісу:

Період починається з дати першого звернення і 
триває 1, 3, 6 або 12 місяців, залежно від обраного 
Сервісу. Звернутись можна протягом 6 місяців з 
моменту покупки.

УВАГА

• Доступ до онлайн-підтримки у будь-який час доби.
• Безлімітна кількість запитів протягом оплаченого періоду.

http://www.support.ua/
https://support.ua/dokymenty/
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