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BuAainaoTb TP OCHOBHI CTUNi KOMYHiKauii:

MacuBHicTb (@60 «NnacuBHa NoBeAiHKa»): 0O3HAYa€e CTaBUTK NOTPebU
iIHLLIWMX BULLIE CBOIX BMTACHWX, YaCToO LIiIHOK B1acHOro 340poB'd Ta
6narononyyysa. Konm By MaeTe NacMBHUM CTUb KOMYHiKalLlii, TO MoeTe
HexXTyBaTV BaCHUMK NoTpebaMm i 3aMicTb TOro, LLo6 BigcTooBaTV Ta
3a00BINbHATU iX, BU 0O3BOMAETE iHLLMM «KOPUCTYBATUCH BaMM».

ArpecmuBHicTb (a6o «arpecmMBHa NoBeAiHKa») 03Havac BiACTOBATM CBOI
MnoTpebun LWNAXoM 3HeBarn Ta 6amnay»KocTi 4o noTpeb iHwWnx. Konv Bu MaeTe
arpecuBHUM CTUNb KOMYHIKaLii, TO BaC He XBU/TKOKOTb MOYyTTS, NMpaBa 4n
MoTpebun iHLWOI CTOPOHWM — BCe CNPAMOBaHe Ha Te, abu 3p0OUTM NMO-CBOEMY.

AcepTuBHicTb (a60 «acepTUBHa NoBeAiHKa») KapanHaibHO
BIAPI3ZHAETLCA 9K Bif MAaCMBHOCTI, TaK | Bif arpecii. ACEpTUBHICTb — Lie
3[aTHICTb BiACTOIOBATK Ta MiKMyBaTUCA MNPO CBOI MOTPebu y crocid, akmm €
crnpaBed/IMBUM i YyBaXXHUM AK 00 cebe, TaK i 00 iHWKX. Konv BU acepTUBHI,
TO MOBaXKa€ETe BACHI MpaBa, afle M TaKOoXX MOBaXKa€Te NpagBa iHLWOoi CTOPOHW.

HaBUYKKM acepTUBHOCTI MO)XHA PO3AININTU Ha ABi OCHOBHI KaTeropii:

3AiUcHeHHSs 3anuTiB: BiaxuneHHsa 3anuriB:
MOBIOOMMATV MPO Te, Lo BaM Ka3aTu «Hi» LoJ0 TOro, Yoro BM He

MOTPIOHO, y YeCcHUM Ta Xo4eTe, y YeCHUM Ta LaHoGNnBMM
LaHOBMMBUM 00 iHLWMX CrOCiO 00 iHLWMX cnoci6

MNamM'aTanTe!

Konun BU MpaKTUKYETE aCEPTUBHICTb, MOBA Tifla € HE MEHLL BaXXK/TMBOIO, HIXK
Te, LLO BU KaXKeTe: 3BepTanTe yBary Ha Ball BMpa3s obnmuuda, GisnuHy
MOCTaBY, TOH i NYYHICTb BaLLUOro roaocy. AKLWO BV OMAHYETE «TEXHIYUHI»
HaABUWUYKKM aCEPTUBHOCTI («HA»-MOBIAOMITEHHS, BUCTOBTIEHHS MPOXaHb TOLLO),
ane Balle Tino 6yae BUCMOBMOBATK, HAaMpUKIaa, BOPOXICTb (CTUCHEHI
KynaKu, Hanpy»eHa nosa ToLLo), TO Balli CIOBa HaBpSad Y MaTUMYTb
6aXkaHUM edpekxT.



Kno4yoBi HABUYKM aCepPTUBHOCTI

AK NPOCUTU NPO Te, LLIO BN Xo4eTe

YacTo anda Toro, abum NonpocuTm Npo Te, WO BM XoueTe, He MOTPIOHO AKMXOCh
cneymdivyHMX HABUYOK aCEePTUBHOCTI — OOCTaTHbO MPOCTO «MOMPOCUTU Y
rapHMM cnocit». | MOBa He MPO «BMOBAHHSA» UM «BONaraHHa» — MoBa Mpo
BBIYINBICTb.

MaM’aTanTe: BM MaeTe NpaBoO MNPOCUTK Te, LLIO XOYeTe, a iHWa ocoba Mae MpaBo
Ha Te, Wob 3 Heto BBIUIMBO CMiNKyBanmca. TOXX BUCTOBOMTE CBOI MPOXaHHSA Y
OPY>XXHiM cnocib: 6e3 KpUTUKK, BUMOT, MOrpo3 Ym obpas. 3aMicTb «3po6u Lie»,
«3pobu Tex, «Tu BXKe 3p0buB XYZ?!» BUKOPUCTOBYMTE TaKi BUCNOBU, AK «Oy/b
71aCKAa» Ta «Hu 6yge BaM Le 3pyHHO?», «Bu He 3arepedyeTre?».

Hanpuknan:
«YHYu Mir 6um T, 6y b 71QCKA, BUHECTU CMITTA?», «HYi11 3rogeH 11, GKLLO 9 Bi3bMYy
MQLLMHY CbOroAHI BBEYEPI?».

€ TaKko)X 6araTo iHWKMX cnocobiB. Hanpukniag, aKLWo BM MNpocUTe Npo Te, Wodo
4oro Ball MapTHEP YacTo BaracTbca abo He Xoue PobUTU, BU MOyKeTe rnodvaTm 3
KOMMMNIMEHTY, BUpa3y BAAYHOCTI abo 06ox:

«J1r06uni, 9 Ay»Ke LiHyK 3YCUNg, GKi T AOKAAAA€ELL, Qb HAOBECTU MOPSAOK
3a coboro. H 3HAKO, O Lie HErNpOCTOo As19 Tebe, asie e pobuTb MOE XKUTTS
Ha6QraTo Aermm».

Micna uboro, KON BU Xo4YeTe MOMPOCUTM MOIro MPO LLOCh, BU MOXKeTe
BMKOPWMCTOBYBATU Taki ppa3u, aK:
«H 6yB 61 ay)Ke BASYHNUN, IKOU...».
«MeHi 6 xoTinocs, akbu..» abo «H 6yB 6u Ay>ke BAAYHUMN, GKOU...».
«[17199 MeHe 6y/10 6 gy»Ke BAXK/TIMBO, GKOMU...».

BukopucroByuTte «f»-noBifoMIeHHA»

«fA»-NOBIAOMNEHHS — Lie NOBIJOMMNEHHS NPOo Te, Lo A BiaYyBato i LLLO s Xouy.
BapiaHTu:
1. lBOX-KOMMOHEHTHE: «f BiguyBalo X, KoM T poéul ¥» (Y — HeocyaHWM
OMUMC NOBEIHKW IHLLIOT CTOPOHM):
«H MoYyBAKOCH TPUBOXKHO, KOJIU T MIABULLYELL FO/10C» (3AMICTb «TU
MOCTIMHO HO MeHe BepeLLmnLL!»).



2. TPbOX-KOMMOHEHTHeE: «f no4vyBato X, Konu Tm poébuiu Y, ToMy Lo Z»
«H MoYyBQAKOCS rMOraHo, KO T LLLIOPAHKY HE 3QCTe/IFELL JTXKKO, TOMY O Lje
34INMCHIOE OAATKOBUI TUCK HQ MEHEe | BUCHAXKYE MEHEY.

«HA»-noBiAOMNEeHHS € Han6inbLl 6a30B010 GOPMOIO ACEPTUBHOCTI.
Lle npocTe TBepayKeHHA, AKe YiTKO BUPaXKa€ Balli NOTPpebu, MouyTTa UM OyMKU
332 JOMOMOrow CNnoBa «H».
Hanpwuknaa:
«H MQato niTK 3Q MiIBrognHM».
«H gy»ke WacamBum, 1o To6i BAATOCS L€ BUPILLMTA».
«MeHi B iiloMmy criogobaBcs @isibM, Qsie KiHEeLb TPOXU PO34apPyBAB».

BU TaKOXX MOYKeTe BUKOPUCTOBYBATU «SI»- MOBiAOM/I€HHS, LLLO6 MOXBAIUTH,
3pO6UTU KOMIM/IIMEHT, NoginnTucs iHpopmauieo a60 NopyLUNTN MUTAHHS:
«H He oYiKyBaB, O T Lie CKaxkeLl. MeHi noTpibHOo nogymMaTy rnpo ue. 9

He3a6apoM 3B'a)Kycs 3 TOOOO».
«H gy»ke LiHYo Te, LLO BU 3p06MTM».

| LLO6 NoAINUTMCA CBOIMK MOYYTTAMMU:
«H Mmo4yBQatoCs HISKOBO».
«H Big4yBAO TPUBOrY 3 LibOIro MPUBOAY».

Konuv M1 BUKOPUCTOBYEMO «HA»-MOBIAOMNEHHS, LLIOO BUCIOBUTU CBOI MOYYTTH, Lie
MNOBIAOMNAE iHLWKMM, LLIO MM 6epeMOo BiANoBiAaNbHICTb 3a BNAacHI NO4yTTd Ha
cebe. Lle oyr>ke BigpisHAeTbCS Bif, «TW»-MOBIOOMNEHb, Hanpukniag: «Tu MmeHe
3/71MLL!», AKi BKa3ykOTb Ha Te, LLIO MU 3BMHYBAYyEMO iHLLKMX Y CBOIX MOYyTTaX.

BUCNOBNIEHHSA NPOCTUX NpPOoXaHb X

MpocTi «A»-NOBIAOMNEHHA € AyXKe KOPUCHI ANa 30iMcCHEeHHS MPOCTUX NpoxaHb. |
000aBaHHA cnoBa «Byab acka» YacTo CMpaBgde MNO3UTUBHUIN edeKT.

Hanpuknan, 3BepHiTb yBary Ha arpecmMBHICTb LbOro «Bm»-noBigoMneHHs: «Bu
CKQ3QA/11 CBOE C/I0BO, Ternep Mog yepral». A Tenep rnopiBHAWTE e 3 aCepTUBHUM
«HA»-noBigOMNEeHHAM: «5 XOTIB 611 MATM MOXK/TMBICTb BUC/TOBUTULCS, 6yAb /TACKAQ.
Y1 MOXKY 9 PO3MOBICTH BAM CBOK TOYKY 30PY?» .

Hu>xye HaBeOeHO LEe KiflbKa I'Ipl/lKﬂaJ:I,iBI



ArpecusHe «Tu/Bu»-nosigoMneHHsa

AcepTUBHE «H»-NoBiAOMNEHHS

«TW MPUNUHWLL BTRYYATUCS ?!»

«byapb 51acKa, mepecTtaHb MeHe
nepebuBaTn. 4 403BO/INB TOOI
rOBOPUTU BISIbHO — MPOLLY 3pO6UTN TE
came as11 MeHe»

«Tuv TaKUY rpy6uL!»

«MeHi HernpureMHO, KOs T FTOBOPMLL
MeHI TaKi c/1oBa»

«Tr MOXKeLL 3QMOBKHYTU | 4ATKW MeHI
CKA3aTU?!»

«5 XOTIiB 611 OTPUMAT MOXK/INBICTb
TAKOXX BUC/TOBUTM CBOKO TOYKY 30pY.
Y MoXkeTe BW 4O3BOSTNTN MEHI
rOBOPUTU | YBAXKHO BUC/TYyXATN MEHE
TAOK CAMO, K 9 3p06buB Lje o4O BAC?»

«HoMY T HIKOSTN HEe MUELL COBAKY ?!»

«H MOMITMQ, LLO MPOTAroM OCTAHHIX
AOEKITbKOX MICSLIIB COBAKY MO
3Q3BMYaM 9»

O6roBopeHHs Npo6sieM Ta AiNeHHAa NoYyTTaAMU 1

T

BiNbLWICTb i3 HAaC CXMNbHA LWBUAKO «MNePEBOAUTU CTRINTKMU» Ha IHLLY CTOPOHY,

3BMHYBauytouu ii B TOMY, LLIO BOHA CKa3asla abo BYMHKMMA. 3a3BMYal Le

npmM3BoOnNTb 0O HEMPOAOYKTUBHOIO KOHd)ﬂiKTy. Ane aKLWO MW YEeCHO W YBaXXHO

nopyLLyeMO NpobrieMy Ta BUC/TOBIKOEMO CBOI MOUyTTa 6e3 Byab-aKmnx

3BMHYBa4YeHb, 3a3BMYal Lie Ma€ Binblu cnpUaTnmMBi Hacnigkn. Ocb Oekinbka

npuKNaais:

«Tu/Bu»-noBipoMneHHs:
3aCyKeHHS Ta 3BUHYBayYeHHS

AcepTuBHe «HA»-NoBifOMNEHHS

«HoMy TV 3aBXKON TAKNU Hedernypa?»

«H Big4yBQaO pO34APYBAHHS, KON
rmoBepTaroCcs A4oAoMYy ric/isa poboTu, a
BAoma 6e351a40»

«TW HIKO/IN MeHe He C/TyxaeLL. Ty
3aBXXau vigell i pobuiu Te, Lo
xo4yelL»

«H Big4yBato cebe chpyCTPOBAHUM,
KO/ MOIi 6a)KQHHSA He 6epyTbCa 40
yBarm»

«Tun CKQ3AaB, L0 36MPAELLICH MEHI
Moa3BOHUTH, Qi€ TU HE MoA3BOHMB!»

«H moYyyBasiacs gy»Ke CXBU/1bOBAHO,
KOJIM HE OTPMMA/IA A3BIHKY»




«H no4yyBQKOCH AyXKe HASITKAHUM |
«TW MOCTIMHO HO MeHE KPUYMLLI!» MEHI| XO4eTbCH BTEKTU, KOJIN TU
MigBULLYELL HO MEHe ro/10C»

«S Big4yBAto 3/1iCTh, KO/IW T POBULL

«Tn MeHe TakK cepauL!» : .
TOKI peyi»

«Konum Tm Kaykell MeH| TaKi peyi, MeHI
CTQE CYMHO, i y MEHE 3'aBS0TbCS
AOYMKU, 11O «H HEernoTpiGHa»»

«TW 3MyLLYELL MEHE Big4yBATM cebe
HernoTpIi6HUM!»

«Tr/Bu»-roBigoMneHHs MoXKe CrpUnMaTUCS iHLLIOK CTOPOHO 9K
3BMHYBaYeHHA Ta, LWWBMALLE 33 BCE, CMPOBOKYE Cyrnepeyky. 3acToCyBaHHA «HA»-
noBiAoOMJIeHb € HA6arato MeHLW KOHPPOHTALUIMHUM i NPOK/IagacE Wnax ansa
KOHCTPYKTUBHOI AUCKYCIi.

ByabTe ob6eperkHi oo nceBao-«A»-rnoBigomMeHb, ki Hacnpasai €

arpecuBHUMK NMPUXOBAHUMU «TU/B1»-MOBIOOMNEHHAMM.

Hanpuknan: « Big4yyBaro, LLIO TU 3A/IMLLIAELY yCi AOMALUHI CrIpABU MeHi», «S1
‘ AOYMQIo, LLO TN 1e[aYni».

MPMNYCTUMO CUTYALLItO, LWLO MM Xo4eMo, o6 Hall NapTHep nodas abo
MPUMMUHKB LLOCb POOBUTK, @ BUCNTOBEHHSA MPOCTUX MPOXaHb, 9K OMMCAHO BULLE,
He BMABUNOCH ePeKTUBHUM. B TaKOMy pasi M MOXXEMO 3P0OUTM HaLli
acepTUBHI NocnaHHA 6iNnbll ePeKTUBHMMM, 3aCTOCYBaABLLM HaBUUKY «Onunc
Bioeo».

«Onuc Bigeo» — Lie GaKTUYHUM ONMC BiANOBIAHOI NoBeaiHKM 6e3
OyOb-a9KMX CyOyKeHb: Hibu Toro, Wo 3adikcyBana 6 Bioeokamepa, AK6U
BOHa CligKyBasia 3a MoBeiHKOO (a He Te, 9K 6U Le ouiHMna 6 nioguHa).

Hanpuknag, y BepxHboMy paaKy nonepenHboi Tabnuui obuaBa TBEPOYKEHHS €
CYIXKEHHAMMU, @ HE PAKTUUHUMU onncaMu: «TK 3ABXKAN TAKUM Hederypa», «B
6yanHKy 6e3snan». OaHak gpyre TBePIXKEHHSA € 6iNbll aCePTUBHUM, TOMY LLLO
nepLue nepLue MiCTUTb NPAMY «OCOBUCTY aTaky»: «Th BCe PO3KUAAELL!».



OcCobBUCTI aTakM BKItOUAOTb Oyab-aKe TBepaXXeHHA Ha KWTanT «Bu — X», e X —
CyBOpE y3aralibHeHe CYOyKeHHA: «TU JTIHUBU», « T 3APO3YMITNN», « T €roiCT»
ToWo. Taki TBEPOXKEHHA — L& 3aBXaAM arpecMBHa No3unLLiq.

[pyre TBepoykeHHAa — «Y OyamHKy 6e3nag» € KpallMM 3 aCepPTUBHOI TOUYKM 30pY,
OCKINbKM LLle He ocobucTa aTaKa (Le He y3aranbHeHe CydyKeHHsa Npo MtoanHy B
Linomy). OQHakK Le BCe e OLHOYHMM ONKC, @ He GaKTUYHKMN.

A ocb npuknag «Onucy Bipeo» (HeoUWiHOYHOro onucy): «Ha cToni 6pyaHM
rocyn i po3cunaHa ixxa». MogibHmm onmc ¢akTiB 6e3 OLiHOK € HabaraTo Binblu
edeKTMBHMM 3 OBOX BaroMmx NpUYmH:
e Mno-nepuue, Ue, MMOBIPHO, Byae CNPUNHATO 9K crpaBea/IMBUNA | TOYHILUNIA
3BIT (Ha BigMiHY Big HecrnpaBeaIMBOro Y HETOYHOIO);
e Mo-gpyre: UMOBIPHICTb OCKAP)KeHHSI PAKTUYHOIro onncy € HAé6arato
MeHLUoI.
AKLLO BM CKakeTe, Lo CKpi3b 6e3naa, abo LWo y Bac BAoMa 3aBxamM 6e3nan, abo
1O OYOMHOK — L& CMITHWK, TO Ball MapTHeP LISIKOM MOXe BiAMoBICTH, WO Le
HenpaBaa, WO Lie HecnpaBeaInBo abo Lo B nepebinbluyeTe. K NpaBuno,
MOTIM B/ 060€ MOYKeTe NoYvaTu cnepedaTmcs Yyepes crioBa, AKi BU BUKOPUCTANN,
3aMiCTb TOro, abu NepewnTn 40 CNPaBU Ta BUPILLUTK iCHYOUY Npobnemy.

3BepHIiTb yBary, 1110 «Onuc Bigeo» He BKJIIOYAE Taki CTOBA, 9K «3aBXAn» abo
«HIKOJINY»; Lii TEPMiHU € NepebinblUeHHAM i 3a3BMYan BUKITMKAIOTb 3aXMUCHY
BignoBigb no Tuny «9 HE 3ABXX/IV Tak pobsitol», «O, Tak?! AKLLO 9 HIKOJIN LibOro
He pob/1to, TO YOMY BYOPA g 3p0bmB ABC?» (Y niBi KONOHLiI NonepeaHboi
TabnuLi BU MOXXeTe Nob6adynTu YoTUMPK NPUKIAOMN 3BUHYBaYeHb «3aBxan» abo
«HIKOMM»).

TaKUM YMHOM, B LLINOMY «HA»-NOBIAOMMEHHS € Binbll edeKTUBHI, HiIXK «TU-
noBigoMneHHa». OaHak, Wob oTpMMaTUM HaMKpalli pe3ynbTaTu, TO6To AaTtn
3BOPOTHIN HEMATUBHMM 3B'A30K | MPUMNHATM MOro 00 yBaru, nogaBaHHsa «Onumcy
Bie0» MOXe 3pOOUTM KOMYHIiKaLLito 6inbll epeKTUBHOD

Y TabnuLi HKYe y MepLIoMy CTOBMYUKY HaBedeHi npuknaon «Tu/Bu»-
MOBiIOOMMEHb 3 OLIHOYHUMWM OMMNCAMU; Y APYTOMY CTOBMYMKY — «HA»-
MOBIAOMMEHDb 3 OLIHOYHMMMK OMMCaMK; y TPETIN - «A»-NOoBIAOMNEHD 3
HEeOLLIHOYHMMM onncamMm («Onmc BiOeo»).



«Tn/Bu»-
NnoBiAOMJIEHHS» +
OLIHOYHMM OonNuUuc

«fI»-noBiaoMNieHHs + «fI»-noBiaoOMIeHHS +
ouiHOYHUI onuc «Onuc Bigeo»

«H Big4yBato
pPO34PATYBAHHS, KOJIM BU
rpocuTe MeHe 3p06UTU
LL{OCb YOTUPU-M'ATb PA3iB
30 KOPOTKUIA MPOMIDKOK
yacy»

«f Big4yBQKO 3/1iCTh,
KO/ TN PpO6UMLL TAKI
pedi»

«Tn 3aBXXau
AOOLUKY/ISELL MEHI!»

«MuHY1oi HoYi 9 Big4yBaB
CrPABXXHE PO34YAPYBAHHS;
TV CKQ3QB, Lo 6yaelLl
Baoma o 10:00 Be4vopaq, ase
TV MOBEPHYBCSH /1MLLE O
1:00 HouYi | He Noa3BOHUB,
106 MoBiJOMUTU MEHE»

«f Big4yBato
pPO34apyBAHHS, KON
™ TOKUMN
HeHaOINHMM»

«THU 3mMyLLyELL MeHe
Big4yBATK cebe
HernoTpi6HMM!»

«H ApATYIOCSH, KOJIN TU
KayKell, 110 36MpaEeLLICs
BUHECTM CMITTH Mi3HiLUe,
asie rnoTiM Lboro He
pPO6ULLI»

«f apartyrocs, Ko

«Ty TOKUV negadymiil» ;
TU /1IHYELLICS»

AKLLO BaM 30a€TbCH, L0 BCe Lie 3ByYUTb Ay»Ke 3an/1yTaHo, naM’aTauTe: He
060B'A3KOBO Tak FOBOPUTU BeCb Yac. Lli dpa3m HalKpalle BUKOPUCTOBYBATU B
CKNaOHWX CUTYaLLIfAX, KON BaM CKMaAHO JOHECTU Bally OYyMKY iHLLiA CTOPOHI.

Y 6inbLUOCTI BUNaAKiB M/ MOXXeMO BUKOPWCTOBYBATV KOPOTLUI Ta NPOCTiLui
BUpPa3uU, 9Kk 6yno HaBedeHOo BuLLE Y BUCTOBNEHHI 6a30BKMX 3anuUTiB: «MeH| He
nogo6Q€eTbCH, KO/IN T TAK 3i MHOK PO3MOB/ISELL» abo «byab nacka, He
PO3MOB/IAN 3i MHOK TAK, MEHI Lj& HEMPUEMHO».

MpaKTUKynTe, 3HIMaUTeCH «3 rauky» HEKOPUCHUX AYMOK Ta

BiaKpunTECs NouyTTaM

AKLLO BM XO4eTe OCBOITM HaBMYKKM aCePTUBHOCTI, TO TPEHYBAHHSA Ta
BianpauloBaHHSA Ha NPaKTULI € BKpal BaXKTMBOI YaCcTUHO. FapHo ifecto €
cro4aTky NoTpeHyBaTUCS Nepen A3epkanom abo 3anmcatn cebe Ha Bigeo.

9K i 6yab-iKa HOBa HaBMYKa, aCEePTUBHICTb NOTpebye vacy, 3ycunb i 6arato
NoBTOpPEeHb. KpiM Toro, aK i 3 6yab-a9KOO HOBOK HAaBUYKOLO, iHOMI BU cripobyeTe



KO BU 3p06UTE MOMUNKK, abo iHLLI 3pearytoTb He Tak, 9K BM crnogiBanmca. Tox
BaM MNOTPIOGHO Oyae BUKOPUCTOBYBATU CBOi HABUYKK pO3'eaHaHHS, abu
BMopaTnCs 3 yCiMa TMMM HEKOPUCHUMUM MOCIAaHHAMM, GKi Ball pO3yM
0O0B'A3KOBO CKayke © | BaM NoTpibHO Byae BMKOPUCTOBYBATK CBOi HABUYKMU
«CTBOPEHHS Micua» 019 CKNagHMX eMOLLiM Ta NMoYyTTiB (HanpuvKnag, NpoBUHMK
Ta TPMBOTM), AKi 0O0B'A3KOBO 3'ABNATHCA, KO/ BU BigrnpaLboByBaTUMeETE
aCcepTUBHY KOMYHIKaLLito.

3apy4yamnTecs NigTPUMKOIO NapTHEPIB i 6/IN3bKUX

AKLLLO BM BUYUMTECSH BYTU BiNblLl aCePTUBHKMM 3i CBOIM MapTHEPOM, OiTbMU Y

IHLW MW BNU3bKMMM NOOBbMU, YaCTO KOPUCHO MOBIAOMUTU iM, LLIO BU pobuTe:
NOSACHITb, LLIO BU NPaKTUKYETE HOBi cnocobu cninkKyBaHHS, CNOAIBalOYUCD,
LLIO Lie NOKPaLnTb cUTyauilo.

[JanTe iM 3p03yMiTH, LLO CroYaTKy BM MOXKeTe 30aTUCH TPOXU He3rpabHmM Ta
BioUyBaTU TPYAOHOLL, OCKITbKMN BU €eKCMNEePUMEHTYETE 3 HOBUMIK cnocobamMm
KOMYHiKaLLii. | akL,o BU nepenbadacTe, WO BOHM BigpearyoTb NO3UTUBHO Ha
Balli CTapaHH4, MOMPOCiTb iX NPO NIATPUMKY Ta 3a0XOUYEHHS (Lie He
060OB'A3KOBO, as1€ YacCTO € MOMIYHUNM).

3aa0BoOJIEHHS NOTPe6: 3-KOMMOHEHTHI TBePAXKEHHSA

Konu cnpaBa 0oxoauTb 40 3a40BOMTIEHHS BalLUUX MOTPED, KOPUCHUMU MOXKYTb
OyTU 3-KOMMOHETHI TBEPOXKEHHS.
OcHoBHa ¢dopmMyna Taka: «f BiguyBalo X, Konm Tm poébuwl Y, i 4 6yB 6m
BASAYHUMN, SK6U TU MIir 3po6uTtun Z».
Hanpwuknaga:

«H Bi4yBaO pO34aApPyBAHHS, KOJIM MOBEPTAKOCSH AOAOMY iC/18 pOo6OTH, A HA
CTO/1I TIEXXUTb 6PYAHWM MOCYA | PO3/TNTA DKQ, | 9 6yB 61 Ay>Ke BOASYHNN, AKOM T
BUTEP CTIi/1 i MOCTABUB MOCyd Yy MOCYAOMUMHY MALLUNHY».

ANrOpUTM HaCTYMHUW: criepLly «A»-MoBigoMNeHHaA (BUPaXKeHHA BalLKMxX
Mo4yTTiB), MOTIM «ONKMC Bigeo» MOBEeAIHKM IHLLOI TIIOOMHM Ta 3aBepLUEeHHS
3aMMTOM LLIOOO HOBOI MOBEdIHKMN, AKY BU 6 XOTinm, abum BoHa pobunia HaTOMICTb.
B MoykeTe 3MIHUTU e NopaaokK, aKLlo xodeTe: «Konu Bu poburte Y, 9
BiguyBalo X, i 4 6yB 61 BAAYHUIN, IK6M BU MOI/IU 3po6UTU Z».



Hanpwuknaa:

«Konun By npocute MmeHe 3p06buUTK LLIOCh YOTMPKM a60 M'aTh pA3iB 3Q
KOPOTKUM MPOMIXKOK YACY, 9 BiA4yBAKO PO34PATYBAHHS. Y1 MOXKETe B MpOCTO
3ArNUTATN MEHE OAMNH PA3 | AOBIPUTM MEHI LI 3pO6UTIN?»

Konu B pobuTe 3anuUT HarnpuKiHLi, BiH Ma€ 6YTU KOHKPETHUM, 9K NMOKa3aHo B
nonepenHix Mpuknagax. AKLWo Ball 3anuT PO3MIMBYACTUMN, MO0 MOXKYTb
HernpPaBWUIbHO BUTTYMauYnUTK.

Po3rnaHemMo nepLwmnii npuknaa. NpunycTtiMo, 3anmnT 6yB TakuM: «5 6yB 61 gyrke
BAAYHMNM, GKLLO 6 BX MOI/IM HOBECTM Mopsao0k». LLLo Le HacnpaBai o3Ha4vaEe?
Balue yaBIeHHS Npo «HABECTU MNops0K» MOXe CUNbHO Bigpi3HATUCS Bif,
YSIBJIEHHS iHLWOI CTOPOHMWN. [1/19 HUX «<HAQBECTU MOPSA0K» MOYKE O3HAYaTU
MPOCTO BUTUPAHHSA PO3CcKMnaHoi Ki. B To yac, 9k 4119 Bac Lie o3HaYae 3pobunTum
LLe Ta NOCTaBUTK Mocyn Yy NOCYAOMUNHY MaLLUHY.

TaKUM YMHOM, He BYAYYM YiTKUM i KOHKPETHMM LLIOJ0 TOro, MPOo LLO BU MPOCUTE
B/ CTBOPIOETE OCHOBY 4719 ManbyTHbOI Cyrnepedkn npo Te, Y 3p0bunm BoHU Te,
MPO Lo BM Npocunu. LLo6 3apagnTi LiIbOMY, KOPUCHO NepernaHyTV iget onucy
Bieo: K BUrNAOAE «HABECTM MopAa0K» Ha Bigeo? Lle cxoxxe Ha Te, wob
BUTEPTW CTiN i MOCTaBUTU MOCYA, Y MOCYAOMUMHY MallmHy. OTXKe, Lie Te, MPo Lo
BW NpocuTe.

| mamM’'aTamTe, WO BU NPOCUTE, a HEe HaKasyeTe. OTKe, MM MoBepTaEMOCA 40 iaei
«MOMPOCUTU Y FAaPHUI Ccrocib». KopurcHi dpa3um Onga BUCNOBEHHA MpPoXaHb
BKJTHOYAOTb:

g9 6yB 61 BAAYHUMI, AKO6U;

MeHi 6yae ay»xke npmemMHo;

Lle LiHHO O/19 MeHe.

UM acepTUBHilLe BU ByaeTe y CBOIX NPOXaHHAX — TOOTO BiflblLl YECHUM i
YBaXXHWM, Ta MEHLL OCYASIMBUM i arpecnBHUM, — TUM 6inbLua MMOBIPHICTb
TOro, Lo iHLWa NoauHa BignoBicTb No3UTUBHO. O4YeBUNOHO, WO Le byae He
3aBXXaun. NMaM'atamnTe, Le cnocid BNAMBaATU Ha iHLIKMX, ane Le He crocid ix
KOHTpOMOBATU. ACEPTUBHICTb 306iNbLUYE MMOBIPHICTb TOrO, LLO iHLLI MOYYtOTb
Bac, ane e He rapaHTyeE Lboro.



| HaOCTaHOK: KONM BCe MilL/IO He TaK < O

IHoAOi Balle acepTmBHeE NMPOXaHHA MOXXe BUKITUMKAaTKUN HEMaTUBHY BigMoBigb iHLWOI
RO OnHN. ABO BOHMU MOXYTb NMOrogamnTmncAd Ha Ball 3arinT, ajie He BUKOHATU noro.
ABO BOHM MOXYTb BiOMOBUTMCA O6FOBOpI-OBaTl/I ue 1Ta 3aamimnTm KiMHaTy.

Y Ui MOMEHTW Balli HABUYKMU PO3'€AHAHHSA € BAaXXTMBUMUN. € IMOBIPHICTb, LLIO B
BiQUyETE «eMOLiNHY Bypto» | BaM HeobxiaHO Byae 3acTocyBaTu TEXHIKY
KUOAHHA SKopSa. [10TiM MNOBEPHITbCA A0 CBOiX LIHHOCTEM i BUOepiTb
HaMKpaLlMM croci6 giv. MoXxnmBo, Kpalle MoAMLLINTK Lie 3apa3 | MoOBepHYTUCA
ni3Hiwe. ABGo, MOXX/IMBO, Kpalle 3aNNLLINTUCA | JOMNOMOITU iHLWIW NoanHI
3aCMNOKOITUCS.

Hanpwknaa, BU MOXeTe Cka3aTu CBOEMY NApPTHepPY: «H 6ayy, Lo TH
3aQCMyYeHnM, i e He 6y710 MOIM HOMIPOM. H MPOCTO XO4Yy MOroBOPUTM PO LLLOCh
BQXKIMBE, LL[O06 M MOI/IM MQATK KPALLII CTOCYHKM, 9 Tebe /1t06/110».



