Інформація про необхідні технічні, якісні та кількісні характеристики предмета закупівлі
ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
на надання послуг з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення
(код за ДК 021:2015 72260000-5 «Послуги, пов’язані з програмним забезпеченням»).
Послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення мають складатися з:
1. Технічна підтримка програмного забезпечення - комп’ютерна програма «Українська бухгалтерська система УБС» 12 робочих місць (2 бази даних) в складі модулів: Бухгалтерія, Заробітна плата, Торгівля та склад, Громадське харчування, Персонал з додатковою програмною функцією XML-документи, яка повинна включати:
- забезпечення актуальності ПЗ у разі змін в законодавстві (виключно Закони України);
- розширення функціональних можливостей ПЗ;
- постачання/передача оновлень ПЗ, у разі необхідності їх створення та передачі;
- створення та/чи зміна комплектів вихідних форм та звітів
- аналіз базових налаштувань ПЗ;
- отримання інформації від Замовника про незадовільну роботу ПЗ чи окремих її функцій та надання відповідних рекомендацій, щодо оптимізації продуктивності ПЗ;
- консультації по використанню програмного забезпечення за телефоном "гарячої лінії".

2.Супроводження комп’ютерної програми «Українська бухгалтерська система УБС», яке повинно включати:
- консультації щодо експлуатації програмного забезпечення;
- послуги щодо налаштування програмного забезпечення, що не несуть зміни його програмного коду чи функцій захисту інформації програмного забезпечення (зовнішні налаштування);
- надання послуг щоденно з 9-00 до 17-30, окрім суботи та неділі, а також святкових та неробочих днів згідно законодавству України;
- обсяг годин має складати 113 годин консультацій.
Строк надання послуг: до 31.07.2026 року.
СПЕЦИФІКАЦІЯ НАДАННЯ ПОСЛУГ
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	Кіл-ть

	1.
	Послуги з адміністрування (обслуговування) програмного забезпечення у складі:

	1.1.
	супроводження комп’ютерної програми «Українська бухгалтерська система УБС»
	година 
	136

	1.2
	технічна підтримка програмного забезпечення - комп’ютерна програма «Українська бухгалтерська система УБС» 12 робочих місць (2 бази даних) в складі модулів: Бухгалтерія, Заробітна плата, Торгівля та склад, Громадське харчування, Персонал з додатковою програмною функцією: XML-документи

	послуга
	1


Документи, які повинен надати учасник закупівлі:
Учасник повинен надати Копію свідоцтва про авторське право на комп’ютерну програму «Українська бухгалтерська система УБС», або документ   про можливість та наявність прав на надання послуг (сертифікат ліцензійності), / або документ, що підтверджує статус дистриб’ютора з поставки/розповсюдження та обслуговування комп’ютерної програми «Українська бухгалтерська система УБС» або  довідку у довільній формі про можливість надання послуг Замовнику, що визначені у технічних вимогах, та про наявність у учасника майнових прав на програмне забезпечення - комп’ютерна програма «Українська бухгалтерська система УБС».


Ініціатор закупівлі:
