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SPIS TRESCI




Wojna Rosji z Ukraing wywotata najwigkszy kryzys humanitarny w Europie
od czasow Il wojny Swiatowej. Miliony Ukrainek i Ukraifhcdw — gtdwnie
kobiety i dzieci — znalazty schronienie w Polsce, Niemczech, Czechach i
innych krajach UE. Cho¢ ich podstawowe potrzeby, takie jak mieszkanie i
jedzenie, sq czesto zaspokajane, pozostajg gtebsze wyzwania: opieka nad
dzieCmi, roztgka z rodzing, ryzyko wykorzystaniao, a przede wszystkim
.dylemat oczekiwania” — stan niepewnosci, w ktérym wielu uchodzcéw
odktada petng integracje, majgc nadzieje na szybki powrdt do domu.

To wahanie utrudnia dostep do edukaciji, pracy i zaangazowania w zycie
lokalnych  spotecznosSci. JednoczeSnie kampanie dezinformacyjne
wymierzone w ukraihskich uchodzcéw powodujqg napigecia i zwiekszajq
ryzyko podziatdw spotecznych w krajach przyjmujgcych.

Aby odpowiedzie€ na te wyzwania, opracowaliSmy program szkoleniowy,
ktéry daje ukrainskim uchodzcom kluczowe umiejetnosci potrzebne do
integracji, samorealizacji i aktywnego uczestnictwa w nowych
spotecznosciach.

Program nie tylko wspiera proces adaptacji, lecz takze pomaga odkrywac
potencjat uchodzcow jako zaangazowanych cztonkdw spoteczefistwa.

Ten kompleksowy program tqczy teorig z praktykq i sktada sie z czterech
powigzanych modutéw:

e Dialog - jok budowaé skuteczng, empatyczng komunikacje z
poszanowaniem granic osobistych i kulturowych.
e Kreatywnosé - rozwijanie elastycznego myslenia i umiejetnosci

rozwigzywania problemoéw w sytuacjach niepewnosci.

e Wspoéttworzenie — zachecanie do wspdlnej pracy, inicjatyw i wymiany
pomystow.

e Interakcja — promowanie wymiany migedzykulturowej, budowania
zaufania i otwartych przestrzen



Spis tresci

e Wprowadzenie do modutu

e Temat 1. Skuteczna komunikacja: jak budowac dialog, szanujgc
wtasne granice i granice innych

e Temat 2. Podstawy empatycznego dialogu: komunikaty ,ja”
akceptacja réznic, tolerancja w rozmowie

e Temat 3. Bariery jezykowe i sposoby ich pokonywania. Komunikacja
niewerbalna joko narzedzie

e Temat 4. Przywddztwo poprzez komunikacje: odpowiedzidlnos€ za
wspolng przestrzeh

e Bibliografia

Wprowadzenie

W Swiecie, ktory staje sie coraz bardziej réznorodny, integracja Ukrainek i
Ukraincéw w nowych spoteczno$ciach nabiera ogromnego znaczenia.
Ten modut zostat stworzony, by da¢ uczestnikom umiejetnosci potrzebne
do skutecznej komunikacji miedzykulturowej i rozwijania przywoédztwa.
Poprzez budowanie dialogu opartego na szacunku dla granic osobistych |
otwartosci na roéznice kulturowe, chcemy tworzy€ Srodowisko sprzyjajgce
wzajemnemu zrozumieniu. Uczestnicy poznajg zasady skutecznej
komunikacji i empatycznego dialogu, aby lepiej dziata€C na rzecz
integracji i wspdlnoty. Dzigki temu bedg w stanie budowaé mosty,
wspiera¢ wspotprace i wzmacniaé szacunek w swoich nowych
otoczeniach.
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Temat 1. Skuteczna komunikacja: jak budowaé

dialog, szanujgc witasne granice i granice innych

Skuteczna komunikacja to podstawa udanej integracji w nowym Srodowisku
kulturowym. Nie chodzi tylko o mowienie w tym samym jezyku — to przede
wszystkim budowanie wzajemnego zrozumienia, zaufania i relacji opartych na
szacunku, nawet gdy istniejq réznice.

1. Méwienie ,nie” z szacunkiem pomaga chronic wiasne granice.

Twoje dosSwiadczenia, emocje i potrzeby sqg wazne. Nowe otoczenie nie
oznacza, ze musisz rezygnowaC ze swojej tozsamosci ani zgadzac¢ sie na
wszystko. Naucz sie moéwic ,nie” — uprzejmie, ale stanowczo. Zauwazaij, co jest
dla ciebie bezpieczne, wygodne i akceptowalne — i komunikuj to jasno.

2. R6zne kultury inaczej definiujg osobistq przestrzen — warto to rozumieé.
Tak jak twoje granice zastugujq na szacunek, tak samo granice innych. Mogqg
one dotyczy€ stylow komunikaciji, przestrzeni osobistej, przekonah religijnych
czy sposobdow wyrazania emociji. To, co w jednej kulturze jest normalne, w innej
moze by¢ nietypowe. PodchodzZ do kazdej sytuaciji z ciekawosciqg, a nie ocena.
3. Aktywne stuchanie buduje zaufanie i poczucie bezpieczenstwa w
rozmowie.

Stuchanie to co$ wigcej niz tylko odbieranie stbw. To takze uwaznosg,
powstrzymywanie si¢ od ocen i dawanie przestrzeni drugiej osobie.
Powtarzanie tego, co ustyszate§, i zadawanie pytan uscislajgcych to proste
sposoby, by pokazag€ troske i zrozumienie.




4. Prosty jezyk utatwia zrozumienie.

Zwtaszcza w Srodowisku wielokulturowym warto unikaé idiomoéw,
zargonu czy zbyt skomplikowanego stownictwa. Mow jasno, w
spokojnym tempie i upewnij sig, ze twoja mowa ciata jest spdjna ze
stowami.

5. Mowa ciata méwi tyle samo, co stowa.

Kontakt wzrokowy, ton gtosu czy gesty mogaq rézni¢ sie w zaleznoéci od
kultury. Zwracaj uwage na witasne sygnaty niewerbalne i stargj sie
rozumiec, jak inni wyrazajq sie w ten sposoéb.

Szanujgc i dbajgc o sposéob komunikacji, tworzysz bezpieczng
przestrzenh do kontaktu, zmniejszasz ryzyko nieporozumien i budujesz
mosty miedzy kulturami.




CWICZENIE

Odgrywanie rdl: granice osobiste

Cel:
Pomé&c uczestnikom rozpoznawacé i wyraza¢ wtasne granice, a jednoczesnie
uczy¢ sie szacunku dla granic innych.
Czas: 30—40 minut
Instrukcje:
1.Podziel uczestnikdédw na pary.
2.Kazda para otrzymuje zestaw krotkich scenek do odegrania (np. kto$
prosi cie o pomoc, gdy masz zbyt duzo obowiqzkdéw; zaproszenie na
wydarzenie, w ktérym nie chcesz bra¢ udziatu; osobiste pytania, ktére sqg
zbyt wécibskie).
3.0dgrywajcie w dwdch rundach:
o Runda I: jedna osoba wciela sie w ,prosiciela”, druga ¢wiczy stawianie
granic — stanowczo, ale z szacunkiem.
o Runda 2: zamiana rol.
4.Po kazdej rundzie para omawia:
o Jak sie czuto, gdy trzeba byto wyrazi€ lub ustysze€ granice?
o Co utatwiato, a co utrudniato sytuacije?
o Czy jezyk byt jasny i peten szacunku?
5.Podsumowanie w grupie: wspdlna dyskusja o strategiach, trudnosciach i
o tym, jak wykorzysta¢ te lekcje w prawdziwych sytuacjach
miedzykulturowych.
Wariant: Dodaj element kulturowy — np. scenki zwigzane z réznicami w
podej$ciu do czasu, przestrzeni osobistej czy hierarchii.
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Temat 2. Podstawy empatycznego dialogu -
komunikaty ,ja”, akceptacja roznic i
tolerancja w rozmowie

Komunikaty ,.ja” pomagajg zmniejszy¢ napiecie i utatwiajq szczery dialog.
Empatyczny dialog to co$§ wiecej niz wymiana informacji — buduje gtebsze
zrozumienie, wiez emocjonalng i wspoélnote opartg na otwartoSci. W procesie
integracji empatyczny dialog staje sie waznym narzedziem przywodztwa.

1. Sita komunikatow ,,ja”

Komunikaty ,ja” to technika wyrazania swoich uczu¢ i mysli bez obwiniania drugiej
osoby. Dzigki temu druga strona mniej sie broni i tatwiej otworzy¢ przestrzefi do

rozmowy.
Zamiast: ,Zawsze mnie ignorujesz.”
Powiedz: ,Czuje sie zraniony, gdy nie dostaje odpowiedzi — zalezy mi na

komunikacji i kontakcie.”
Struktura komunikatu ,ja”:

+ Czuje (emocja)

o kiedy (sytuacija)

» poniewaz (powdd lub potrzeba)
Ta prosta formuta pozwala wzigé odpowiedzialnosé za swoje emocje i
jednoczesnie otwiera miejsce na rozmowe petng szacunku.
Akceptacja réznic pomaga budowaé wspdtprace i zaufanie mimo odmiennych
doSwiadczen.
2. Akceptacja réznic
Réznice kulturowe, spoteczne i osobiste sg naturalne — i wartoSciowe. Integracja nie
oznacza stania sie identycznymi; oznacza uczenie sig zycia i pracy razem w
réznorodnosci.
Jak wspiera¢ akceptacje:

e Zauwazaj, ze roznice istniejq.

e Unikaj zatozen i stereotypdw.

e Zadawaj pytania otwarte, aby zrozumie€ perspektywe drugiej osoby.

e Skupiagj sie na wartosciach wspdlnych, a nie na podziatach.

3.Tolerancja w komunikacji to aktywna cierpliwo$¢ i empatia, ktére pozwalajg rozmawiaé
mimo réznic i napiet.

3. Tolerancja w komunikacji

Tolerancja nie polega na biernym przyjmowaniu wszystkiego — to aktywna
cierpliwos§¢, empatia i gotowos§¢ do rozmowy, nawet gdy pojawiajg sie
nieporozumienia czy dyskomfort.

Jak éwiczy¢ tolerancije:
¢ Dajinnym prawo do innego stylu komunikacji.
Nie oceniaj od razu, gdy cos brzmi nietypowo.
Staraj sie zrozumie€ kontekst kulturowy, zanim wyciggniesz wnioski.
Pamietaj, ze celem jest zrozumienie, a nie jednolitos¢.
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CWICZENIE

Przeksztatcanie komunikatow ,ja”

Cel: prze€wiczenie uzywania komunikatoéw ,ja” do
wyrazania emocji i potrzeb w  sposbéb
niekonfrontacyjny.

Czas: 25-30 minut

Instrukcje:

e Daj kazdemu uczestnikowi lub matej grupie
karte pracy -z - przyktadami wypowiedzi
nacechowanych emocjonalnie lub
obwiniajgcych, takich jak:

o ,Ty nigdy mnie nie stuchasz!”
o ,Sprawite§, ze poczutam sie gtupio.”
o ,Nie obchodzi cie naszaxkultura.”

Zadanie: przeksztat¢ kazde. zdanie w peten
szacunku komunikat ,ja”, korzystajgc z tej
struktury:.

.Czuje ___ kiedy ___ poniewaz ___."

Przyktad przeksztatcenia:

.1y nigdy mnie nie stuchasz!” —

.Czuje frustracje, kiedy jestem przerywany,
poniewaz chce podzieli¢ sie swoimi myslami.”

Cwiczenie w parach: uczestnicy czytajq sobie
nawzajem swoje komunikaty ,ja” i odgrywajg krotki
dialog, w ktérym stuchacz reaguje empatycznie (np.
Stysze, ze to jest dla ciebie wazne. Czy mozesz
opowiedzie¢ wiecej?”).

Dyskusja w grupie: wspdlna refleksja nad tym, jak
zmienit sie ton wypowiedzi, jaki miato to wptyw na
stuchacza i jak ta technika moze pomadc w trudnych
rozmowach.

Opcjonalnie: chetni mogqg odegra¢ scenke przed
grupg, aby wszyscy mogli udzieli€¢ informacji zwrotne;j.



Temat 3. Bariery jezykowe i jak je pokonywac.
Komunikacja niewerbalna jako narzedzie

Kiedy brakuje wspélnego jezyka, ciato moze mowié za ciebie.

Komunikacja wydaje sie niemozliwa, gdy ludzie nie dzielg wspdlnego jezyka.
Jednak komunikacja niewerbalna — mimika twarzy, gesty, postawa ciata i ton
gtosu — potrafi wypetni€ te luke i pomoc w zrozumieniu sie bez stow.

Wiele sygnatdéw ma znaczenie uniwersalne. Na przyktad uSmiech moze wyrazaé
zyczliwos$¢, kiwniecie glowg — zgode, a wskazanie palcem — kierunek uwagi.
Mowa ciata przekazuje takze emocje, takie jak zagubienie, frustracja czy
ekscytacja. Nawet proste dziatania, jok udawanie picia wody, aby pokazac
pragnienie, mogqg w jasny sposob przekaza¢ wiadomoseE.

Cho€ niektére gesty roznig sie¢ w zaleznoSci od kultury, wiele z nich jest
powszechnie rozumianych i moze by¢ uzywanych do budowania relacji,
proszenia o pomoc czy dawania wskazéwek. Bycie uwaznym, ekspresyjnym i
petnym szacunku sprawia, ze komunikacja niewerbalna staje sie skutecznym
narzedziem w sytuacjach, w ktérych zawodzqg stowa.

Krotko mowigc: gdy jezyk staje sie barierg, twoje ciato moze staé sie twoim
gtosem.

Plan lekciji
Cel: pod koniec tej sesji uczestnicy bedq rozumieg, jak korzystac z komunikaciji
niewerbalnej, aby skutecznie przekazywac¢ znaczenia, gdy jezyk staje sie barieraq.
Czas trwania: 15 minut
Materiaty potrzebne:

e tablica lub flipchart

e stoper

e przestrzeh do poruszania sie
Minuta 0-2: Wprowadzenie (2 min)
Powiedz:
Wyobraz sobie, ze jesteS w kraju, w ktérym zupetnie nie znasz jezyka. Jak
poprosisz o droge, zamowisz jedzenie albo pokazesz, ze czego$ potrzebujesz?
DziS nauczymy sig, jak komunikacja niewerbalna moze poméc pokonac te
bariere.”



Kluczowa idea:

Komunikacja niewerbalna obejmuje gesty, mimike, postawe ciata i ton gtosu. Moze
stanowi¢ ponad 60% catej komunikacii.
Minuta 3-6: Cwiczenie pokazowe (3 min)




Wspolna przestrzen jest silniejsza, gdy bierzemy za nig
odpowiedzialnos¢.
GRozwdj umiejetnoSci uchodzcow do aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznosci, skutecznej komunikacji w dziataniach wolontariackich i
obywatelskich oraz brania odpowiedzialnoSci za wspblne przestrzenie i
projekty grupowe poprzez przywddztwo oparte na komunikacji. Wzmacnianie
kompetenciji miedzykulturowych i liderskich uczestnikow dla lepszego udziatu
w procesach integracyjnych. Szczegdlny nacisk ktadziony jest na przywddztwo
w komunikacji i troske o przestrzen wspding (publiczng, zawodowq,
spotecznq).
Struktura éwiczenia (3 godziny):
1.Wprowadzenie (20 minut)
o Powitanie i przedstawienie sie.
o Omobwienie oczekiwan wobec szkolenia.
o Cwiczenie na start: ,Jak pokazuje inicjatywe w nieznanym otoczeniu?”
2.Miniwyktad: Przywodztwo poprzez komunikacije (30 minut)
3.Kluczowe pojecia:
Definicja przywddztwa: autorytet przez wptyw, a nie przez wiadze.
Komunikacja joko narzedzie lidera.
Odpowiedzialno§¢ za przestrzeh wspdolng: czym jest i jak jg budowaé.
Przywddztwo wiqgczajgce: szacunek dla réznych perspektyw, kultur i
dosSwiadczen.
4.Pytania do dyskusji:
o Czy trzeba zajmowac formalne stanowisko, by by¢ liderem?
o Jak moge wptywac na swoje otoczenie poprzez komunikacje?

o
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3. Praca w grupach: studia przypadkéw (45 minut)

Zadanie:

Uczestnicy dzielq sie na mate grupy (4-5 oséb). Kazda grupa otrzymuije
studium przypadku — przyktad sytuacji miedzykulturowej, w ktorej
potrzebne jest przywddztwo oparte na komunikacji.

Przyktady sytuacii:

e Jeste§ nowym wolontariuszem w niemieckiej organizacji. Czes¢
zespotu mowi tylko po niemiecku, mimo Zze wszyscy rozumiejq
angielski. Jak rozpoczniesz dialog?

e W przestrzeni publicznej jedna grupa dominuje lub wyklucza innq.
Jak mozesz zareagowac jako odpowiedzialny uczestnik?

e Organizacja planuje wyddrzenie, ale pomija potrzeby kulturowe
ukraifskich uczestnikdw. Jak konstruktywnie to zgtosic?

Prezentacja wynikdw grup: 10 minut dla kazdej grupy.
4. Aktywno$¢ interaktywna: Mapa Wptywu (30 minut)
Zadanie:

Kazdy uczestnik otrzymuje szablon ,Mapy Wptywu”, w ktérym uzupetnia:
o przestrzenie, w ktérych jestem aktywny (praca, spoteczno$é, szkotaq,
hobby itp.),
e jak moge wykazaé€ przywoddztwo w tych przestrzeniach,
e jakie kanaty komunikacji moge wykorzystag,
¢ jaka jest moja odpowiedzialnoS¢ w tych przestrzeniach.
Po wypetnieniu — wymiana w parach i dyskusja.




5. Zakonczenie (25 minut)

* Refleksja: ,Czego dzi§ dowiedziatam sie o sobie jako liderce?”
« Zebranie informaciji zwrotnej (anonimowo lub otwarcie).

« Zasoby do dalszego rozwoju:

o ksigzki [ podcasty [ lokalne inicjatywy

o programy dla liderek w Niemczech

Materiaty:

- flipcharty / markery [ samoprzylepne karteczki

« wydrukowane studia przypadkdw i szablony ,Mapy wptywu”
- prezentacja PowerPoint (opcjonalnie)

- formularze feedbacku

# Rezultaty:

« Uczestniczki zrozumiejq, jok komunikacja moze pozytywnie wptywaé
na ich otoczenie.

« Zdobedq praktyczne narzedzia do pokazywania swojego
przywodztwa.

« Rozwing poczucie, ze wspdlna przestrzen jest obszarem
wspdbtodpowiedzialnosci.
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KREATYWNOSGC:
WYKORZYSTYWANIE
KREATYWNOSCI DO ,
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
ORAZ DO INTEGRACJI ZAWODOWEJ
| SPOLECZNEJ
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e Bibliografia

Wprowadzenie

W tym module méwimy o kreatywnosci nie joko o talencie
artystycznym, ale joko o bardzo praktycznej umiejetnosci zyciowe;.
oSwiadczenie uchodzctwa to nie tylko strata — to takze gteboka
miana. Zeby odnalezé sie w nowej rzeczywistosci, potrzebujemy
mie¢ dostrzega¢ nowe mozliwosci, mysle€ elastycznie i czasem
odejmowaé niestandardowe decyzje. | witasSnie tego uczy

n modut ma na celu:

pomaoc uczestniczkom i uczestnikom zobaczy¢ kreatywnos¢ jako

codzienng umiejetnos¢, ktorg juz majgq,

pokazaé proste sposoby rozwijania kreatywnego mysleniaq,

nauczy¢, jak  wykorzystywa€  kreatywne mySlenie  do

rozwigzywania osobistych i zawodowych wyzwan w nowym
otoczeniu,

uruchomi¢ wewnetrzne zasoby, aby wzmocni€ poczucie

pewnosci siebie i wptywu na wiasne zycie,

wspiera¢ postawe aktywnej integracji: nie tylko ,dopasowuje sie”,

ale tez wspobitworze wazne relacje i sytuacije.

Oczekiwane efekty uczenia sie
Po ukohczeniu modutu uczestniczki i uczestnicy:

e rozpoznajq przejawy kreatywnoSci w swoim codziennym zyciu i
zobaczq jq jako swdj wewnetrzny zasob,

e opanujg co najmniej 2-3 metody rozwijania kreatywnego
mysSlenia i bedq potrafili zastosowac je w praktyce,

e stworzg pomysty na swojq integracje ze spoteczehstwem,
wykorzystujgc kreatywne podejScie do szukania pracy, nauki i
budowania relacjji,

e zwiekszq elastyczno§¢ myslenia, co pomoze im lepiej reagowaé
na zmiany i podejmowac decyzje w niepewnych warunkach,

e wzmochniq wiare w to, ze majq realny wptyw na swoje zycie —

nawet w nowym i nieznanym srodowisku.



Temat 1. Czym jest kreatywnosé w codziennym
zyciu (nie tylko w sztuce)

Kiedy styszymy stowo ,kreatywno$¢”, czesto widzimy oczami wyobrazni artystow,
projektantédw czy muzykdébw. Tymczasem kreatywnoSC wcale nie dotyczy tylko
sztuki. To umiejetnoS¢ szukania nowych rozwiqzah w codziennych sytuacjach,
dostrzegania alternatyw, dostosowywania sie do zmian i wychodzenia poza utarte
schematy. Doktadnie to robig uchodzczynie i uchodzcy kazdego dnia:
zastanawiajqg sig, jak przetrwag, jaok sie odnalezé, jak zadbac o siebie i bliskich w
nowym otoczeniu.
Kreatywnos¢ w codziennym zyciu to m.in.:

o wymyslanie, jok ugotowac ulubione danie z tego, co akurat jest w kuchni;

e znajdowanie sposobu, jaok oszczedzi€ pienigdze albo poradzic sobie z

urzedowymi formalnosciami;

e zmiana sposobu komunikacji z dzieckiem albo z lokalnymi mieszkahcami;

o dostrzezenie nowej szansy w trudnej sytuacji.
Kreatywnos$¢ jest jak miesieh — mozna jg Ewiczy€. | jest wazna nie tylko po to, by
przetrwag, lecz takze po to, by sie rozwija€: w pracy, w relacjach z innymi i w

rr@uﬂm'w:niu siebie.
v
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Kreatywnos§é w codziennych wyzwaniach

Cel: poméc uczestniczkom i uczestnikom zauwazyé wtasng kreatywno$¢ w
codziennym zyciu.

Instrukcija:

Rozdaj karty lub kartki z nastgpujgcymi pytaniami:

— Z jokim codziennym lub Zyciowym problemem zmierzytas/zmierzyte$ sie
ostatnio?

— W jaki sposbb go rozwigzatas/rozwigzates?

— Co byto nietypowe albo nieoczywiste w tym rozwigzaniu?

Podziel grupe na mate zespoty (3—4 osoby) i popros, aby uczestnicy podzielili sie
swoimi przyktadami.

Nastepnie popro$ kazdg grupe, aby wypisata wspdlne cechy kreatywnego
podejscia, ktére pojawiajg sie w ich historiach. Zanotuj je na flipcharcie
zatytutowanym ,Mapa codziennej kreatywnoSci”.

Dyskusja w kregu:

— Jak zmienito sie Twoje rozumienie kreatywnosci?

— Czy zaskoczyto Cig, jak wiele kreatywnych rozwigzan juz stosujesz na co dzien?




Temat 2. Metody rozwijania kreatywnego myslenia y)
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Z kolei wektor poziomy, jak w metodzie TRIZ Gienricha Altszullerq,

pokazuje, w jaki sposdb uniwersalne zasady twérczego myslenia stajq

sie podstawqg innowaciji. TRIZ wyodrebnia i porzgdkuje te zasady, a

nastepnie wykorzystuje je tak, aby proces twérczy byt bardziej

przewidywalny.

e W praktyce oznacza to tyle, ze niemal kazdy problem, z ktérym sie
mierzysz, kto§ gdzie§ juz kiedy$s rozwiqzat (albo bardzo podobny).
Tworcze rozwiqzywanie probleméw polega wigc na odnalezieniu tego
rozwiqzania i dostosowaniu go do wtasnej sytuacii.

e W pracy z TRIZ chodzi o:

e dostrzeganie powtarzajgcych sie wzorcéw problemow i rozwiqzaf,

e zrozumienie sprzecznosci obecnych w danej sytuacji,

e tworzenie nowych sposobdédw wykorzystywania istniejgcych efektéw
naukowych i technicznych.

e Innymi stowy, przyglgdamy sie procesom, ktére ,biegng réwnolegle” —

istniejg obok siebie na tym samym, poziomym planie — a naszym

zadaniem jest rozejrze€ sie dookota i ,posurfowac” po nich za pomocg
uwaznego skupienia.

Step
02
Find the Lise the
. generalized identified
:;E.;T::f solution to solution to
g solve the resolve your
problem problem
step

>tep




Wigkszo8€ metod obejmuje zwykle dwa kierunki ruchu” w poszukiwaniu
rozwigzania, ale gtébwny nacisk ktadzie tylko na jeden z nich. Tymczasem
petniejsza forma kreatywnosSci pojawia sie tam, gdzie przecinajq sie wszystkie
trzy wektory — kiedy tworzymy tréjwymiarowq przestrzen i bierzemy pod uwage
perspektywe pionowq, poziomq i procesowq jednocze$nie. Rozwiqzanie
znalezione w takim ,punkcie przeciecia” jest najbardziej kompletne i
uwzglednia rézne aspekty sytuacii.

Przyktad: jesli korzystamy z metody odgrywania rél, sam proces (wektor
procesowy) mozna dodatkowo wzbogacié.

e Mozemy dopowiedzie¢ tto historii, doda¢ szczegdty, zastanowi€ sig, kto
jeszcze jest obecny w tej sytuacji — to poszerza horyzontalne spojrzenie.

e Mozemy tez przyjrze€ sig temu, co dzieje sie wewnqtrz bohatera: co nim
kieruje, dlaczego zachowuje sie¢ w ten sposéb, co pozostaje ukryte na
pierwszy rzut oka — to dodaje pionowq gtebig.

Stopniowo ,doktadajgc” kolejne ptaszczyzny, wzbo
poszukiwania rozwigzania. Dzigki temu moze pojawic
ktére w mozliwie najwiekszym stopniu uwzgledni rézne p

camy przestrzeh
ie rozwigzanie,

Kreatywno$§¢ to proces tworzenia czego$ jakoSciowo nowego — takiego
rozwigzania, ktérego wczedniej nie bylo, a ske pozwala wyjsC z
niekorzystnego, ,zawieszonego” schematu dziatania.




Sam proces rozwigzywania zadania obejmuje trzy giéwne etapy - trzy akty twércze:
1.0Opis stanu obecnego
2.Najpierw przyglgdamy sie temu, jak jest teraz: jak wyglgda sytuacja, jak sie przejawia w
codziennosci. Na tym etapie mozemy wykorzystac trzy wspomniane wczes$niej wektory, aby
mozliwie szeroko ,o8wietli¢” catg sytuacje.
3.Akt twbrczy — praca z materiatem
4.Nastgpnie przechodzimy do wtasciwego dziatania kreatywnego: zaczynamy obrabiac ten
materiat, eksperymentowad, tgczy¢ rozne metody, szuka¢ nowych powiqzan. To moment, w
ktoérym testujemy rézne pomysty, zestawiamy je, tworzymy nowe konfiguracije.
5.Ukonkretnienie i wdrozenie rozwigzania
B.W trzecim etapie urzeczawiamy (formalizujemy) to, co powstato w akcie twérczym: zapisujemy
rozwigzania, przektadamy je na konkretne kroki i sprawdzamy je w praktyce poprzez spdjne,
zaplanowane dziatania.
7.Kiedy nasze rozwigzanie spotyka sie z rzeczywistosciq, w przyszto§ci moze by¢ lekko
modyfikowane i przeksztatcane — pojawiajq sie nhowe zmienne, ktérych wczesniej nie
widzieliSmy. To jest wartoS¢: elastyczno$¢ i gotowos€ do reagowania na nieprzewidziane zmiany
w prostszy i bardziej efektywny sposob.
W dzisiejszym Swiecie wtasnie taka umiejetnos¢ — twdrcze dostosowywanie rozwigzah do
zmieniajgce;j sig rzeczywistosci — staje sie jednym z kluczowych kierunké4w rozwoju.

CREATIVE PROCESS

Universal Creative Process

Process

Strengthen
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Trzy rzeczy — dziesiec pomystow

Cel: uruchomienie kreatywnego myslenia i ,wyciszenie”
wewnetrznego krytyka.
Instrukcja:
Daj kazdej osobie kartke papieru. Popros, aby wybrata trzy
zwykte, codzienne przedmioty (moze je narysowaé albo tylko
zapisaé nazwe), na przyklad: tyzka, rekawiczka, telefon
komaorkowy.
Zadanie: w ciggu 7 minut wymysl 10 nowych zastosowan dla
kazdego przedmiotu — mogq byC¢ catkowicie fantastyczne,
nierealne, ,z kosmosu”.
Nastepnie popros uczestniczki i uczestnikdw, aby podzielili sig
swoimi pomystami w parach lub matych grupach (po 3
osoby) i wspélnie zastanowili sie:

¢ Co byto tatwe, a co trudne w tym €wiczeniu?

e W jakich sytuacjach z zycia takie myS$lenie mogtoby sie

przydac?

Exercise: “Three Things — Ten Ideas”




Temat 3. Wykorzystanie kreatywnego myslenia do
tworzenia pomystow na integracje osobistq i zawodowg

lintegracja to nie tylko dostosowanie sie.

To takze aktywne uczestnictwo w nowym Srodowisku — tak, aby méc wyrazaé siebie,

swoje pomysty i potrzeby. W tym procesie kreatywne mysSlenie jest bardzo silnym

narzedziem.

Przyktady zastosowania:

e Codzienno$€: znalezienie nowego sposobu, zeby uczy¢ dzieci jezyka ojczystego -
przez zabawe, opowiadanie historii, wspdlne czytanie czy wymyslanie wiasnych
bajek.

e Kariera: zamiast szuka¢ wytqcznie pracy doktadnie w swoim dawnym zawodzie,
mozesz zada€ sobie pytanie: jakie mam umiejetnosci i gdzie mogtyby sie przydac
tutaj? Moze w formie pracy online, wolontariatu, pracy dorywczej, szkoleh czy krotkich
kursow.

e Spofeczno$¢: stworzenie matego projektu, ktéry fqczy osoby z Ukrainy i
mieszkanki/mieszkancéw Polski — na przykiad warsztaty, spotkanie kulinarne,
wspblne Swietowanie czy wydarzenie kulturalne.

Mind Mapping by O
Cany

Future
Visualization

Integration
Challenges

Integration B0 Q 9
Challenges V78

SHOP NEIGHBOR MOVIE CV

Przykiadowe narzedzia:

Mapy mysli (Mind Mapping):

Na érodku kartki zapisz swoj cel (np. ,znalezé prace”), a nastepnie dorysowuj gatezie z
powigzanymi obszarami: umiejetnosci, zasoby, kontakty, obawy, mozliwosci.
Wizualizacja przysztosci:

Wyobraz sobie i opisz swdj dzieh za szeS€ miesiecy — jak wyglgda Twoje zycie? Gdzie
mieszkasz? Co robisz?

To pomaga doprecyzowaé wiasne cele i kierunek, w ktérym chcesz is€.

Wyzwania integracyjne:

Codziennie sprdbuj zrobi¢ co$ nowego: wejs€ do innego sklepu, powiedzie¢ ,dzien
dobry” sgsiadce/sgsiadowi, obejrze¢ film w innym jezyku albo napisaé swoje CV.
Mate kroki budujg pewnos&¢€ siebie i poczucie wigzi z otoczeniem.
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Moje nowe zycie — mapa mozliwosci




Bibliografia

innowacyjnych, kreatywnych rozwigzan.
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MODUL 3: WSPOLTWORZENIE | NOWE
GLOSY

Spis tresci

e Czym jest wspbitworzenie?
Zasady wspbitworzenia
Podstawy facylitacji przy wypracowywaniu wspdlnych decyzji
Narzedzia do pracy w grupie
Zadania praktyczne
« Bibliografia [/ Referencje
Cel modutu:

Pokaza¢ uczestniczkom, jak wspottworzy¢ rozwigzania i rozwija¢ wspbine
inicjatywy na rzecz wspodlnej przyszitoSci.




C

7
Wedtug Ertza (2024) wspbttworzenie mozna Ldefiniowaé jako
,aktywne zaangazowanie interesariuszy.. wspdlnie uczestniczgcych
w tworzeniu wartosci”. W praktyce oznacza to, ze rozwigzania
powinny wyptywaé od osbb, ktérych one dotyczq, a nie by¢
narzucane ,z gory”. Dla kobiet w procesie integracji w nowym kraju
przyjmujgcym  wspbitworzenie  otwiera szanse na  readlne
wzmochienie i pogtebienie ich wysitkdw integracyjnych.
Zeby jednak wspoéttworzenie zadziatato, trzeba zadbaé o kilka
warunkoéw.
Po pierwsze, wszystkie zaangazowane strony muszq zrozumiec€, ze
majqg wptyw i mogg odgrywac role we wspdttworzeniu — ich gtos,
doswiadczenie i pomysty sie liczq.
Po drugie, potrzebne jest Swiadome dziatanie na rzecz zmniejszania
barier kulturowych migdzy ludzmi.
Po trzecie, nalezy tworzyC przestrzenie i okazje do spotkan, ktore
wykraczajq poza krotkie, codzienne kontakty ,przy okazji”.
Jesli chcemy budowaé lepszy Swiat, tworzenie wspdinoty jest
kluczowe. W niepewnym $§wiecie — jok pisze Bauman (2001) -
wspolnota staje sig koniecznosciq dla wszystkich.




KIEDY TE WARUNKI ZOSTANA SPEELNIONE,
POTRZEBNE SA TAKZE NASTEPUJACE
ELEMENTY:

Budowanie zaufania
Musi pojawiC sie przestrzen na to, by uczestniczki i uczestnicy mogli nauczy€ sie sobie
ufa€. Bez autentycznych relacji efekty wspébttworzenia po prostu sie nie utrzymajg. W
praktyce oznacza to potrzebe tworzenia kultury przejrzystoSci i konsekwencji -
dotrzymywania stowaq, jasnej komunikaciji, unikania ,gierek” i niedomowien.
Otwarty i ciqgty dialog

Trzeba da¢ ludziom przestrzen, by mogli dzieli¢ si¢ swoimi doswiadczeniami i zeby te
doswiadczenia byty naprawde docenione. Wazne jest, aby uczestniczki i uczestnicy czuli,
ze:

e mMogaqg zabiera¢ gtos,

e mogqg zadawa¢ pytania,

e a pojawiajgce sie napiecia i konflikty sg konstruktywne, a nie raniqgce.

Elastycznosé i cierpliwosé
1.Proces wspottworzenia potrzebuje czasu i organicznego podejscia. Nie wszystko da sig
zaplanowaé od A do Z. Warto zostawi€ miejsce na to, co wytania sie spontanicznie —
nowe pomysty, zmiany kierunku, korekty w trakcie pracy.
Wspolne korzysci
1.Kazda osoba zaangazowana w proces powinna co$ z niego wynie$€. Wszyscy muszq
czu¢ sie wiqgczeni, zauwazeni i docenieni — inaczej wspottworzenie stanie sie pustym
hastem.
Efekty wspottworzenia powinny odzwierciedla¢ wartosci, sposdb patrzenia na Swiat i
potrzeby roéznych kultur obecnych w danym wydarzeniu. Jezeli pojawi sie poczucie, ze
jakas perspektywa kulturowa zostata narzucona ,z géry” lub ze rezultat faworyzuje jedng
strong kosztem innych, caty proces bedzie postrzegany jako porazka.
Podstawy facylitacji przy wypracowywaniu wspolnych decyzji
Przy planowaniu i prowadzeniu spotkania organizatorki i organizatorzy powinni pamigtaé
o kilku waznych kwestiach:

e Brak zrozumienia kulturowego sprawia, ze uczestnicy mogq niechetnie wchodzi¢ w
kontakt z innymi. Pojawia sie przekonanie, ze ,i tak sie nie zrozumiemy”, bo nie mamy
wspdlnego tta czy doswiadczen (Rozmbwczyni A, 2025).

e Stereotypy i negatywne wyobrazenia na temat innych grup trzeba Swiadomie
rozpoznawac i przepracowywaé (Rozmoéwczyni B, 2025).

e Aby wspobttworzenie byto mozliwe i zeby mogty sie pojawi¢ nowe, wspdlne decyzje i
wizje przysztosci, konieczne jest lepsze poznanie siebie nawzajem (Rozméwczynie A i B,
2025).

e Uczenie sie o dosSwiadczeniach zyciowych innych oséb, szukanie punktéw wspdlnych,
podobnych historii, jest kluczowe, by zbudowa¢ fundament pod dalsze interakcje.

Bez tego — bez poczucia choéby czeSciowej wspdlnoty doSwiadczeh — trudno bedzie
stworzy¢ prawdziwq spoteczno$¢ i sieci wsparcia
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NARZEDZIA PRACY W GRUPI ,
(WYTYCZNE | METODY FAC Aquo

W oparciu o potrzeby wspottworzenia oraz potrzeby oséb wchodzgeych
nowe Srodowisko, wydarzenie musi by¢ uwaznie zaprojektowane i
poprowadzone. Dlatego przy kazdym spotkaniu warto przejS€ przez
nastepujgce kroki:
1. Okresl cel i wizje
Pytania przewodnie:
e Jakie decyzje chcesz, aby uczestniczki i uczestnicy wspodlnie eksplorowali?
e Jakq przyszto$¢ majq wspot-wyobrazac?
Niezaleznie od tego, jaki bedzie gtdwny temat, wazne, aby byt
» wzmacniajgcy (empowering),
e wiqczajqcy,
e istotny dla obu kultur.
2. Stworz bezpiecznq i neutralng przestrzeh
e Wybierz miejsce, ktore jest tatwo dostepne, neutralne i przyjazne dla
przedstawicieli obu kultur.
e Zaprojektuj przestrzen tak, by byta naprawde inkluzywna - zwré¢ uwage
na:
o dekoracje, symbole,
o jedzenie,
o sposbdb ustawienia krzeset.
W miare mozliwosci niech obie kultury bedg widoczne na rownych prawach.
3. Zaprojektuj program wokot wspélnego uczenia sie i dialogu
Utdz przebieg spotkania w etapach - tak, aby grupa mogta przejs¢ od
kontaktu do wspbtpracy:
A. Potgczenie i opowiesci (Connection & Storytelling)
e Zacznij od prostych €wiczen na rozluznienie i poznanie sig, ktére Swietujq
réznorodnos$¢ tozsamosci kulturowych.
e Zapro$ kobiety z kazdej kultury, aby opowiedziaty, jok podejmowane sq
decyzje w ich tradycji — w rodzinie, spotecznosci, przywodztwie.
e Popro§, by podzielity sie tym, jakg wspdlng przyszio§¢ chciatyby
wspottworzy€.
B. Aktywnos$¢ wspottworzenia (Co-Creation Activity)
Zapro$ uczestniczki do stworzenia czegos razem, na przykiad:
o wspdlnego opisu wizji (vision statement),
e kalendarza przysztych dziataf, ktére mogq zrealizowaé razem,
* Karty podejmowania decyzji” (Decision-Making Charter), w ktérej znajdq
sie perspektywy obu kultur.
Wykorzystaj metody wizualne — rysowanie, mapowanie, kolaz — aby otworzy¢
rézne formy ekspresji, takze dla oséb mniej komfortowo czujgcych sie w
mowieniu.
4. Udokumentuj i kontynuuj
e Zapisz najwazniejsze wnioski, decyzje, pomysty i zobowigzania, jakie sie
pojawity.
o Przekaz je uczestniczkom i lokalnym liderkom/liderom w przystepnej
formie — moze to by¢:
o mata broszura,
o nagranie wideo,
o krétka ,historia cyfrowa” (digital story).
e Zaplanuj cigg dalszy: kolejne spotkanie, grupe roboczg, wspdlny
komunikator.
e Trwate relacje sq wazniejsze niz jedno, nawet bardzo udane, wydarzenie.
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Ponizej przedstawiono propozycje aktywnoSci, ktérg mozna przeprowadzic,
krok po kroku, zgodnie z powyzszymi wytycznymi. Liczbe pytan kierujgcych
dyskusjg mozna dostosowaé do czasu dostgpnego na wydarzenie. Kluczowe
jest to, aby stworzy¢ takq atmosfere, w ktérej uczestniczki czujg sie na tyle
swobodnie, by przej$€ do kohcowego etapu ¢wiczenia.
KROKI
1. Rozgrzewka i ice-breaker
Podziel uczestniczki na miedzykulturowe grupy po 4 osoby.
Kazda grupa otrzymuije karte z pytaniem, na ktére odpowiadajq po kolei (ok.
3-4 minuty):
Co$ matego, co ostatnio wywotato u Ciebie usmiech?
Nastepnie kazda grupa dostaje drugqg karte — z zestawem pytahn z ponizszych
obszaréw tematycznych. Kazda osoba w grupie ma szanse odpowiedzieC.
(Okoto 3—4 minuty na kazdy temat).
TEMAT: Tto osobiste i kulturowe

e Co jest pigknego lub wyjgtkowego w kulturze, w ktérej dorastatas?

e Jakq role odgrywa rodzina w Twoim zyciu i w Twojej kulturze?

e Czy mozesz podzieli¢ sig tradycjqg lub Swietem, ktére sq dla Ciebie

szczegOllnie wazne?
» Jakie danie z Twojej kultury daje Ci poczucie komfortu lub radosci?
e Jakie warto&ci byty najwazniejsze w Twoim wychowaniu?

Wspolne doswiadczenia i kobiecosé
e Co dla Ciebie znaczy bycie kobietg w Twojej kulturze?
e Czy doSwiadczyta$ wyzwah zwigzanych z byciem kobietq, ktérymi czujesz
sie komfortowo podzielic?
e Jakie mocne strony widzisz u kobiet ze swojej spotecznosci?
o W jaki sposbb kobiety w Twojej kulturze wspierajq sie nawzajem?
e Ktéra kobieta (znana lub z Twojego zycia osobistego) szczegdlnie Cie
inspirowata?
Komunikacja i zrozumienie
e Czego chciatabys, zeby osoby z innych kultur lepiej rozumiaty na temat
Twojej kultury?
e Czy zdarzyto Ci sie czu€ niezrozumiang lub zaszufladkowanq przez
stereotypy? Jak sobie z tym poradzitas?
e Co pomaga Ci czu€ sie bezpiecznie i wystuchang w rozmowie?
e Czego nauczytas sie od osoby z innego $rodowiska / kultury, co zmienito
Twoje spojrzenie na Swiat?
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MODUL 4 ,
INTERAKCJA: WSPOLPRACA | PRACA

ZESPOLOWA W MALYCH GRUPACH NA
RZECZ WSPOLNYCH INICJATYW |
ZAANGAZOWANIA OBYWATELSKIEGO

TresSci modutu
e Typy interakcji i role w zespole
e Zasady inkluzji, akceptacji réznorodnosci i uczestnictwa
e Planowanie mikroinicjatywy (mikroprojektu)
e Bibliografia [/ Referencje




Cel ogéiny:
Wspieranie uchodzczyn i uchodzcéw z Ukrainy mieszkajgcych w Europie
w rozwijaniu umiejetnosci efektywnej wspdbtpracy, pracy zespotowej,
zaangazowania obywatelskiego oraz realizacji matych inicjatyw
spotecznych, ktére sprzyjajg integraciji i aktywnemu udziatowi w zyciu
spotecznym kraju przyjmujgcego.
Oczekiwane rezultaty po ukonczeniu modutu:
e Zrozumienie roznych typdw interakcji w pracy zespotowe.
« Swiadomos¢ wiasnych rél w zespole oraz umiejetno$é skutecznego
wykorzystywania swoich mocnych stron.
e Zrozumienie zasad inkluzji, réznorodnosci oraz akceptacji roznic
kulturowych.
e Zdobycie praktycznych umiejetnosci planowania i realizacji matych
inicjatyw w spotecznoSciach lokalnych.
e Zbudowanie podstaw do zaangazowania obywatelskiego i gtebszej
integracji spotecznej.
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Plant (Pomyslodqwczym | Pomystodawca)
Gtéwna funkcja: tworzy nowe, kreatywne, niestandardowe pomysty i podejscia.
Cechy zachowania:

e ma bogatqg wyobraznig,
e czesto proponuje oryginalne rozwigzania,
e bywa ,zatopiona/zatopiony” we wtasnych myslach i moze przeoczy¢
szczegoty,
e czasem ignoruje praktyczne ograniczenia.
Wartos¢ dla zespotu:
e dostarcza przetomowych, twdrczych pomystéw,
e wskazuje nowe kierunki rozwoju,
e pomaga zespotowi wyjS€ poza schematy.
Resource Investigator (Poszukiwaczka [ Poszukiwacz zasobéw)
Gtéwna funkcja: buduje kontakty na zewngtrz, szuka mozliwosci, zasobdow i
partnerstw.
Cechy zachowania:
komunikatywna/komunikatywny, otwarta/otwarty, towarzyska/towarzyski,
dobrze nawiqzuje relacje,
petna/peten energii, optymistyczna/optymistyczny,
moze traci€ zainteresowanie po poczqgtkowej fazie projektu.
Wartos¢ dla zespotu:
e wnosi nowe kontakty, informacje i zasoby,
e poszerza sieC wsparcia,
e mocno ,rozpedza” zespdt na starcie projektu.
Coordinator (Koordynatorka / Koordynator)
Gtoéwna funkcja: organizuje prace zespotu, wyznacza cele, rozdziela zadania.
Cechy zachowania:
« pewna/pewny siebie, spokojna/spokojny, dobrze stucha,
e Wspiera wzajemne zrozumienie w zespole,
e umie skutecznie delegowac¢ zadaniq, ﬁ
e czasem bywa odbierana/odbiera ﬂako osoba ,,sterUcho @‘h
Wartos¢ dla zespotu:
e dba o sensowne rozdzielenie roli z n .
o utrzymuje zespdbt w koncentracji na Wspolnyc(h c@la& -
¢ wzmacnia spojnoseE i wspotprace w grupie. <«
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Shaper (Lokomotywa [/ Animator dziatan)
Gtéwna funkcja: pobudza zespdt do dziatania, pomaga
pokonywacé przeszkody i osiggac rezultaty.
Cechy zachowania:
o wytrwata/wytrwaty, energiczna/energiczny, czasem
odbierana/odbierany jako ,agresywna/agresywny”,
e nie boi sie konfliktoéw,
« silnie zorientowana/zorientowany na cel,
e bywa mato tolerancyjna/tolerancyjny wobec odmiennych
punktow widzenia.
Wartos¢ dla zespotu:
e uruchamia zespét w momentach kryzysowych,
e pomaga ,pchngt” projekt do przodu,
o utatwia podejmowanie trudnych decyz;ji.
Monitor Evaluator (Analityczka [/ Analityk)
Gtéwna funkcja: analizuje i ocenia pomysty, propozycje oraz
pomaga podejmowaé wywazone decyzje.
Cechy zachowania:

o obiektywna/obiektywny, logiczna/logiczny,
rozwazna/rozwazny,

¢ emocjonalnie powsciggliwa/powsciggliwy,

e Cczasem postrzegana/postrzegany jako zbyt

krytyczna/krytyczny lub pesymistyczna/pesymistyczny.
Wartos¢ dla zespotu:
» chroni przed pochopnymi, nieprzemys$lanymi decyzjami,
o dostarcza obiektywnej analizy,
e rbwnowazy emocjonalne i racjonalne aspekty pracy
zespotowe;.
Implementer (Realizatorka / Realizator)
Gtowna funkcja: przektada pomysty na konkretne zadania i
organizuje ich wykonanie.
Cechy zachowania:
e praktyczna/praktyczny, zorganizowana/zorganizowany,
zdyscyplinowana/zdyscyplinowany,
» lubi porzadek, plany i jasne instrukcje,
e moze byé mato elastyczna/elastyczny, gdy trzeba
wprowadzi¢ zmiany.
Wartos§¢ dla zespotu:
e zapewnia stabilng realizacje zadan,
e porzqdkuje procesy pracy,
e wdraza w zycie ustalone strategie.
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Completer Finisher (Dopieszczajgca [ Dopieszczajqcey szczegoty)
Gtowna funkcja: dba o jakos€, pilnuje szczegdtdbw, doprowadza zadania do
kohca ,na tip-top”.
Cechy zachowania:
o sumienno/sumienny, bardzo uwoZna/uwoZny na detale,
e ma sktonno&¢ do perfekcjonizmu,
e bywa nadmiernie pedantyczna/pedantyczny i podatna/podatny na
niepokad;.
Wartos¢ dla zespotu:
e zapewnia wysoki poziom jakoSci rezultatow,
o wychwytuje btedy, zanim zadanie zostanie zakohczone,
e pilnuje terminéw i standardow.
Teamworker (Osoba zespotowa [ Wspierajgca)
Gtowna funkcja: dba o przyjozng atmosfere, wspiera relacje i pomaga unikac
konfliktow.
Cechy zachowania:
e empatyczna/empatyczny, zyczliwa/zyczliwy,
dyplomatyczna/dyplomatyczny,
e Sprzyja wzdajemnemu zrozumieniu,
e moze unikac konfliktdw i trudnych decyz;ji.
Wartos¢ dla zespotu:
e utrzymuje dobry klimat emocjonalny,
e wzmacnhia spdjnos¢ zespotuy,
e wspiera tagodne rozwigzywanie napiec i nieporozumien.
Specialist (Specjalistka [/ Specjalista)
Gtébwna funkcja: wnosi pogtebionqg wiedze i eksperckie kompetencje w
okreSlonej dziedzinie.
Cechy zachowania:
e ma duzq, specjalistyczng wiedzg w wgskim obszarze,
e moze koncentrowac sie gtbwnie na ,swoim kawatku” i mniej dostrzegac
ogdlny obraz pracy zespotu,
« bywa mniej aktywna/aktywny w szerszych zadaniach grupowych.
Wartos¢ dla zespotu:
e zapewnia profesjonalne wsparcie eksperckie,
e podnosi kompetencje zespotu w konkretnych zagadnieniach,
e dba o poprawnos¢ i jakos€ zadah wymagajgcych specijalistycznej wiedzy.
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1.Formowanie zespotu [ rozpoczecie projektu

2.Na tym etapie okreSlane sq cele, tworzy sie zespdt i pojawiajq sie
pierwsze pomysty.

Kluczowe role:

e Plant (Pomystodawczyni/Pomystodawca): tworzy  kreatywne,
niestandardowe idee oraz ogdlng wizje projektu.

* Resource Investigator (Poszukiwaczka/Poszukiwacz zasobdw): szuka
mozliwosci, buduje zewnetrzne kontakty, znajduje potencjalnych
partnerow.

e Coordinator (Koordynatorka/Koordynator): zbiera zespét, przydziela
pierwsze zadaniag, rozdziela role.

2. Planowanie. Na tym etapie ustalane sq konkretne zadania, zasoby,

terminy oraz plan dziatania.
Kluczowe role:

e Monitor Evaluator (Analityczka/Analityk): analizuje  pomysty,
identyfikuje ryzyka, ocenia mocne i stabe strony, wspiera
podejmowanie obiektywnych decyzji.

e Implementer (Realizatorka/Realizator): przektada pomysty na
praktyczne, uporzgdkowane plany.

e Coordinator: dba o jasnoS¢ rdl i spdjnos¢ planu z mozliwoSciami
zespotu.

3. Readlizacja projektu

Zespo6t wykonuje zadania i dgzy do osiggniecia celdw projektu.
Kluczowe role:

e Shaper (Lokomotywa): dodaje energii, napedza zespdt, pomaga
pokonywac przeszkody.

e Teamworker (Osoba zespotowa): dba o dobrg atmosfere, pomaga
rozwiqgzywac konflikty.

* Implementer: konsekwentnie realizuje ustalony plan.

* Specialist (Specjalistka/Specjalista): wnosi pogtebiong wiedze w
konkretnej dziedzinie.

e Completer Finisher: pilnuje szczegdtdébw, jakosci i terminowego
zakonhczenia dziatanh.
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4. Monitorowanie i kontrola

Na tym etapie na biezgco oceniamy readlizacje zadah i w razie potrzeby
korygujemy plan.

Kluczowe role:

Completer Finisher (Dopieszczajgca/Dopieszczajgey szczegoty):
wychwytuje i poprawia btedy, dba o wysokq jakos€ rezultatow.

Monitor Evaluator (Analityczka/Analityk): ocenia postepy, dostarcza
obiektywnej analizy.

Coordinator  (Koordynatorka/Koordynator): pilnuje spéjnosci  dziatan
zespotu i skutecznie zarzqgdza zmianami.

5. Zakohczenie projektu [ ewaluacja

Projekt zostaje domkniety, prezentowane sq rezultaty, a praca zespotu jest
podsumowywana.

Kluczowe role:

Specialist (Specjalistka/Specjalista): prezentuje efekty pracy eksperckiej.
Plant (Pomystodawczyni/Pomystodawca): podsumowuje tworcze rezultaty
i podsuwa pomysty na przyszte projekty.

Teamworker (Osoba zespoiowa): zacheca do dzielenia sie informacjqg
zwrotnq i pomaga utrzymac dobry klimat takze po zakohczeniu projektu.

Podsumowanie:

Kazda z rdl zespotowych w modelu Belbina jest szczegdlnie wazna na
okreslonych etapach projektu. Zespdt, ktéry odnosi sukcesy, dba o rownowage
rél i potrafi elastycznie dopasowywac je do aktualnych potrzeb projektu.




Temat 2: Zasady inkluzji, akceptacji
réoznorodnosci i uczestnictwa

CzeS¢ teoretyczna
Inkluzja to Swiadome tworzenie takiej przestrzeni, w ktérej kazda osoba
moze uczestniczyé — niezaleznie od pochodzenia, kultury, jezyka czy
zyciowego doswiadczenia.
R6znorodnos$¢ jest sitg wspdtczesnych spotecznosSci, ale wymaga
Swiadomej, uwaznej pracy.
Zasady inkluzji:

e szacunek dla réznic,

e rowny dostep do udziatu i dziatania,

e dostrzeganie i docenianie indywidualnego wktadu kazdej osoby,

e tworzenie bezpiecznego, wspierajgcego srodowiska.
Bariery dla inkluzji:

e uprzedzenia i stereotypy,

e bariery jezykowe,

e brak zaufania,

e rbznice kulturowe.
Uczestnictwo (partycypacija) oznacza:

o aktywne wigczanie sige w procesy podejmowania decyzji,

e inicjowanie dziatan w zyciu publicznym,

e branie odpowiedzialnosci obywatelskiej za swojq spotecznos¢.




& CWICZENIA

.Moja réznorodnoé¢” (20 minut)
Kazda osoba zapisuje 3 aspekty swojej tozsamosci, ktére czyniq jg
wyjatkowaq.

Nastgpnie odbywa sie rozmowa w grupie o réznicach i
podobiehstwach miedzy uczestniczkami i uczestnikami.

Studium przypadku ,Inkluzyjny dialog” (40 minut)

Grupy otrzymujq scenki sytuacyjne dotyczgce konfliktéw
wynikajgcych z nieporozumieh kulturowych.

Zadanie: wypracowac sposoby rozwigzania takich sytuacji w duchu
szacunku i inkluzji.

Na koniec kazda grupa prezentuje swoje rozwigzania.

.Mapa uczestnictwa” (30 minut)

Uczestniczki i uczestnicy rysujg mape obszardw, w ktérych mogaq
aktywnie uczestniczy¢ w kraju przyjmujgcym (np. szkota, wolontariat,
lokalna spoteczno$é, organizacie, zajecia dodatkowe).

Temat 3: Planowanie mikroinicjatywy (mikroprojektu)




CWICZENIA

1.,Szkic mikroinicjatywy” (60 minut)
2.Uczestniczki i uczestnicy dzielq sie¢ na mate grupy.
3.Kazda grupa opracowuje wstepny szkic mikroprojektu
dotyczgcego wybranego problemul.
4.,Karuzela informacji zwrotnej” (30 minut)
5.Grupy prezentujq swoje pomysty.
6.Pozostali uczestnicy udzielajq informacji zwrotnej i proponujqg
ulepszenia.
7..Zobowigzanie do dziatania” (10 minut)
8.Uczestniczki i uczestnicy formutujq, jaki krok sq gotowi zrobi¢ w
ciggu najblizszego tygodnia.
Oczekiwane rezultaty:
e Uczestniczki i uczestnicy zrozumiejq rézne formy interakcji i swojq
role w pracy zespotowe;.
e Opanujq zasady inkluzji i bedq potrafili stosowac je w grupach
miedzykulturowych.
e Zdobedq praktyczne umiejetnosci planowania i realizacji matych
inicjatyw obywatelskich.
e Zwigkszq pewnoS¢ siebie w zakresie udziatu w zyciu obywatelskim
kraju przyjmujgcego.
Materiaty:
e flipcharty, markery, samoprzylepne karteczki,
e wydrukowane kwestionariusze i studia przypadkdow,
e karty pracy do planowania mikroprojektow,
e formularze informaciji zwrotne;.
Jesli chcesz, moge takze przygotowaé wersje z gotowym
scenariuszem dla trenerek/treneréw, ramowym czasem oraz
propozycjq struktury slajdéw — tak, aby materiat nadawat sie od razu
do wykorzystania podczas szkolenia.

s ==
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	Wzmacnianie głosu: ukraińskie uchodźczynie i uchodźcy we współtworzeniu społecznym
	INNOWACYJNY TRENING
	KREATYWNE ŚCIEŻKI: JAK ODNALEŹĆ SIĘ W NOWEJ RZECZYWISTOŚCI
	SPIS TREŚCI
	WPROWADZENIE
	MODUŁ 1 DIALOG: KOMUNIKACJA MIĘDZYKULTUROWA I UMIEJĘTNOŚCI PRZYWÓDCZE WSPIERAJĄCE INTEGRACJĘ
	Spis treści

	Temat 1. Skuteczna komunikacja: jak budować dialog, szanując własne granice i granice innych
	Podczas komunikacji w kontekście międzykulturowym, szczególnie po przymusowej migracji, ważne jest, aby:

	4. Prosty język ułatwia zrozumienie. Zwłaszcza w środowisku wielokulturowym warto unikać idiomów, żargonu czy zbyt skomplikowanego słownictwa. Mów jasno, w spokojnym tempie i upewnij się, że twoja mowa ciała jest spójna ze słowami. 5. Mowa ciała mówi tyle samo, co słowa. Kontakt wzrokowy, ton głosu czy gesty mogą różnić się w zależności od kultury. Zwracaj uwagę na własne sygnały niewerbalne i staraj się rozumieć, jak inni wyrażają się w ten sposób. Szanując i dbając o sposób komunikacji, tworzysz bezpieczną przestrzeń do kontaktu, zmniejszasz ryzyko nieporozumień i budujesz mosty między kulturami.
	Temat 2. Podstawy empatycznego dialogu – komunikaty „ja”, akceptacja różnic i tolerancja w rozmowie
	Jak ćwiczyć tolerancję:

	Temat 3. Bariery językowe i jak je pokonywać. Komunikacja niewerbalna jako narzędzie
	Ćwiczenie w parach:
	3. Praca w grupach: studia przypadków (45 minut) Zadanie: Uczestnicy dzielą się na małe grupy (4–5 osób). Każda grupa otrzymuje studium przypadku — przykład sytuacji międzykulturowej, w której potrzebne jest przywództwo oparte na komunikacji. Przykłady sytuacji:
	Jesteś nowym wolontariuszem w niemieckiej organizacji. Część zespołu mówi tylko po niemiecku, mimo że wszyscy rozumieją angielski. Jak rozpoczniesz dialog?
	W przestrzeni publicznej jedna grupa dominuje lub wyklucza inną. Jak możesz zareagować jako odpowiedzialny uczestnik?
	Organizacja planuje wydarzenie, ale pomija potrzeby kulturowe ukraińskich uczestników. Jak konstruktywnie to zgłosić?
	Prezentacja wyników grup: 10 minut dla każdej grupy. 4. Aktywność interaktywna: Mapa Wpływu (30 minut) Zadanie: Każdy uczestnik otrzymuje szablon „Mapy Wpływu”, w którym uzupełnia:
	przestrzenie, w których jestem aktywny (praca, społeczność, szkoła, hobby itp.),
	jak mogę wykazać przywództwo w tych przestrzeniach,
	jakie kanały komunikacji mogę wykorzystać,
	jaka jest moja odpowiedzialność w tych przestrzeniach.
	Po wypełnieniu – wymiana w parach i dyskusja.
	5. Zakończenie (25 minut) • Refleksja: „Czego dziś dowiedziałam się o sobie jako liderce?” • Zebranie informacji zwrotnej (anonimowo lub otwarcie). • Zasoby do dalszego rozwoju: o książki / podcasty / lokalne inicjatywy o programy dla liderek w Niemczech Materiały: • flipcharty / markery / samoprzylepne karteczki • wydrukowane studia przypadków i szablony „Mapy wpływu” • prezentacja PowerPoint (opcjonalnie) • formularze feedbacku 📌 Rezultaty: • Uczestniczki zrozumieją, jak komunikacja może pozytywnie wpływać na ich otoczenie. • Zdobędą praktyczne narzędzia do pokazywania swojego przywództwa. • Rozwiną poczucie, że wspólna przestrzeń jest obszarem współodpowiedzialności.
	BIBLIOGRAFIA
	Z kolei wektor poziomy, jak w metodzie TRIZ Gienricha Altszullera, pokazuje, w jaki sposób uniwersalne zasady twórczego myślenia stają się podstawą innowacji. TRIZ wyodrębnia i porządkuje te zasady, a następnie wykorzystuje je tak, aby proces twórczy był bardziej przewidywalny.
	W praktyce oznacza to tyle, że niemal każdy problem, z którym się mierzysz, ktoś gdzieś już kiedyś rozwiązał (albo bardzo podobny). Twórcze rozwiązywanie problemów polega więc na odnalezieniu tego rozwiązania i dostosowaniu go do własnej sytuacji.
	W pracy z TRIZ chodzi o:
	dostrzeganie powtarzających się wzorców problemów i rozwiązań,
	zrozumienie sprzeczności obecnych w danej sytuacji,
	tworzenie nowych sposobów wykorzystywania istniejących efektów naukowych i technicznych.
	Innymi słowy, przyglądamy się procesom, które „biegną równolegle” – istnieją obok siebie na tym samym, poziomym planie – a naszym zadaniem jest rozejrzeć się dookoła i „posurfować” po nich za pomocą uważnego skupienia.
	W wektorze procesowym główny kierunek poszukiwania rozwiązania ujawnia się w samym działaniu. Chodzi o takie metody jak układanie historii z pojedynczych elementów na tablicy, tworzenie improwizowanych opowieści czy odgrywanie scenek w formie improwizacji.
	W trakcie tworzenia historii zaczyna się ujawniać to, co niestandardowe, paradoksalne, na co na co dzień łatwo nie zwrócić uwagi w zwykłym rytmie życia.
	Większość metod obejmuje zwykle dwa „kierunki ruchu” w poszukiwaniu rozwiązania, ale główny nacisk kładzie tylko na jeden z nich. Tymczasem pełniejsza forma kreatywności pojawia się tam, gdzie przecinają się wszystkie trzy wektory – kiedy tworzymy trójwymiarową przestrzeń i bierzemy pod uwagę perspektywę pionową, poziomą i procesową jednocześnie. Rozwiązanie znalezione w takim „punkcie przecięcia” jest najbardziej kompletne i uwzględnia różne aspekty sytuacji. Przykład: jeśli korzystamy z metody odgrywania ról, sam proces (wektor procesowy) można dodatkowo wzbogacić.
	Możemy dopowiedzieć tło historii, dodać szczegóły, zastanowić się, kto jeszcze jest obecny w tej sytuacji – to poszerza horyzontalne spojrzenie.
	Możemy też przyjrzeć się temu, co dzieje się wewnątrz bohatera: co nim kieruje, dlaczego zachowuje się w ten sposób, co pozostaje ukryte na pierwszy rzut oka – to dodaje pionową głębię.
	Stopniowo „dokładając” kolejne płaszczyzny, wzbogacamy przestrzeń poszukiwania rozwiązania. Dzięki temu może pojawić się takie rozwiązanie, które w możliwie największym stopniu uwzględni różne perspektywy i potrzeby. .
	Kreatywność to proces tworzenia czegoś jakościowo nowego – takiego rozwiązania, którego wcześniej nie było, a яке pozwala wyjść z niekorzystnego, „zawieszonego” schematu działania.
	Sam proces rozwiązywania zadania obejmuje trzy główne etapy – trzy akty twórcze:

	Idealnym kluczem, źródłem twórczych rozwiązań, jest paradoks – moment, w którym łączymy rzeczy na pierwszy rzut oka nie do pogodzenia. Eksperymentowanie z różnymi metodami, sięganie po opisane wcześniej wektory i punkty odniesienia, otwiera pole na nieoczekiwane pomysły, które potrafią naprawdę zaskoczyć. Na co dzień, gdy pojawiają się trudności, zazwyczaj opieramy się na własnym doświadczeniu albo na tym, co robili inni przed nami. Odtwarzamy znane schematy, powielamy sprawdzone formy. Tymczasem to eksperyment i łączenie różnych podejść, prowadzące do stworzenia czegoś jakościowo nowego, pozwalają znaleźć rozwiązania:
	bardziej skuteczne dla zespołu i dla całej organizacji,
	wzmacniające wartości, które niesie ze sobą biznes społeczny,
	oraz pomagające mu rozwijać się nawet w warunkach niepewności.
	OTO KILKA SPRAWDZONYCH METOD, KTÓRE POMAGAJĄ ROZWIJAĆ KREATYWNE MYŚLENIE:
	ĆWICZENIE
	Moje nowe życie – mapa możliwości

	Bibliografia
	Według Ertza (2024) współtworzenie można zdefiniować jako „aktywne zaangażowanie interesariuszy… wspólnie uczestniczących w tworzeniu wartości”. W praktyce oznacza to, że rozwiązania powinny wypływać od osób, których one dotyczą, a nie być narzucane „z góry”. Dla kobiet w procesie integracji w nowym kraju przyjmującym współtworzenie otwiera szansę na realne wzmocnienie i pogłębienie ich wysiłków integracyjnych. Żeby jednak współtworzenie zadziałało, trzeba zadbać o kilka warunków. Po pierwsze, wszystkie zaangażowane strony muszą zrozumieć, że mają wpływ i mogą odgrywać rolę we współtworzeniu – ich głos, doświadczenie i pomysły się liczą. Po drugie, potrzebne jest świadome działanie na rzecz zmniejszania barier kulturowych między ludźmi. Po trzecie, należy tworzyć przestrzenie i okazje do spotkań, które wykraczają poza krótkie, codzienne kontakty „przy okazji”. Jeśli chcemy budować lepszy świat, tworzenie wspólnoty jest kluczowe. W niepewnym świecie – jak pisze Bauman (2001) – wspólnota staje się koniecznością dla wszystkich.
	Zasady współtworzenia Aby współtworzenie mogło działać skutecznie, muszą zostać spełnione pewne warunki: 1. Wzajemny szacunek między osobami i grupami Musi panować atmosfera wzajemnego szacunku pomiędzy wszystkimi osobami i grupami zaangażowanymi w proces. W kontaktach międzykulturowych łatwo o niezamierzone przejawy poczucia wyższości jednej kultury nad inną. Dlatego od samego początku warto jasno podkreślać i chronić wartość, godność i wkład każdej kultury obecnej w grupie. Uczestniczki i uczestnicy powinni przyjąć postawę pokory kulturowej – odkładając na bok założenia, uprzedzenia i stereotypy dotyczące innych. 2. Wspólna władza i równość Współtworzenie wymaga dzielenia się sprawczością: wszystkie osoby uczestniczące w procesie powinny mieć głos, czuć, że mogą coś wnieść i realnie współtworzyć rozwiązania oraz efekty działań. Chodzi o to, by unikać sytuacji, w której obecność niektórych grup jest jedynie symboliczna (tzw. „tokenizm”) – bez prawdziwego wpływu na decyzje i kierunek działań.
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	Elastyczność i cierpliwość
	Wspólne korzyści

	NARZĘDZIA PRACY W GRUPIE (WYTYCZNE I METODY FACYLITACJI)
	ĆWICZENIE
	Wspólne doświadczenia i kobiecość

	Aspiracje i wspólna płaszczyzna
	Bibliografia
	9 key
	9 KLUCZOWYCH RÓL
	9 KLUCZOWYCH RÓL
	Formowanie zespołu / rozpoczęcie projektu
	Na tym etapie określane są cele, tworzy się zespół i pojawiają się pierwsze pomysły.
	Plant (Pomysłodawczyni/Pomysłodawca): tworzy kreatywne, niestandardowe idee oraz ogólną wizję projektu.
	Resource Investigator (Poszukiwaczka/Poszukiwacz zasobów): szuka możliwości, buduje zewnętrzne kontakty, znajduje potencjalnych partnerów.
	Coordinator (Koordynatorka/Koordynator): zbiera zespół, przydziela pierwsze zadania, rozdziela role.
	2. Planowanie. Na tym etapie ustalane są konkretne zadania, zasoby, terminy oraz plan działania. Kluczowe role:
	Kluczowe role:
	Monitor Evaluator (Analityczka/Analityk): analizuje pomysły, identyfikuje ryzyka, ocenia mocne i słabe strony, wspiera podejmowanie obiektywnych decyzji.
	Implementer (Realizatorka/Realizator): przekłada pomysły na praktyczne, uporządkowane plany.
	Coordinator: dba o jasność ról i spójność planu z możliwościami zespołu.
	3. Realizacja projektu Zespół wykonuje zadania i dąży do osiągnięcia celów projektu. Kluczowe role:
	Shaper (Lokomotywa): dodaje energii, napędza zespół, pomaga pokonywać przeszkody.
	Teamworker (Osoba zespołowa): dba o dobrą atmosferę, pomaga rozwiązywać konflikty.
	Implementer: konsekwentnie realizuje ustalony plan.
	Specialist (Specjalistka/Specjalista): wnosi pogłębioną wiedzę w konkretnej dziedzinie.
	Completer Finisher: pilnuje szczegółów, jakości i terminowego zakończenia działań.
	4. Monitorowanie i kontrola Na tym etapie na bieżąco oceniamy realizację zadań i w razie potrzeby korygujemy plan. Kluczowe role:
	Completer Finisher (Dopieszczająca/Dopieszczający szczegóły): wychwytuje i poprawia błędy, dba o wysoką jakość rezultatów.
	Monitor Evaluator (Analityczka/Analityk): ocenia postępy, dostarcza obiektywnej analizy.
	Coordinator (Koordynatorka/Koordynator): pilnuje spójności działań zespołu i skutecznie zarządza zmianami.
	5. Zakończenie projektu / ewaluacja Projekt zostaje domknięty, prezentowane są rezultaty, a praca zespołu jest podsumowywana. Kluczowe role:
	Specialist (Specjalistka/Specjalista): prezentuje efekty pracy eksperckiej.
	Plant (Pomysłodawczyni/Pomysłodawca): podsumowuje twórcze rezultaty i podsuwa pomysły na przyszłe projekty.
	Teamworker (Osoba zespołowa): zachęca do dzielenia się informacją zwrotną i pomaga utrzymać dobry klimat także po zakończeniu projektu.
	Podsumowanie:
	Każda z ról zespołowych w modelu Belbina jest szczególnie ważna na określonych etapach projektu. Zespół, który odnosi sukcesy, dba o równowagę ról i potrafi elastycznie dopasowywać je do aktualnych potrzeb projektu.
	ĆWICZENIA 1. „Kim jestem w zespole?” (30 minut)
	Uczestniczki i uczestnicy wypełniają uproszczony kwestionariusz ról Belbina.
	Następnie wspólna rozmowa w grupie:
	Jakie role są reprezentowane w naszej grupie?
	Jakie są nasze mocne strony jako zespołu?
	2. „Układanie puzzli” (30 minut)
	Małe grupy otrzymują zadanie ułożenia puzzli w ograniczonym czasie i przy ograniczonych materiałach.
	Omówienie po ćwiczeniu:
	Jakie role ujawniły się w czasie pracy?
	W jaki sposób zbudowana była komunikacja w zespole?
	ĆWICZENIA
	Temat 3: Planowanie mikroinicjatywy (mikroprojektu)
	Część teoretyczna: Mikroprojekt to mała inicjatywa, która może przynieść konkretne zmiany w społeczności. Etapy planowania:
	Zidentyfikowanie potrzeby/problemu.
	Ustalenie konkretnego celu.
	Określenie interesariuszy i partnerów.
	Zaplanowanie działań i zasobów.
	Zdefiniowanie wskaźników sukcesu.
	Ewaluacja wyników.
	Kryteria dobrego mikroprojektu:
	Realistyczny do wykonania.
	Korzystny dla społeczności.
	Umożliwia uczestnikom ćwiczenie inicjatywy i przywództwa.
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