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Wstep: kontekst i znaczenie

Europa doswiadcza dzis gtebokich zmian spotecznych zwigzanych z migracjg i mobilnoscia ludzi.
Osoby, ktére zostaty zmuszone do opuszczenia swoich doméw z powodu wojny lub kryzysu,
zaczynaja nowe zycie w krajach o innym jezyku, kulturze i systemie wartosci. Dla wielu z nich
integracja nie oznacza jedynie odnalezienia sig¢ w nowym miejscu czy znalezienia pracy — to
znacznie gtebszy proces odzyskiwania poczucia bezpieczenstwa, przynaleznosci i sensu.
Jednoczesnie zmieniajq sie takze spotecznosci przyjmujace. Uczg sie funkcjonowaé w nowej,
wielokulturowej rzeczywistosci, w ktorej zrozumienie i empatia stajg sie niezbednymi warunkami
spojnosci spotecznej. Dlatego integracja nie jest jednostronnym procesem adaptacji, lecz wspoélng
droga, w ktorej zarbwno nowoprzybyli, jak i spotecznosci lokalne zmieniajg sie, ucza i rozwijaja
razem.

Tradycyjne modele integracji koncentrujg sie czesto na wymiarze prawnym, jezykowym lub
ekonomicznym. Cho¢ sg one wazne, zazwyczaj hie obejmujg poziomu emocjonalnego, spotecznego i
tworczego. To wiasnie te obszary w duzej mierze decydujg o tym, czy miedzy ludzmi powstaje
prawdziwa wiez, czy mozliwe jest odbudowanie zaufania, tworzenie relacji i poczucie bycia cze$cig
zywej wspolnoty.

Ten podrecznik opiera sig na prostej, gteboko ludzkiej idei: prawdziwa integracja zaczyna sig tam,
gdzie pojawiajq sig dialog, kreatywnosc i wspottworzenie. Te trzy elementy tworzg fundament
wspolnot otwartych, odpornych i zdoInych do wzajemnego rozwoju.

Podrecznik jest przeznaczony dla:

facylitatorow i treneréw pracujacych z migrantami i uchodzcami;

pracownikow organizacji pozarzagdowych oraz pracownikow socjalnych zaangazowanych w
programy wspolnotowe;

edukatorow wdrazajacych dziatania inkluzywne i migdzykulturowe;

a takze samych uczestnikow — 0sob doswiadczajacych zmian i poszukujacych nowych
sposobow adaptacji, wyrazania siebie oraz budowania relacji.

Nie jest to dokument teoretyczny, lecz praktyczne wsparcie. Oferuje metody tworzenia
bezpiecznych przestrzeni, rozwijania kreatywnego myslenia oraz wzmacniania odpornosci
emocjonalnej i spotecznej. Przede wszystkim ma pomagac ludziom spotykac sie nie poprzez
kategorie czy role, lecz jako osoby, ktore tworza, komunikujg sie i wspotpracuja.




Cele, zadania |
grupy docelowe

Ten podrecznik zostat napisany z mysla o osobach, ktore
pracujg bezposrednio z ludzmi rozpoczynajagcymi nowe
zycie w innym kraju. Oferuje proste, skoncentrowane na
cztowieku narzedzia wspierajgce integracje poprzez dialog,
kreatywnosc i wspotprace.

Nie chodzi tu o wielkie systemy ani formalne procedury.
Chodzi o ludzki kontakt — taki, ktory buduje zaufanie,
zrozumienie i gotowos¢ do pozostawania w relaciji.
Integracja zaczyna sie nie od dokumentow, lecz od
momentu, w ktérym dwoje ludzi siada obok siebie i
zaczyna rozmawiac, stuchac sie nawzajem i dzieli¢ sie
swoim dos$wiadczeniem.

Celem tej metodologii jest uczynienie procesu integracji nie tylko tatwiejszym, lecz
takze gtebszym — takim, ktory pomaga ludziom zachowac wtasng tozsamosc, a
jednoczesnie otwiera¢ sie na nowe otoczenie.

Gtowne cele

e Rozwija¢ komunikacje w réznorodnosci

— uczyc¢ stuchania, rozumienia i
szukania tego, co wspdlne, nawet wtedy,
gdy perspektywy sie roznia.

e \WzmacniaC kreatywnosSc jako narzedzie
adaptacji — pomagac dostrzega¢ nowe
mozliwosci w sytuacjach niepewnych lub
trudnych.

e WspieraC wspottworzenie —
projektowac wspolne dziatania, ktore
pomagaja ludziom poczuc sie czescig
wspolnoty.

e Qgranicza¢ izolacje spoteczng — poprzez
wigczanie migrantéw i spotecznosci
lokalnych we wspdlne inicjatywy
grupowe, kulturalne i wolontariackie.

e \Wzmacniac¢ odpornosS¢ emocjonalng —

poprzez tworcze wyrazanie siebie,

refleksje i:Swiadomos¢ ciata.

Grupy docelowe

Migranci i uchodzcy, zwtaszcza
kobiety, osoby starsze oraz ci,
ktorzy utracili swoje sieci zawodowe
lub spoteczne.

Pracownicy organizaciji
pozarzadowych, wolontariusze i
facylitatorzy, ktorzy szukaja
praktycznych sposobow wspierania
integraciji i uczenia sie
miedzykulturowego.

Edukatorzy, psychologowie i
menedzerowie kultury, wdrazajacy
nieformalne lub twdrcze programy
edukacyjne.

Spotecznosci lokalne i obywatele,
ktorzy chca zy€ razem z
nowoprzybytymi — nie tylko w
jednej:przestrzeni, ale takze we
wspolnym rozumieniu.

Metodologia ta zostata zaprojektowana jako dostepna i praktyczna Nie wymaga

specjalistycznego przygotowania akademickiego ani wczes$niejszego doswiadczenia

facylitacyjnego. Najwazniejsze sg gotowoSc do stuchania, otwarto$¢ na probowanie i chec
zaangazowania Sie.
_Gdy W grupie pojawia sig zaufanie, a ludzie zaczynajg razem rozmawiac i tworzyc, integracja




/atozenia
metodologiczne

Ta metodologia opiera sie na zatozeniu, ze ludzie uczg sie i zmieniajg poprzez
dosSwiadczenie, a nie poprzez instrukcje. Fundamentem tego podejscia sg udziat, dialog i
wspolne dziatanie. Uczenie sie staje sie mozliwe wtedy, gdy uczestnicy wnosza do procesu
wtasne gtosy, historie i emocje. Rolg facylitatora jest tworzenie warunkow, w ktorych ludzie
mogq nawigzywac kontakt, odkrywac i poznawac. Podejscie to jest zgodne z zasadami
uczenia sie partycypacyjnego i facylitacyjnego, w ktorym kazda osoba wnosi osobisty wkiad
we wspolne doswiadczenie. Dzieki temu powstaje zywe srodowisko, w ktorym kazdy moze
czucC sie zauwazony, szanowany i wigczony.

.

Bezpieczna przestrzen

Prawdziwe uczenie sie jest mozliwe tylko w atmosferze
zaufania. Bezpieczna przestrzen to taka atmosfera w
grupie, w ktorej kazdy czuje si¢ swobodnie, ma
mozliwosc¢ bycia wystuchanym, moze otwarcie wyrazac
swoje zdanie, dzieli¢ sie wiasna historig i by¢ przyjetym.

Facylitator tworzy to Srodowisko miedzy innymi poprzez:
e ustalenie jasnych, ale zyczliwych zasad grupowych (szacunek, brak przerywania, brak
oceniania),
e zachecanie do rownosci i otwartej komunikacji,
e pozwolenie na pauzy i cisze — czasem to wiasnie chwile ciszy wykonuja najgtebsza

prace.

2. Dialog jako dziatanie

Dialog to co$ wigcej niz rozmowa; to zdolno$¢ do prawdziwego stuchania i dostrzegania &
drugiego cztowieka. W pracy z migrantami dialog staje si¢ mostem miedzy réznymi
doswiadczeniami — osobistymi, kulturowymi i emocjonalnymi.
Przydatne praktyki:
e Krag dialogu (Dialogue Circle) — kazdy mowi po kolei, a inni stuchajg bez komentowania;
e Lustro refleksji (Reflection Mirror) — powtarzanie wtasnymi stowami tego, co sie
ustyszato, aby pokazac zrozumienie;
e Pytania zamiast rad (Questions Instead of Advice) — wspieranie ludzi w znajdowaniu
wiasnych odpowiedzi zamiast podsuwania gotowych rozwigzan.

3 000000000000 O O ¢
Q0 00000000 OO O O ¢



LIRS
LRI
LRI IR IR
LRI IR IR
LRI IR RN
LRI IRIRIEIR,
LRI IR IR IR IR
LRI IR,
L IR IR IR IR RN
L IR R IR IR RN,
k LRI RIS
L 3E 3K 3R 3K 3R 3R 3R 3R
LIRS
LIRS
LIRS

Kreatywnos$c to zdolno$¢ dostrzegania nowych drog, tworzenia nowych Severeret
sposobOw rozwigzywania problemow i korzystania z niestandardowych
podejs$¢. Gdy ludzie tworzg — rysuja, poruszajq sie, tworzag dzwieki albo

budujg co$ razem — uczg sie dziataC w otwartej przestrzeni bez leku

przed tym, ze zrobig co$ ,zle”.

Dla migrantow zyjacych w niepewnosci tworcza ekspresja pomaga
zmniejszy¢ napiecie i odzyskac poczucie sprawczosci.
Przyktady:
o kolaz ,Moje nowe migjsce w Swiecie”;
o stworzenie grupowego symbolu lub plakatu;
o krotkie cwiczenia ruchowe albo dzwiekowe stuzace roztadowaniu
napiecia.

4. Wspofttworzenie jako wiez

Wspottworzenie to wspolne nadawanie sensu. Kiedy grupa pisze historig, tworzy
instalacje albo organizuje maty projekt, pojawia sie poczucie ,my”. To wtasnie to
wspolne doswiadczenie buduje przynaleznosc.

We wspottworzeniu nie ma liderow i nasladowcow — jest wymiana, udziat i wzajemna
odpowiedzialnosc.

i




Refleksja

Bez refleksji proces pozostaje niedokonczony. To moment, w ktorym zatrzymujemy sie, by
uswiadomic sobie, co si¢ w nas zmienito. Refleksja moze by¢ wyrazana stowami, rysunkami,
gestami albo krotkimi zdaniami.Facylitator moze zapytac:

Refleksja jest przedtuzeniem procesu. Przeksztatca doSwiadczenie w wglad i dziatanie.

Te pie¢ zasad stanowi podstawe metodologii. Sg uniwersalne i mogg by¢ stosowane w
kazdej grupie, niezaleznie od wieku, kultury czy do$wiadczenia. Gdy facylitatorzy pracujg
zgodnie z nimi, grupa naturalnie przechodzi od zwyktej interakcji do prawdziwego dialogu,
zaufania i wspottworzenia — czyli do samej istoty integracji.

Rozwoj kluczowych kompetencji (Development of Key Competences)
Metodologia wspiera rozwoj kluczowych kompetencji przekrojowych, istotnych dla uczenia
sie przez cate zycie i zaangazowania obywatelskiego:

e komunikacja i aktywne stuchanie,

e inteligencja emocjonalna i empatia,

e wspotpraca i praca zespotowa,

e SwiadomoS$¢ miedzykulturowa i otwartos¢ na réznorodnosSc.
Kompetencje te stanowig fundament aktywnego obywatelstwa i inkluzji w zmieniajagcym sie
spoteczenstwie europejskim.



4 Struktura kursu
(moduty szkoleniowe)

Nota dla facylitatora

Moduty zostaty pomyslane jako elastyczne.
Mozna je stosowac oddzielnie lub faczy¢ w
petng Sciezke szkoleniowga. Kazda sesja
zaprasza do refleks;ji, dialogu i tworczej
ekspresji. Rolg facylitatora jest
podtrzymywanie atmosfery bezpieczne;
przestrzeni, wspieranie udziatu oraz
dostosowywanie czasu do energii grupy.

Kiedy to stosowaé E:@

Wykorzystuj te moduty podczas
rozpoczynania projektow spotecznych,
wymian migdzykulturowych lub warsztatow
integracyjnych. Sg one szczegdlnie skuteczne
W pracy z grupami nowoprzybytych,
wolontariuszy lub zespotow mieszanych,
ktore eksplorujg zaufanie, tozsamosc i
wspotprace.

{
{
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Modut 1. Dialog.
Komunikacja
miedzykulturowa i
kompetencije liderskie
wspierajace integracje

O kursie %’i

Kurs zostat zaprojektowany jako
sekwencja czterech modutow,
odzwierciedlajgca naturalng
dynamike integracji - od
uswiadomienia sobie wtasnej
historii do tworzenia wspodlnych
dziatan. Kazdy modut moze by¢
realizowany jako osobna sesja
trwajaca 2-3 godziny lub jako
czeS¢ petnego cyklu
szkoleniowego.

Gtownym celem nie jest
przekazanie informacji, lecz
stworzenie przezytego
doswiadczenia komunikaciji,
zaufania i tworczej wspotpracy.

Modut 2. Kreatywno$é.
Wykorzystanie tworczego
podejscia do
rozwigzywania problemow
oraz do skutecznej
integracji spoteczne;j i

zawodowej

Modut 3.

Wspottworczosé —
droga do
ustyszenia kazdego

Wspotdziatanie.
Wspotpraca i praca
zespotowa w matych
grupach na rzecz
rozwoju wspolnych
inicjatyw i aktywnosci
obywatelskiej




Modut 1. Dialog.
Komunikacja
miedzykulturowa i

57

Rozwija¢ skuteczng komunikacje migdzykulturowa,
: empatyczny dialog i przywodztwo oparte na
kompeteane odpowiedzialnosci za wspélna przestrzen.

- ' Obszary pracy

|Ider_8k|e_ granice osobiste i kulturowe,
WSpI€Erajgce komunikaty ,ja”,
integracje

empatia,
komunikacja niewerbalna,
przywaédztwo inkluzywne.

£

e wieksza pewnos¢ w komunikacji
miedzykulturowej,

e lepsze rozumienie granic |
réznorodnosci,

e zdolno$c¢ inicjowania dialogu,

e rozw0j postawy liderskiej w

spotecznadm

e rozgrzewka: inicjatywa w nowym
Srodowisku,

e analiza sytuacji komunikacji
miedzykulturowe;j,

e scenki i case studies dotyczace konfliktu lub
nieporozumienia,

e grupowe rozmowy o granicach i toleranc;ji.

( - Modut 2. Kreatywnosc.
Wykorzystanie tworczego
Pomoc uczestnikom dostrzec kreatywnoSc jako (&
codzienng kompetencje wspierajacg adaptacje | pOde_JSCIa dO. >
ntegracie rozwigzywania problemdw
bszary pracy :
e tworcze mysSlenie, _oraz dO ?kUtecznej -
e elastycznosc poznawcza, T integracji spoteczne;j |
e poszukiwanie alternatywnych rozwiazan, d :
e integracja osobista i zawodowa. dWOdOowEe|
( B
e  Mapa mozliwosci: moje nowe e prozwoj twdrczego podejscia do
zycie”, adaptacii,
e Cwiczenia generowania pomystow, e wigksza pewnoSC¢ w rozwigzywaniu
o refleksja nad wyzwaniami probleméw,
zyciowymi, e pomysty na integracje w spotecznosci |
e grupowa wymiana kreatywnych zyciu zawodowym.
rozwigzan.



Moduft 3.
WSpO*J[WOI’CZOSC - Nauczy¢ uczestnikow wspéinej

droga do pracy, tworzenia wspélnych
: : rozwigzan i budowania zaufania.
ustyszenia kazdego Obszary pracy
e wspolne tworzenie,
¢ miedzykulturowe
rozumienie,
e facylitacja pracy grupowej,
e przetamywanie

stereotypow.
5 3 ©"
=
e wspolne rozmowy o doswiadczeniach e zdolno$¢ do wspotpracy,
kulturowych, o mideykuIturowe wzajemne
e tworzenie plakatow wspolnych wartosci, zrozumlenle .

e grupowe planowanie inicjatyw, e budow

e kregi dialogowe.

Modut 4. Wspdtdziatanie.
Wspotpraca i praca

Rozwija¢ wspotprace zespotowg i zdolnos¢

realizowania mikroinicjatyw w spotecznosci. ZeSPO*Owa W ma’fyCh
Obszary pracy grupach na rzecz rozwoju

e role w zespole, , S :

inkluzja i rznorodnosc, wspolnych inicjatyw i

uczestnictwo obywatelskie,
planowanie mikroprojektow.

aktywnosci obywatelskie]

okreslanie rol w zespole,

case studies inkluzywnego dialogu,
planowanie mikroprojektu,

»mapa mojego uczestnictwa”.

-

e skuteczna praca zespotowa,

e praktyczne umiejgtnosci inicjowania
zmian,

e aktywna integracja spoteczna.




Struktura kazdej sesji

Kazdy modut obejmuje trzy kluczowe etapy:
e QOtwarcie (10-15 min) — krotkie wprowadzenie i omoéwienie oczekiwan;
e Gtowna aktywnos¢ (60-90 min) — zasadnicza czeS¢ sesji, w ktorej rozwija sie
przezywane doswiadczenie;
e Refleksja (20-30 min) — konicowy krag, w ktorym uczestnicy dzielg sie tym, co czujq i
czego sie nauczyli.
Facylitatorzy moga dostosowywac czas trwania i format do potrzeb grupy. Procesu nie nalezy
przyspiesza¢ — nie jest to formalne nauczanie, lecz podréz oparta na do$wiadczeniu, ktéra
pomaga ludziom nawigzywac relacje i wzrasta¢ razem.




5. Narzedzia i metody
facylitacji
€

Narzedzia te mozna dostosowywac do réznych grup i
kontekstow. Ich celem jest uczyni¢ proces zywym,

ludzkim i interaktywnym, a nie formalnym. Korzystaj
z nich, aby podniesS¢ energie, pogtebic refleksje albo
przywroci¢ kontakt podczas sesji..

Stosuj te metody podczas warsztatow
integracyjnych, edukacji miedzykulturowej,
budowania spotecznosci lub rozwoju 1.Krag dialogu
zespotu. Sg one szczegdlnie przydatne w
pracy z grupami, w ktorych sg nowo
przybyte osoby, mtodziez lub osoby
znajdujace sie w stanie stresu. Ta czesc
przedstawia praktyczne narzedzia, ktore
spravyie:_jq, ze proces ucze_nia siQ_staje sie 2.Obrazy metaforyczne
bardziej angazujacy, bezpieczny i
wartosciowy. Nie wymagaja one
specjalistycznego wyksztatcenia ani
skomplikowanego sprzgtu — potrzebne sg
jedynie uwazno$c¢, szacunek i : : :
autentyczno$¢ ze strony facylitatora. 3. Praktyki pracy z cialem i oddechem
Gtownym zadaniem facylitatora jest
utrzymanie przestrzeni, w ktorej uczestnicy
mogaq sie otwieraC i czu¢ bezpiecznie.

4. Narzedzia wizualne

5. Rola facylitatora



1. Krag dialogu

To podstawowy format komunikacji, ktoéry buduje rownos$¢ w grupie. Uczestnicy siedzg w
kregu — nie ma pierwszego ani ostatniego. Facylitator proponuje temat lub pytanie, a kazda
osoba, ktora chce zabrac gtos, robi to po kolei.

Kluczowe zasady:
e bez przerywania,
e bez komentowania wypowiedzi innych, N
e dozwolone sg krotkie sygnaty potwierdzajace (np. skiniene <«

gtowq albo ,dziekuje”), TIPS
e cisza jest mile widziana — stanowi cz¢S¢ dialogu. . T A

Krag pomaga budowac zaufanie i rozwija zdolnos¢ stuchaniabez

oceniania, uznajac roznorodnos¢ dosSwiadczen obecnych w grupie. & = 4

2. Metaforyczne obrazy

Gdy brakuje stow, pomocne moga by¢ obrazy.
Facylitator moze korzystac z kart obrazkowych,
przedmiotow albo kolorow i zaprosi¢ uczestnikow do
wyboru tego, co co$ dla nich znaczy.
Przyktadowe pytania:

e Ktdry obraz najlepiej pokazuije, jak sie dzi$ czuje?

e Jaki kolor albo symbol opisuje mojg obecng

droge?

e Co chce zabrac z tej sesji?
Obrazy ufatwiaja wyrazanie emocji i mysli bez leku
przed ,pomytkq”. Sg szczegolnie pomocne dla
uczestnikow, ktorzy nie postugujg sie jeszcze lokalnym
jezykiem na wystarczajacym poziomie.

B @8 @ @60 468 808 868 80 08 8 8 @ 9 0 o8 on
o P e 0De o800 0006800 8088 B0 2 08 0@
B EE0DOMERDEREEDEREEDBEB B8 ° 0 50
o8 E B3 B DD EE0EE0DEEOEEEEBE @@ O

B @ BEE®

EEEEEEEEEEE@
EEEEEEEE
EEEEEEEEEEE

BEa
B @8
BE@a@
BEE
BEa
DEEEEEEEEEEEE @
EEEEEEEEE0EEEE
EEEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEEE
EEEEEEEEEE
EEEEEEE 4

B EEEE 4

HEE 4
CE 4

cqddcacncanna
T



Poczucie bezpieczenstwa emocjonalnego zaczyna sie\§# {i

od fizycznej stabilnos$ci. Krotkie cwiczenia oddechowe
albo ruchowe pomagaja uczestnikom wraéci¢ do
siebie, rozluznic¢ napiecie i odzyskac koncentracje.
Przykfady:

e trzy powolne oddechy na poczatku albo na koncu
sesji,

e fagodne rozcigganie, ktore pomaga uwolnic¢
napiecie z barkow i szyi,

e Poczuj oparcie” — stojac, poczuc stopy na
podtodze, oddychac gteboko i odnajdywac
rownowage.

Praktyki te sq szczegolnie przydatne dla osob, ktore
doswiadczyty stresu, traumy albo straty.

Biafa tablica, flipchart albo duzy arkusz papieru mogg stac
sie centralnym punktem pracy grupy.
Mozna je wykorzystywac do:
e zapisywania kluczowych stéw lub pomystow
pojawiajacych sie podczas rozmow,
e rysowania grupowych map lub diagramow,
e zbierania kolorowych notatek lub karteczek, dajac kazdej
osobie ,wizualny gtos”.
Elementy wizualne sprawiaja, ze proces staje si¢ bardziej
namacalny i pomagajg uczestnikom zobaczy¢ swoj wktad we
wspolne dziatanie.

Facylitator to osoba, ktora organizuje i ukierunkowuje prace grupowa tak,
aby uczestnicy mogli skutecznie sie komunikowac, wspolnie myslec i
osiggac rezultaty. Nie narzuca wtasnych rozwigzan, lecz tworzy warunki, w
ktorych grupa sama znajduje najlepsze odpowiedzi. Utrzymuje przestrzen.
Jego lub jej rola polega na obserwowaniu, wspieraniu i dostrajaniu sie¢ do
rytmu grupy, przy jednoczesnym zachowaniu zaréwno struktury, jak i
ptynnos$ci procesu.
Dobry facylitator:

e zadaje pytania zamiast udzielaC rad,

e pomaga uczestnikom znajdowac sens zamiast proponowac gotowe

rozwigzania,
e pozostaje obecny i ugruntowany, pozwalajgc innym ,zabtysnac”.
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6. Ewaluacja i refleksja

Ewaluacja w tym kursie jest narzedziem, ktdre pomaga dostrzec zmiany zachodzace wewnatrz
ludzi i w grupie: w postawach, sposobie postrzegania i poczuciu przynaleznosci. Wspiera takze
facylitatorow, pomagajac zrozumiec, co dziata najlepiej i jak mozna ulepszac proces.

Bezpieczenstwo i zaufanie. Uczestnicy dzielg
sie tylko tym, czym chcg i moga.

Prostota i otwartoS¢. Pytania sg krotkie,
zrozumiate i pozbawione oceny.

Jakos¢ wazniejsza niz ilo$¢. Historie, emocje
i drobne zmiany w zachowaniu sg wazniejsze
niz liczby.

Wspdlna odpowiedzialno$¢. Facylitatorzy i
uczestnicy wspolnie obserwuja, jak rozwija
sie grupa i jak rosng relacje.




6.1Metody ewaluacji

2, 2

Na poczatku i na koncu kursu uczestnicy moga  Po kazdym module przeprowadz kroétkie

odpowiedzie¢ na kilka prostych pytan: koncowe koto z pytaniami:
e Jak teraz czuje sie wobec swojego zycia e Co byto dzi§ dla mnie najcenniejsze?
tutaj? e Co odkrytem / odkrytam o sobie albo o
e Na ile czuje sig zwigzany / zwigzana ze innych?
wspalnota? (skala 1-5) e Jakie jedno stowo opisuje moj stan
e Co pomaga mi bardziej ufa¢ ludziom teraz?
wokot? Taka wspdlna refleksja tworzy moment
Pytania te nie stuzg sprawozdawczosci, lecz jednosci i pomaga uczestnikom zobaczyc,
samoswiadomosci — pomagaja zobaczy¢ Ze WSzZyscCy s czescig jednego procesu —
osobisty rozwoj i emocjonalne przesunigcia. nawet jesli kazdy porusza sie¢ we wtasnym
tempie.

Niektorym uczestnikom tatwiej wyrazac
siebie przez sztuke niz przez stowa.
Zachecaj ich, by:

narysowali symbol pokazujacy, jak czuli sie
~przed” i ,po”,

wybrali kolor odzwierciedlajacy ich nastroj,
stworzyli grupowy plakat pod tytutem ,,Co
zabieramy ze sobg”.

Takie niewerbalne formy dajg gtos
osobom, ktdre mogg czu¢ sie mniej
pewnie w mowieniu, ale potrafig gteboko
wyrazac sie przez obrazy. '



6.2 Rola facylitatora

Facylitator nie ocenia — on lub ona obserwuje. Zauwaza drobne,
ale znaczace zmiany: kiedy kto§ mowi swobodniej, kiedy pojawia
sie Smiech, kiedy uczestnicy zaczynajg wspierac si¢ nawzajem. To
sg prawdziwe wskazniki integracji.
Facylitatorzy mogaq takze robic¢ krotkie notatki po kazdej ses;ji: {
e ktore aktywnosci zadziataty najlepiej, “
¢ jakie pojawity sie wyzwania,
e co byC moze warto skorygowac nastepnym razem.

6.3 Ewaluacja koncowa

Na koncu kursu koncowy krag daje kazdemu
uczestnikowi mozliwos$¢ podzielenia sie:
czego sie nauczyt / nauczyta,

Cco zabiera z tego doswiadczenia,

co chce zrobic dale;j.

Ten moment czesto ma emocjonalny wymiar
— jako uznanie, ze integracja nie jest
jednorazowym wydarzeniem, lecz dtugq
droga.

6.4 Wyniki do raportowania

Na potrzeby sprawozdawczosci i badan facylitatorzy moga zebrac:
e liczbe sesji i uczestnikow,
e dane z krotkiej ankiety (np. poziom zaufania do wspdlnoty),
e dwie lub trzy krotkie, rzeczywiste historie przemiany,
e przyktady mikroinicjatyw rozpoczetych po kursie. ,
Takie podejscie pozwala zachowac ludzki wymlar w centrum ewaluacji
a jednoczesnie odpowiada potrzebom organizacyjnej rozliczalnosci.
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/. Rekomendacije dla

facylitatorow i NGO

Praca z grupami migrantéw, oséb
przemieszczonych lub
uczestnikow o roznym zapleczu
kulturowym oznacza prace z
prawdziwymi historiami i
emocjami. Te rekomendacje maja
pomac facylitatorom i
organizacjom zachowac zdrowa
rownowage miedzy empatia,
profesjonalizmem a skutecznoscig
procesu.

Dbaj o bezpieczenstwo emocjonalne

Zawsze zaczynaj od krotkiego check-inu — daj uczestnikom mozliwos¢ powiedzenia, jak
sie czuja.

Jesli ktos nie chce mowic, to jest w porzadku. Nigdy nie wywieraj presji na udziat.
Zaczynaj od tematow neutralnych, zanim przejdziesz do gtebszych doSwiadczen.

Nie probuj ,naprawiac” emocji; po prostu badz obecny / obecna i stucha;.

Tworz przestrzen, a nie nauczaj

Szanuj réznice kulturowe

0 0
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e Praca z ludzkimi historiami moze by¢ emocjonalnie
wyczerpujaca. P>
e Po intensywnych sesjach zréb pauze: przejdz sie, ‘ so00
pooddychaj albo zapisz, co czujesz. ————
e Jesli zauwazasz u siebie zmegczenie albo rozdraznienie,
uznaj to. Swiadomos¢ pomaga zapobiega¢ wypaleniu.
e Praktykuj refleksje kolezenskg — dziel sie i |
do$wiadczeniem z innym facylitatorem lub 28\ 2 Ada Az I
wspotpracownikiem. " =

ot

e Plan jest drogowskazem, a nie sztywng
regufa. Jesli grupa chce dtuzej pozostac
przy danym temacie, pozwol na to.

e Obserwuj energie grupy: jesli ludzie sg
zmeczeni, wprowadz krotkg aktywizacje
ruchowa albo przerwe relaksacyjna.

e Unikaj przecigzenia. Mniej aktywnosci, ale ‘ .
z gtebszg refleksja, czesto daje lepszy i
rezultat.

7/

e Zapewnij facylitatorom wystarczajaco duzo
czasu na przygotowanie i odpoczynek migdzy
sesjami. &
e /achecaj do wymiany miedzy zespotami —
krotkie debriefingi albo spotkania online po
modutach sg bardzo pomocne.
e Dokumentuj proces nie tylko za pomoca liczb,
ale takze historii i glosow uczestnikow.
e Tworz atmosfere, w ktorej uczestnicy sg nie :
tylko ,,beneficjentami”, lecz aktywnymi -
twdrcami zycia wspolnoty. o
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8. Podsumowanie i
whnioski

\
Integracja to zywy proces, w ktérym ludzie uczg sie byc razem, \
pozostajac wierni sobie. Zaczyna sie nie w biurach ani

dokumentach, lecz w szczerym ludzkim kontakcie — w chwili,

gdy kto$ stucha bez osadzania, gdy pojawia sie $miech albo

gdy cztowiek uSwiadamia sobie: nie jestem sam / sama.

Metodologia przedstawiona w tym podreczniku proponuje

droge do integracji poprzez trzy wzajemnie powigzane

wymiary:
e dialog — odbudowe zaufania i mozliwo$¢ bycia ustyszanym;
e kreatywno$¢ — pomoc w przepracowaniu zmiany i

o s gty s vany : 4

grup.
Razem te wymiary tworzg Srodowisko, w ktorym ludzie moga
nie tylko sie adaptowac, ale takze odkrywacC nowe sposoby
zycia i bycia w relacji z innymi.

Kluczowe rezultaty podej$cia ‘

e silniejsze poczucie przynaleznosci wsrdd uczestnikow,

e wzrost zaufania i otwartosci w grupie,

e pojawienie sie lokalnych inicjatyw, ktore kontynuuja proces integracji,

e zmniejszenie napiec spotecznych miedzy réznymi grupami w spotecznosci,
e 0sobiste historie przemiany — najcenniejszy dowod wptywu.

Dla kogo jest ten podrecznik ‘

e facylitatorow i trenerow, ktérzy chca pracowac nie tylko ,,0 ludziach”, ale ,razem z
ludzmi”;

e NGO i organizacji spotecznych, ktére chcg tworzy¢ trwate, skoncentrowane na cztowieku
programy integracyjne;

e spotecznosci lokalnych gotowych przyjmowac nowoprzybytych w sposob prawdziwie
znaczacy;

e samych uczestnikow — jako przypomnienie, ze nawet maty krok w strone dialogu
zmienia wspolng przestrzen.

Oczekiwany wptyw na trzech poziomach

Poziom indywidualny: uczestnicy zyskuja wigkszg pewnos$c¢ siebie, odpornosc
emocjonalng i motywacje do zaangazowania.

Poziom grupowy: rosng zaufanie i wspoétpraca dzieki wspolnym doswiadczeniom
tworczym.

Poziom spotecznosci: pojawiajg sie lokalne mikroinicjatywy, ktore wzmacniajg
spojnos¢ i miedzykulturowe zrozumienie.

Te efekty wzajemnie si¢ wzmacniajg, tworzac trwaty cykl integracji, w ktérym ludzie
nie tylko sie dostosowuja, ale aktywnie wspottworza zycie wspolnoty.



e M\ \7Z

Ten kurs jest sposobem patrzenia na integracje jako na wspdlny rozwoj, w ktérym kazde
spotkanie staje sie szansg na zmiang. Gdy zostaje stworzona bezpieczna przestrzen — oparta
na szacunku, lekkosci i szczero$ci — ludzie naturalnie odnajdujg droge do siebie. Wtasnie
tam zaczyna sie prawdziwa wspolnota.

Podrecznik moze by¢ wykorzystywany jako modutowe narzedzie do edukacji dorostych,
facylitacji w spotecznosciach i programéw aktywnosci obywatelskie;.




/Zatracznik 1. Najlepsze i zywe praktyki
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Ten rozdziat gromadzi zestaw sprawdzonych metod i inspirujacych formatow wspierajacych
integracje poprzez dialog i kreatywnos¢. Sa to zywe podejscia, ktére mozna dostosowywac

do roznych grup, kontekstow i Srodowisk.

Tworcze dziatanie

Grupa tworzy razem co$ symbolicznego —
kolaz, plakat albo prosty obiekt. Kazdy
wnosi czastke siebie: kolor, zdanie, gest.
Celem nie jest sztuka sama w sobie, lecz
wspottworzenie jako doswiadczenie
przynaleznosci.

Mapowanie zasobow

Uczestnicy rysujg osobistg albo wspdlng
mape zasobow: ludzi, miejsc i rzeczy, ktore
daja wsparcie. Pomaga to zobaczy¢ sieci
relacji i dostrzec, ze wsparcie czesto jest
blizej, niz si¢ wydaje — w przyjazni,

codziennych nawykach i zwyktych relacjach.

Krag wspolnoty

Prosty format grupowy, w ktorym kazdy ma
rowny gtos. Facylitator proponuje otwarty
temat, na przyktad: ,,Co pomaga mi czucC sie
jak u siebie?” albo ,,Co chce dzi$ dac¢ Swiatu?”.
Kazdy mowi po kolei, a inni stuchaja bez

komentarzy. Taki krag buduje zaufanie, uczy
stuchania i pokazuje, jak rézne historie zycia
mogq mieC wspolne jadro znaczeniowe.

Krag metaforyczny

Uczestnicy wybierajg obraz, kolor albo
przedmiot, ktory odzwierciedla ich aktualny
stan lub doswiadczenie. Nastepnie krotko
wyjasniajg swoj wybor, co pozwala wyrazac sie
poprzez metafore, a nie analize. Praktyka ta
daje gtos emocjom i wspiera udziat nawet
wtedy, gdy poziom kompetenc;ji jezykowych w
grupie jest rozny.

Moj nastepny krok

Na koncu kursu kazdy uczestnik okres$la
jedno konkretne dziatanie na najblizsza
przyszto$C: nauczyC sie czego$ nowego,
spotkaC sie z kim$, wzig¢ udziat w
wydarzeniu spotecznym. Mate, realistyczne
kroki przeksztatcajg integracje w trwaty
proces, a nie w ,koncowy etap”.



e Co pomaga mi czu¢ sie cze$cig wspolnoty?
e (Czego nauczytem sie / nauczytam sie albo co
zrozumiatem / zrozumiatam podczas tego

kursu?

e Ktory moment byt dla mnie najbardziej

znaczacy?

e Co chce robi¢ dalej?

Faza Czas trwania Cel
nawiazanie

Otwarcie 15 min kontakt_u !
poczucia

Czesc¢ gtowna

Refleksja
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bezpieczenstwa

doswiadczenie /
praktyka

60-90 min

uswiadomienie i
domkniecie

20-30 min

Na koncu kazdej sesji zaproponuj uczestnikom
trzy pytania:

e (Co dzi$ ze sobg zabieram?

e Co mnie poruszyto albo zainspirowato?

e (Co chciatbym / chciatabym kontynuowac?

Te przyktady i szablony nie sg sztywnymi zasadami,
lecz zywym zestawem narzedzi, ktory dziata tam,
gdzie obecne sg uwaga, empatia i obecnosc.
Zacheca sie facylitatorow do ich dostosowywania,
taczenia i przeksztatcania zgodnie z kontekstem.
Prawdziwa integracja zaczyna sie nie od ¢wiczenia,
lecz od chwili, gdy kto$ czuje, ze naprawde zostat
zobaczony i ustyszany.

Przykiad o Rezultat
aktywnosci
krotkie koto zaufanie

c¢wiczenie ) .

) zaangazowanie
tworcze

, integracja
koncowy krag grac]

dosSwiadczenia

Zaplanuj spotkanie kontynuacyjne
kilka miesiecy po zakonczeniu
kursu — nieformalne, przy kawie,
bez sztywnej agendy. Ludzie
naturalnie przyniosg ze sobg
swoje historie.

Zachecaj do tworzenia grup
wzajemnego wsparcia — krotkie
comiesieczne spotkania pomagaja
podtrzymywac relacje i
motywacie.

Zapraszaj uczestnikow do
dzielenia sie nowymi inicjatywami:
akcja kulturalna, pomystem
wolontariackim albo prosta
pomocy sasiedzkg — to wszystko
jest czescig zywego procesu
integracji.
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. : o Metody zbierania
Poziom Kryteria Wskazniki danych
e zZmiana w
samoocenie:
,Czuje sie czescig | e formularze
o B wspolnoty”, samooceny przed
Samo$wiadomosc, * wigksza pewnosc¢ i po,
. : stabilnos¢ siebie i wieksza e dzienniki
QR indywidualny emocjonalna, poczucie ekspresja podczas uczestnikow,
przynaleznosci pracy grupowej, e notatki

e pozytywny ton
emocjonalny w

facylitatora.

refleksjach.
e wieksze
uczestnictwo w e obserwacja
kregach .
diaql%gowych, facylitatora, _
komunikacja, * wspierajace ° gr]lc-;pl(()we sesje
Poziom grupowy wzajemny szacunek, zachowania i . (rje ke SYJnte, .
wspottworzenie wzajemny Iuob evri:'j%’; acja toto
feedback, .
e wspolne tworcze aktywnosci.
rezultaty.

Poziom spotecznosci
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uczestnictwo
spoteczne, otwartos$¢
miedzykulturowa

e nowe kontakty i
wspolne inicjatywy,

e udziat uczestnikow
w wydarzeniach
spotecznych,

o wzmianki lub
historie pojawiajace
sie w lokalnych
kanatach
komunikacji.

e wywiady follow-up
po 1-2
miesigcach,

e Sledzenie
lokalnych
inicjatyw,

e opinie i case
studies.




Przed kursem - wstepna samoocena i oczekiwania - odpowiedzialni: facylitator + uczes
JakosSciowe wglady - historie, refleksje i obserwacije - sq rownie wazne jak dane iloSciowe.
Rolg facylitatora jest dostrzeganie wzorcow i momentoéw zmiany, a nie mierzenie ,,sukcesu”
W uproszczony sposob. Rama pomaga identyfikowac obszary rozwoju i wspiera ciagte
doskonalenie programu.

Etap Rodzaj ewaluaciji Odpowiedzialni

wstepna samoocena i

Przed kursem : .
oczekiwania

facylitator + uczestnicy

krag refleksyjny i notatki

Po kazdym module obserwacyjne

facylitator

refleksja grupowa + krotki

Na koricu kursu pisemny feedback

facylitator + uczestnicy

follow-up / nieformalne

Po 1-2 miesigcach spotkanie

zespot projektu

Zebrane dane mozna wykorzystac do:

e ulepszania praktyk facylitacyjnych,

e raportowania wobec partneréw projektu i donoréw,

e dokumentowania historii sukcesu na potrzeby upowszechniania i rzecznictwa.
Ta rama pomaga zadbac o to, aby ewaluacja pozostata skoncentrowana na cz’rOW|eku,1:~.
partycypacyjna i refleksyjna — zgodnie z duchem catej metodologii
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the European Union

Sfinansowano ze $rodkow Unii Europejskiej. Wyrazone poglady i opinie sg jednak wyfacznie
pogladami autora(-6w) i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej ani
Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani
EACEA nie ponoszg za nie odpowiedzialnoSci.



	Część 1 Wytyczne
	Twórcza integracja poprzez dialog i współtworzenie

	Spis treści
	Wstęp: kontekst i znaczenie
	Cele, zadania i grupy docelowe
	Założenia metodologiczne
	Struktura kursu (moduły szkoleniowe)
	Narzędzia i metody facylitacji
	Ewaluacja i refleksja
	Rekomendacje dla facylitatorów i NGO
	Podsumowanie i wnioski
	Załącznik 1. Najlepsze i żywe praktyki
	Załącznik 2. Ramy ewaluacji — monitorowanie wpływu społecznego i edukacyjnego

	Wstęp: kontekst i znaczenie
	Założenia metodologiczne
	Bezpieczna przestrzeń
	2. Dialog jako działanie

	3. Kreatywność jako adaptacja
	4. Współtworzenie jako więź
	Te pięć zasad stanowi podstawę metodologii. Są uniwersalne i mogą być stosowane w każdej grupie, niezależnie od wieku, kultury czy doświadczenia. Gdy facylitatorzy pracują zgodnie z nimi, grupa naturalnie przechodzi od zwykłej interakcji do prawdziwego dialogu, zaufania i współtworzenia — czyli do samej istoty integracji.
	Rozwój kluczowych kompetencji (Development of Key Competences)
	Moduł 2. Kreatywność. Wykorzystanie twórczego podejścia do rozwiązywania problemów oraz do skutecznej integracji społecznej i zawodowej
	Moduł 2. Kreatywność. Wykorzystanie twórczego podejścia do rozwiązywania problemów oraz do skutecznej integracji społecznej i zawodowej

	Moduł 3. Współtwórczość — droga do usłyszenia każdego
	Moduł 4. Współdziałanie. Współpraca i praca zespołowa w małych grupach na rzecz rozwoju wspólnych inicjatyw i aktywności obywatelskiej
	Struktura każdej sesji
	3. Praktyki pracy z ciałem i oddechem
	5. Rola facylitatora

	1. Krąg dialogu
	To podstawowy format komunikacji, który buduje równość w grupie. Uczestnicy siedzą w kręgu — nie ma pierwszego ani ostatniego. Facylitator proponuje temat lub pytanie, a każda osoba, która chce zabrać głos, robi to po kolei.
	Kluczowe zasady:
	bez przerywania,
	bez komentowania wypowiedzi innych,
	dozwolone są krótkie sygnały potwierdzające (np. skinienie głową albo „dziękuję”),
	cisza jest mile widziana — stanowi część dialogu.
	Krąg pomaga budować zaufanie i rozwija zdolność słuchania bez oceniania, uznając różnorodność doświadczeń obecnych w grupie.
	Co to jest?
	2. Metaforyczne obrazy
	Gdy brakuje słów, pomocne mogą być obrazy. Facylitator może korzystać z kart obrazkowych, przedmiotów albo kolorów i zaprosić uczestników do wyboru tego, co coś dla nich znaczy. Przykładowe pytania:
	Który obraz najlepiej pokazuje, jak się dziś czuję?
	Jaki kolor albo symbol opisuje moją obecną drogę?
	Co chcę zabrać z tej sesji?
	Obrazy ułatwiają wyrażanie emocji i myśli bez lęku przed „pomyłką”. Są szczególnie pomocne dla uczestników, którzy nie posługują się jeszcze lokalnym językiem na wystarczającym poziomie.
	Co to jest?
	3. Praktyki ciała i oddechu
	4. Narzędzia wizualne
	5. Rola facylitatora

	6. Ewaluacja i refleksja
	6.1Metody ewaluacji
	6.2 Rola facylitatora
	6.3 Ewaluacja końcowa
	6.4 Wyniki do raportowania
	Dbaj o bezpieczeństwo emocjonalne
	Twórz przestrzeń, a nie nauczaj
	Szanuj różnice kulturowe
	4.Dbaj o siebie
	5.Pozostań elastyczny / elastyczna
	6. Dla NGO i organizatorów

	Najważniejsze: facylitacja jest przede wszystkim obecnością. Kiedy pozostajesz szczery / szczera, uważny / uważna i otwarty / otwarta, grupa to czuje — i właśnie wtedy zaczyna się prawdziwa integracja.
	8. Podsumowanie i wnioski
	1. Przykłady najlepszych praktyk
	Przydatne szablony

	Załącznik 2. Ramy ewaluacji — monitorowanie wpływu społecznego i edukacyjnego
	Interpretacja wyników
	Przed kursem - wstępna samoocena i oczekiwania - odpowiedzialni: facylitator + uczes Jakościowe wglądy - historie, refleksje i obserwacje - są równie ważne jak dane ilościowe. Rolą facylitatora jest dostrzeganie wzorców i momentów zmiany, a nie mierzenie „sukcesu” w uproszczony sposób. Rama pomaga identyfikować obszary rozwoju i wspiera ciągłe doskonalenie programu.
	Zalecana częstotliwość
	Wykorzystanie wyników
	Zebrane dane można wykorzystać do:
	ulepszania praktyk facylitacyjnych,
	raportowania wobec partnerów projektu i donorów,
	dokumentowania historii sukcesu na potrzeby upowszechniania i rzecznictwa.
	Ta rama pomaga zadbać o to, aby ewaluacja pozostała skoncentrowana na człowieku, partycypacyjna i refleksyjna — zgodnie z duchem całej metodologii
	Sfinansowano ze środków Unii Europejskiej. Wyrażone poglądy i opinie są jednak wyłącznie poglądami autora(-ów) i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii Europejskiej ani Europejskiej Agencji Wykonawczej ds. Edukacji i Kultury (EACEA). Unia Europejska ani EACEA nie ponoszą za nie odpowiedzialności.

